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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyreso kommun har PwC granskat kom-
munens LSS-verksamhet (LSS, Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade).

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden i Tyres6 kommun delvis har siker-
stillt att LSS-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt sitt och pa ett ekonomiskt till-
fredstéllande sitt. Bedomningarna av kontrollméalen nedan ligger till grund for svaret pa
revisionsfragan. Under respektive kontrollmal redovisas vad bedomningen grundar sig pa.

Kontrollmadl 1: Socialndmndens strategiska styrning och kontroll inom omradet dr till-
rdcklig. Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

* Det finns en i huvudsak tydlig struktur for styrning, via nimndplan ned till verksam-
hetsplan och myndighetsplan. Utifran kommunens 6vergripande strategiska mélom-
raden har strategiska mal formulerats. Till dessa har en eller fler indikatorer kopplats,
och i tva fall ocksd nimndmal.

« Principer for resursfordelning &r inte fullt ut tydliggjorda.

« Behovsanalyser och planering for utékade platsbehov uppfattas i huvudsak fungera,
dir det har konstaterats att fler boendeplatser behovs. Strategiska beslut kring fram-
tida boendeplanering bor fattas.

»  Styrprocessen som sadan uppfattas som tydlig och uppfoljningar gors enligt sagd pro-
cess. Mal- och verksamhetsuppfoljning sker i samband med verksamhetsberéttelsen
samt delarsuppfoljningar under aret. Uppf6ljning och aterrapportering gors saledes,
aven om det inte i alla delar ar enkelt att folja och analysen bedoms kunna férdjupas.

« Tuppfoljningen 2016 ar det inte helt enkelt att f3 en sammanstilld bild av nimndens
bedomning av strategisk méaluppfyllelse for funktionshinderomsorg/LSS-verksamhet
samt kvaliteten i verksamheten. Flertalet av de strategiska mélen for aret ar inte upp-
fyllda. I delarsrapport 1 for 2017 ar tva av atta mal ej uppfyllda. Ett antal atgiarder pre-
senteras for att 6ka maluppfyllelse och kostnadskontroll.

Kontrollmdl 2: Det finns tydliga riktlinjer for tilldmpning av lagstiftningen inom LSS-
omrddet som dr kdnda och tillimpas. Kontrollmdlet bedoms som delvis uppfyllt.

« Uppdatering av riktlinjerna pagar for att starka myndighetsutévningen inom LSS.
Detta inkluderar ocksé nya tillimpningsanvisningar och rutiner, fler handlidggare och
tillsattande av enhetschefstjanst. Veckovisa arendedragningar och tillgang till juridisk
handledning finns for att sakerstilla foljsamhet till riktlinjer.

« Stickproven av akterna visar pa en huvudsak god ordning med tydliga motiv till beslut.
Det finns dock utvecklingsomraden bland annat avseende viss formalia samt uppf6lj-
ning av boendebeslut. Uppf6ljning generellt ett utvecklingsomrade.

« Aven om det dnnu ir tidigt att fullt ut se effekter utifrin det arbete som pagar kan det
konstateras att andelen avslag har okat, utifran statistik for &r 2016 och forsta halvéret
2017.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Kontrollmadl 3: Ansvars-och arbetsfordelningen inom organisationen dr tillrdckligt tyd-
lig. Fokus pa intern samverkan. Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Omsattning pa lednings- och ekonomitjanster medfor risk att detta paverkar exempel-
vis mojligheten till fordjupade analyser av verksamheterna, utvecklingsarbete och
konkret ledningsstod i vardagen.

Ansvarsfordelningen mellan verksamheten i kommunal regi och myndigheten bedoms
till overvagande del vara tydlig, men det konstateras finnas ett antal omraden dar
gransdragningen och forutsiattningarna behéver tydliggoras.

Positivt med ett mél om okat helhetsgrepp pa forvaltningen genom samarbete via con-
trollers och en 6verenskommelse mellan myndighet och verksamheten i kommunal
regi.

Kontrollmal 4: Det sker en tillrdcklig uppfolining och utvdrdering inom omradet.
Kontrollmdlet bedoms som delvis uppfyllt.

Central kvalitetsenhet med uppdrag att genomfora fristaende granskningar av verk-
samheter enligt en arlig granskningsplan som faststélls av kommunstyrelsen. Uppfolj-
ning gors vart tredje ar.

Uppfoljning gors ocksd av MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska), avvikelserappor-
tering och brukarundersokningar.

Den ekonomiska uppfoljningen har utvecklats under éaret, och ekonomin foljs och rap-
porteras manatligen. Det finns dock fortfarande ett antal utvecklingsmojligheter: det
ar inte helt enkelt for chefer och ledning att skaffa sig tydliga bilder av verksamheter-
nas kostnadseffektivitet och kvalitet.

KPB (Kostnad per brukare, verktyg for analys av kostnader) anvinds for kostnadsjam-
forelser — behover ocksa leda till fordjupad analys och atgéarder.

Utifran granskningens resultat rekommenderas socialnimnden att:

Principerna for resursfordelning tydliggors i alla led, fran fullmak-
tige/kommunstyrelse till nAmnd och verksamhet.

Arbetet med att forstarka myndigheten fortskrider for att korta ned utredningstiderna
och minska andelen beslut som inte {6ljs upp/omprovas i tid.

Det strategiska arbetet med att behalla (och rekrytera) personal i syfte att sdkerstilla
en Okad kontinuitet pa nyckelbefattningar inom forvaltningen samt andra utsatta per-
sonalkategorier fortsatter.

Ansvarsfordelningen mellan myndighetsavdelningen och verksamheten i kommunal
regi tydliggors genom att en 6verenskommelse tas fram samt att genomférandeplaner
skapas och f6ljs upp.

Effektiv uppfoljning av ekonomi och verksamhet i system utan omfattande manuell
handpélaggning mojliggors samt att paborjade initiativ kring en fordjupad analys av
verksamheten fortskrider i syfte att utveckla verksamheten.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens fortroendevalda revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt
det angeldget att gora en granskning av kommunens LSS-verksamhet (LSS, Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade).

Tva av de mest kostsamma insatserna inom LSS-verksamheten ar bostad med sarskild
service och bitride av personlig assistent (LSS och/eller beslut av Forsdkringskassan). For
att kunna paverka den egna organisationen ar det angeldget att kommunen har principer
for resursfordelning for bostader och assistans samt system for uppfoljning av verksamhet
och kostnader. Det ar dven vasentligt att LSS-handlaggningen ar Andamalsenlig.

Enligt arsredovisningen finns brist pa platser pa omsorgsboenden for personer med
funktionsnedsittning, vilket har lett till att personer far sina insatser inom korttidsvard
eller pa kopta platser. Detta har i sin tur medfort 6kade kostnader.

1.2, Revisionsfraga
Granskningen ska ge svar pa revisionsfragan:

Sdkerstdller socialndmnden att LSS-verksamheten bedrivs pa ett dndamalsenligt sdtt
och pa ett ekonomiskt tillfredstdllande sctt?

Revisionsobjekt i granskningen ar socialndimnden.

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut.

I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

¢ Kommunallagen 6 kap. 7 §
e Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
o Socialstyrelsen foreskrift 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

¢ Socialstyrelsens allmdnna rad 2008:32 om personalens kompetens vid handlaggning
och uppfoljning vid handlaggning och uppfoljning av arenden som avser personer med
funktionshinder

¢ Lokala styrande, stodjande och redovisande dokument
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1.4. Kontrollmal

Granskningen omfattar f6ljande fyra (4) kontrollmal:

1. Socialnamndens strategiska styrning och kontroll inom omradet ar tillracklig.

2. Det finns tydliga riktlinjer for tillampning av lagstiftningen inom LSS-omradet som
ar kianda och tillampas.

3.  Ansvars- och arbetsfordelningen inom organisationen ar tillrackligt tydlig. Fokus pa
intern samverkan.

4.  Det sker en tillracklig uppfoljning och utviardering inom omradet.

1.5. Avgrdansning och metod

Granskningen avgrénsas till socialndimndens LSS-verksamhet och LSS-handliggning med
inriktning mot insatserna bostad med sarskild service och personlig assistent. Gransk-
ningen avgransas i tid huvudsakligen till kalenderaret 2017. I 6vrigt se syfte och revisions-
fragor.

Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation (reg-
lemente, delegationsordning maldokument, verksamhetsplaner, riktlinjer/vagledning for
handldggning m.m.), samt intervjuer. Intervjuer har genomforts med socialchef, verk-
samhetschef for LSS, ekonom och LSS-handlaggare. Stickprov av handlaggning
(kontrollmalsmetodik) har gjorts av tio LSS-utredningar.

1.6. Organisation av LSS-verksamheten

Socialforvaltningen bestar av fyra avdelningar och en stab, sammantaget ledda av social-
chefen. Socialchefen tilltridde i februari 2017. Avdelningarna utgors av tvd myndighets-
avdelningar (en for individ- och familjeomsorg samt en for funktionsnedsattning och
dldreomsorg) samt tva utféraravdelningar av verksamheter i kommunal regi (en for funkt-
ionsnedsattning och individ- och familjeomsorg samt en for dldreomsorg).

Myndigheten ansvarar for att utreda ansokningar, fatta beslut och félja upp fattade beslut.
Verksamheten i kommunal regi ansvarar for driften av de kommunala verksamheterna.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Strategisk styrning och kontroll

Kontrollmal 1: Socialndmndens strategiska styrning och kontroll inom omradet dr tillréck-
lig.

2.1.1. Styrande dokument och prioriterade omrdden

Socialndmndens styrning utgar frain kommunens 6vergripande styrprocess och kom-
munfullmaktiges mal. Socialndimnden har for verksamhetséret tagit fram Reviderad
ndamndplan for socialndmndens verksamheter 2017. Namndplanen beskriver social-
niamndens uppdrag inom nimndens tre verksamhetsomraden: individ- och familje-
omsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

I nimndplanen sammanstalls slutsatser fran ett sa kallat analysunderlag, dar det for om-
sorgen om personer med funktionsnedsattning konstateras att befolkningsokningen i
kommunen tillsammans med 6kad diagnostisering och forandrad tillampning av lagar och
prejudikat pa nationell nivd medfor 6kade behov av omsorg. Inom LSS bedoms framst
behovet av insatserna personlig assistans, daglig verksamhet samt olika boendeformer
oka. Finansieringen bedoms i underlaget inte tillracklig for att kunna hantera en sddan
okning, dven om kostnadsminskningar gors via dndrade forutsiattningar for utférare samt
atgiarder inom myndighetsutévningen.

For omsorgen om personer med funktionshinder finns enligt nAimndplanen 2017 ett antal
prioriterade omraden:

¢ Kostnadsminskningar genom exempelvis omforhandling av individavtal, 6kat nytt-
jande av korttidsvistelser framfor externa placeringar samt minskade kostnader for
daglig verksamhet/turbundna resor.

¢ Rekrytering och kompetensutveckling inom myndighetsavdelningen, sarskilt noteras
behovet av juridisk kompetens.

e Utvecklad samverkan med Forsidkringskassan och landstinget.

Namndplanen innefattar dven driftbudget, mél och indikatorer, sarskilda uppdrag och
kvalitetsgarantier for verksamheten.

Utifran kommunens 6vergripande strategiska malomraden har strategiska mal formule-
rats. Till dessa har en eller fler indikatorer kopplats, och i tva fall ocksd namndmal.
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Tabell 1. Socialndmndens mal

Strategiskt mal- Strategiskt mal Namndmal Indikatorer
omrade
Medborgarfokus - Tyresdborna dr néjda med Brukarna inom om- a. Andelen i boenden

varje Tyresobo i
centrum

den kommunala servicen

sorgen om personer
med funktionsned-

enligt LSS som anser
att de far den hjalp de

e vill ha hemma.
sattning ar nojda
b. Andelen boende pa
boenden enligt LSS

som anser att de trivs

hemma.

a. Ekonomiskt resultat
for myndigheten

God och langsiktig Varje verksamhetsomrade

hushallning med ska bedrivas inom ramen
b. Ekonomiskt resultat

for verksamheten i

effektiva verksam-  for tilldelade ekonomiska

heter resurser
kommunal regi
Attraktiv arbetsgi- Medarbetarna rekommen- Andel av de anstallda
vare derar Tyres6 kommun som som rekommenderar
arbetsgivare Tyres6 kommun som
arbetsgivare.
Attraktiv arbetsgi- Medarbetarnas sjukfran- Verksamheten bidrar  a. Den totala sjukfran-
vare varo ar lagre an fyra pro- till en lag sjukfran- varon inom myndig-
cent varo heten.
b. Den totala sjukfran-
varon inom verksam-
heten i kommunal regi
Attraktiv arbetsgi- Sysselsattningsgraden ar Andel av de anstéllda
vare anpassad till de anstalldas inom verksamhetsom-

radet som anser att
sysselsattningsgraden
ar anpassad efter de-
ras onskemal

6nskemal

Utifran ndmndplanen har darefter myndighetsavdelningen tagit fram en Myndighetsplan
2017 — Omsorg om personer med funktionsnedsdttning. Myndighetsplanen antas inte av
namnden men finns tillgadnglig och godkianns av socialchef. Myndighetsplanen innefattar
liksom ndmndplanen fortydligande av uppdraget, driftbudget, sirskilda uppdrag, kvali-
tetsgarantier samt nedbrutna mal och indikatorer for myndigheten, samt aktiviteter.
Myndighetens prioriterade mal f6r 2017 beror huvudsakligen rekrytering och kompetens-
utveckling av personal, fordjupad analys av kostnader och volymer samt kartlaggning av
kostnader pa individniva, systematisering och kvalitetssikring av uppfoljning av beslut
samt uppdraget att ta fram en 6verenskommelse med den kommunala utféraren.

Aven avdelningen Verksamheter kommunal regi for personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg har tagit fram en verksamhetsplan med utgdngspunkt i
namndplanen. Verksamhetsplan 2017: Omfattar enheter inom kommunal regi — individ
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och familjeomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsdttning omfattar ocksa
fortydligande av uppdraget, slutsatser utifran analysunderlag, prioriterade omraden, kva-
litetsgarantier samt nedbrutna mal och indikatorer for verksamheterna, samt aktiviteter.
Inom verksamheten tas aven enhetsplaner fram, i form av aktiviteter for aret som foljs i
styrsystemet. Aktiviteterna kan utokas och dndras i takt med att de genomfors, vilket upp-
fattas medfora att arbetet ar standigt pagaende och mer aktivt.

Uppf6ljning sker tertialvis av ekonomi och méaluppfyllelse f6r nimnden. Uppf6ljningen
beskrivs vidare i efterfoljande avsnitt och kapitel.

2.1.2. Principer for resursfordelning

Utifrdn kommunens 6vergripande resursfordelningsmodell beraknas en ram for social-
namnden, fordelat pa dldreomsorg, funktionshinderomsorg och individ- och familje-
omsorg. Processen innefattar for funktionshinderomsorgen en volymupprakning utifran
demografi (dldersgruppen 0-64 ar) samt styckkostnader som har raknats fram baserat pa
foregdende ars budget plus ca 2 procents kostnadsupprakning, enligt intervjuer. Darefter
genomfors prioriteringar och strategidagar med den politiska ledningen.

Samtidigt raknar controllers fram ett uppskattat resursbehov for myndighet respektive
verksamheten i kommunal regi, for fordelning av funktionshinderomsorgens totala tillde-
lade medel for aret. Myndigheten ar de som koper platser, bade internt och externt. Myn-
digheten utgar fran de externa avtal som finns samt kostnader for dessa. For externa
gruppbostader gors nivibedomningar (nivdméatning av vardbehov) som ersittningen bas-
eras pa, vilket regleras i avtal med respektive leverantor. Avtalens prisnivaer skiljer sig
daremot at, och ger alltsa olika ersattningar for motsvarande nivaer. Vad avtalens olika
prisnivaer baseras p4, utover marknadslage, ar inte tydligt, enligt intervjuer.

For den interna motparten — verksamheten i kommunal regi — berdknas ett anslag. Ansla-
get tar till del hiansyn fran faktiska priser i exempelvis de LOV-system som nyttjas, men
det gors ingen nivAmatning fullt ut for alla verksamheter enligt uppgift. Under aret har
nividmatningar gjorts ocksa pa de boenden som drivs i kommunal regi. Nagot resultat av
denna matning har inte redovisats for socialchefen dnnu och inga berdkningar/analyser
har paborjats. Det uppfattas idag vara svart att jamfora de externa och interna boendena
utifrén att de ersitts pa olika villkor, och vara svart att uttala sig om effektiviteten i boen-
dena. Sammantaget laggs all budget ut vid arets borjan, dvs. myndigheten har ingen buf-
fert for eventuella volymforandringar under aret. Givet de olika ersiattningsmetoderna,
olika avtalsvillkor med mera sa fors det i intervjuer fram att det inte ar helt enkelt att for-
sta principerna for resursférdelningen. Dartill fors fram att den demografiska komponen-
ten om tva procents upprakning understiger den generella kostnadsokningen som har
varit inom LSS-verksamheten i riket i stort.

Verksamheten i kommunal regi ser via anslaget sina budgeterade intidkter och kan liagga
kostnadsbudget direfter. Ar 2016 redovisades ett 6verskott pa 1 mnkr.

Mpyndigheten gjorde under ar 2016 ett underskott pa 16 mnkr. Myndigheten har exempel-
vis i sin Myndighetsplan identifierat f6ljande aktivitet som viktig for aret: “se till att re-
sursfordelningsmodellen stimmer 6verens med verkliga behov”.
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2.1.3. Behovsanalys framtida boenden

Ett annat omrade av vikt inom namndens strategiska styrning ror planeringen av kom-
mande boenden och utvecklingen av LSS-verksamheten i stort. I Myndighetsplanen for
2017 framhalls att ett av de prioriterade omradena for myndigheten under aret ar att leve-
rera en aktuell och uppdaterad behovsplan avseende bostader for myndighetens mal-

grupp.

I Behovsanalys for verksamhetsomrdade 5 — Omsorg for personer med funktionsnedsditt-
ning 2017-2021 gors en omvirldsanalys samt analys av behovsforandringar inom respek-
tive verksamhet inom omradet. Analysen innehéller &ven ekonomiska konsekvenser och
belyser mojligheter att tillgodose behoven.

Sammanfattningsvis konstateras att befolkningsokningen i Tyreso fram till &r 2021 inne-
bar okade behov av omsorg for personer med funktionsnedsittning, &ven om behoven
framst okar till f6ljd av forandringar pa nationell niva samt till foljd av 6kad diagnostice-
ring. Ar 2021 forvintas antalet personer med insats enligt LSS ha 6kat med 50 procent
och antalet personer med psykisk funktionsnedsattning som har insats enligt socialtjanst-
lagen, SoL forvintas ha 6kat med 34 procent. De insatser inom LSS som 0kar mest ar dag-
lig verksamhet, personlig assistans och kortidsvistelse.

Sett till utférandet 4r bedomningen att det ar majligt att tillgodose det 6kade behovet men
det behovs ytterligare boendeplatser inom kommunen. De 6kade behoven ar kostnadsdri-
vande och kommer inte kunna finansieras genom nuvarande resursfordelningsmodell,
enligt analysen.

Av intervju framkommer att det uppfattas finns en rimligt god 6versikt 6ver hur platsbe-
hovet kommer att utvecklas. De personer som redan finns i kommunen idag och bedoms
ha ett behov av boende framéver dr identifierade. Daremot konstateras det vara svart att
prognostisera eventuell inflyttning samt nér i tid och i vilken omfattning detta kan komma
att paverka platsbehovet. Antalet externa kopta platser ar begrinsat, vilket dock tyder pa
att kommunen historiskt har byggt i takt med behovet. Idag betalar dock kommunen
(myndigheten) vite for ett icke-verkstallt beslut, dar det saknas bostad och ytterligare ett
vantas komma.

Det uppges vidare att det har beslutats om byggnation av tva nya gruppbostader, till en
kostnad om ca 40 mnkr. Ett boende ska enligt uppgift vara pa plats ar 2019. I intervju fors
fram att det finns en politisk 6nskan om att nya gruppbostader ska drivas i privat regi.
Nybyggnationen har lett till en diskussion kring formen for byggandet framéver, da priser
har ifragasatts av namnden och socialchefen eftersom det berdknas leda till hyresnivéer
som malgruppen inte kan betala utan hjilp fran kommunen. En pagaende lokalutredning
i kommunen uppges adressera fragan om huruvida kommunen ska #ga alla sina fastighet-
er i framtiden eller inte och hur detta kan paverka kostnadseffektiviteten.

2.1.4. Uppfolining och kontroll ur ett styrningsperspektiv

Som ndmnts ovan planeras verksamheten utifrin kommun- och namndplanen. Mél- och
verksamhetsuppfoljning sker i samband med verksamhetsberittelsen samt delarsuppfolj-
ningar under &ret.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

I verksamhetsberittelsen ska forvaltningen och enheterna redogora for hur arbetet med
att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet har bedrivits
under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet samt vilka resultat som har uppnaétts. I verksamhetsberittelsen for Omsorgen om
personer med funktionsnedsdttning 2016 innefattas uppfoljning av maluppfyllelse, av
kvalitetsdeklarationer, av uppdrag fran kommun- och nimndplan, av riskhanteringsplan
samt uppfoljning av verksamhet, ekonomi och kvalitet. En kortfattad sammanfattning
syftar till att ge en helhetsbild. Vid analys av méaluppfyllelse for aret 2016 bedoms fol-
jande:

e Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boende kommuner: gar ej att utlasa be-
domning av malet

e Tyresoborna ar ndjda med den kommunala servicen: delvis uppfyllt

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelad ekonomiska re-
surser: ej uppfyllt

¢ Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare: ej uppfyllt
e Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre dn fyra procent: ej uppfyllt
e Sysselsidttningsgraden ar anpassad till de anstilldas 6nskemal: ej uppfyllt

Det noteras att analysen av mal och resultat ar begransad och framst fokuserar pa eko-
nomi. En sammanfattande analys av kvalitet i verksamheten och maluppfyllelse saknas.
Prioriterade omraden att arbeta vidare med beskrivs, av vilka flera fangas upp i planen for
2017.

Delarsrapport 1 for 2017 for omsorgen om personer med funktionsnedséttning (social-
namnden 2017-05-29) foljer strukturen i verksamhetsberittelsen. Delarsrapporten inleds
med en redogorelse av viktiga handelser och {6ljs darefter av avsnittet "Uppfoljning och
analys”. Av redovisningen av maluppfyllelsen framgar att tva av atta strategiska mal och
namndmal inte ar uppfyllda: omsorgen om personer med funktionshinder bedrivs inte
inom ramen for tilldelade resurser och att medarbetarnas sjukfranvaro ar hogre an fyra
procent. Fyra mél bedoms vara delvis uppfyllda, 4&ven om det for tva av dessa dnnu inte
har genomforts nagra matningar. Noterbart ar att det i Ndmndplan 2017 endast finns sju
strategiska mél och namndmal avseende funktionshinderomsorg. I uppfoljningen har
malet "Tyresoborna kan padverka kommunens verksamhet” tillkommit. Detta mal ater-
finns i Myndighetsplan 2017.

Delérsrapporten innehaller darutover avsnittet ”Slutsatser och konsekvenser” dar de ej
uppfyllda mélen samt ett av de delvis uppfyllda kommenteras. For malet kring sjukfran-
varo namns hur verksamheten ska arbeta vidare med att na malet. I det sista avsnittet
”Atgiarder som nimnden vidtagit eller avser att vidta vid avvikelser” redogors for fyra at-
garder som syftar till 6ka kostnadskontrollen pé olika satt. Effekterna av dessa atgéarder ar
inte beraknade.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Det ndmns i intervjuer att nimndens ovriga verksamhetsomréaden har varit i storre fokus
pa grund av sin ekonomiska situation, an omsorgen om personer med funktionsnedsatt-

ning och LSS-verksamheten. Socialchefen uppger pa liknande vis att sedan hans tilltrade
har mer uppmarksamhet varit tvunget att agnas verksamheter med storre utmaningar.

For ytterligare iakttagelser rorande uppfoljning och utviardering av verksamheten se kapi-
tel 2.4.

2.1.5. Bedomning

Kontrollmal 1 bedoms som delvis uppfyllt. Detta baseras i huvudsak pa bedomningen att
det uppfattas finnas en tydlig struktur for styrning, via nimndplan ned till verksamheter-
na men att det finns behov av att tydliggora resursfordelningen.

e Det finns en process for malstyrning som genomsyrar verksamheten, och namnd- och
verksamhetsplaner har tagits fram. Styrprocessen som sadan uppfattas som tydlig och
uppfoljningar gors enligt sagd process.

¢ Resursfordelningsmodellen uppfattas diaremot inte lika tydlig, och det framkommer
att det finns ett antal oklarheter ocksé i chefsled avseende principerna for budgettill-
delning. Omradet har dven identifierats i myndighetsplanen som i behov av 6versyn.

e Behovsanalyser och planering for utékade platsbehov uppfattas i huvudsak fungera,
dar det har konstaterats att fler boendeplatser beh6vs. Dock kan konstateras att kom-
munen idag har 1-2 icke-verkstillda boendebeslut. Huruvida framtida boenden ska
byggas och/eller driftas i kommunal eller privat regi uppfattas vara foremal for dis-
kussion. Det har noterats i nimndens egna analyser att behoven av stod enligt LSS
okar och att de 6kade behoven dr kostnadsdrivande och inte kan finansieras genom
nuvarande resursfordelningsmodell.

¢ Inamndplanen redovisas strategiska mal och prioriterade omraden for omsorgen om
personer med funktionsnedsattning i ett eget avsnitt, men i myndighetsplan och verk-
samhetsplan for verksamheten i kommunal regi blandas mal for olika verksamheter i
samma avsnitt. Detta gor att det inte ar helt enkelt att forsta vilka mél som ar kopp-
lade till funktionshinderomsorg och LSS-verksamhet i dessa planer. Detta paverkar
aven tydligheten i uppfoljningen, utifran de exempel PwC har tagit del av.

¢ Det noteras dven utifran uppfoljningen 2016 att det inte ar helt enkelt att fa en sam-
manstilld bild av namndens bedomning av strategisk méaluppfyllelse for funktions-
hinderomsorg/LSS-verksamhet samt kvaliteten i verksamheten samt att flertalet av de
strategiska mélen for aret inte ar uppfyllda. I delarsrapport 1 for 2017 ar tva av atta
(sju) mél ej uppfyllda. Ett antal atgarder presenteras for att 6ka méluppfyllelse och
kostnadskontroll.
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2.2, Det finns tydliga riktlinjer for tillampning av
lagstiftningen inom LSS-omradet som ar kanda och
tillampas

Kontrollmal 2: Det finns tydliga riktlinjer for tillimpning av lagstiftningen inom LSS-
omrddet som dr kdnda och tillimpas.

2.2.1. Muyndighetsutovning och riktlinjer LSS

Av Myndighetsplan 2017 framgar att myndigheten ansvarar for att gallande och uppdate-
rade riktlinjer for handlaggning ar kdanda och tillampas pa ett andamalsenligt satt. Uppda-
tering av riktlinjerna pagar och ska enligt utkastet Riktlinjer for handldggning av insat-
ser enligt lag om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdanstlag
(SoL) for Omsorgen om funktionsnedsatta beslutas av namnd i september 2017. Hand-
laggare och chefer har deltagit i framtagandet av de nya riktlinjerna. De tidigare och dn
idag gillande riktlinjerna faststélldes av socialnamnden 2013-02-27 § 1016 och uppfattas
inte ge ett lika gott stod som de nya syftar till. I samband med framtagande av nya riktlin-
jer pagar dven ett arbete med att uppdatera tillimpningsanvisningar och rutiner, enligt
intervjuer.

Av Myndighetsplan 2017 framgar att "myndigheten behover i storre utstrackning an tidi-
gare utmana nivan pa beslutsfattandet for att fa en bild av vad Forvaltningsratten anser
vara tillrackligt god myndighetsutovning”. I intervjuerna fors fram att det under ar 2017
har ett arbete paborjats med att stirka myndighetsutovningen, dels i syfte att sdkra den
ekonomiska kontrollen, dels for att stiarka rattssiakerheten i myndighetsutovningen. Uto-
ver uppdateringen av riktlinjer har dven stodtexter tagits fram och rutiner har uppdate-
rats, exempelvis gillande hur insatser kan kombineras och beviljas. Forstarkningen av
antalet handlaggare och tillsattande av enhetschefstjansten ar ytterligare exempel pa at-
garder for att stirka myndighetsutovningen. Under aret har ocksé delegationsordningen
uppdaterats och fler beslut har nu lyfts upp till socialutskottet, se Delegationsordning
socialnamnden, reviderad senast 2017-05-29 § 1047.

Till stod i myndighetsutovningen har handlaggarna utover riktlinjer och rutiner stod i
enhetschefen, via exempelvis drendedragningar, samt via juridisk handledning. Arende-
dragningar hélls pa veckovisa méten dar bland annat nya drenden ska tas upp, enligt en
sarskild dagordning. Det ar inte obligatoriskt att delta pa veckomo6tena men det ska priori-
teras. Arenden som ror personlig assistans hanteras separat i ett sirskild forum, en gang
per manad. Juridisk handledning ges ett par ganger per termin, men behovet av att i sir-
skilda fall tillkalla juridisk expertis innan beslut fattas lyfts fram som en mojlighet dven
om den dnnu inte uppfattats ha anvints i nagon storre utstrackning infor att beslut ska
fattas. Det ar framst drenden avseende personlig assistans som uppfattas krava juridiskt
stod.

Aven om ett antal atgirder har vidtagits under ar 2017 uppges i intervjuer att arbetet med
att stirka myndighetsutovningen behover fortsatta aven framover.

2.2.2. Stickprov: formalia och innehall

PwC har granskat 10 akter med avseende pa handlaggningens formalia och innehéll. For-
valtningen har valt ut akter som avser boende enligt LSS och personlig assistans.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Aktgranskningen visar foljande:

Tabell 2. Resultat av stickprov

Kontroll

Antal godkanda
(totalt)

Eventuell kommentar

Finns aktuell ansdkan 10 (10) | flera fall hdnvisning till muntlig ansékan.

Finns beslut som tacker 8 (10) | ett fall framgar ej omfattning av insats av ansékan sa ej

hela ans6kan mojligt att avgora vad beslutet tacker, i ett annat svart att
lokalisera beslutet (dven om bedémning finns i utredning).

Finns det aktuell skriftlig 7 (10) | tre aldre akter finns endast drendeblad, dock innehall i

utredning enligt med en utredning. | 6vriga 7 finns utredning tydlig
markt, dock saknas i flera akter datum for 6ppnande av
utredning.

Ar besluten tydligt formu- 10 (10)

lerade

Framgar det vilket tidspe- 5 (10) | samtliga beslut om boende har tillsvidarebeslut fattats,

riod beslutet avser med arlig eller kontinuerlig uppfoljning. | beslut om PA
(personlig assistans) ar besluten tidsbegransade i olika
intervall.

Framgar beslutsfattare 10 (10) Namn pa beslutsfattare framgar alltid. Funktion/position
pa beslutsfattaren saknas i tre akter.

Framgar av dokumentat- 10 (10) Tydliga beskrivningar av vilket stédbehov som finns samt

ion/utredning motiv till andra parametrar kring den enskildes situation belyses.

beslut Syftet med insatsen beskrivs utifran detta.

Anges lagrum for beslut 10 (10)

Gar dokumentationen att 10 (10) I huvudsak mojligt att férsta dokumentationen och en god

folja och forsta

ordning. | vissa fall dock otydligt vad som hor till vilken
utredning, och visst letande kravs.

Ar beslutet uppféljt i tid
(om aktuellt)

Besluten avseende PA (personlig assistans) samt tva be-
slut avseende boende &ar sa nya att uppféljning dnnu inte
varit aktuellt. Ett beslut avseende boende ej formellt
uppfoljt sedan 2011. Ett annat senast uppfoljt under
2015. Det aterstaende boendebeslut ar uppfoljt under det
senaste aret.

PwC har i aktgranskningen inte berort fragan om det ar ratt beslut som har fattats, dvs.
huruvida ett beslut om en insats samt omfattning av insats ar i enlighet med lagstiftning

och gillande riktlinjer.

Sammantaget uppfattades det i huvudsak vara mojligt att folja handlaggningsprocessen
fran ansokan till beslut och verkstillighet och det formella kraven ar i de flesta fall upp-
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fyllda. Det noteras dock att det finns utvecklingsomraden bland annat avseende uppfolj-
ning av boendebeslut samt viss formalia.

2.2.3.  Andel avslag och uppfolining av beslut

Av sammantaget 483 beslut géallande LSS-insats under ar 2016 var 14 delavslag, 17 avslag
och 452 bifall. Avslag och delavslag utgjorde séledes 6,4 procent av alla beslut. Under
forsta halvaret 2017 har andelen avslag och delavslag 6kat. Per den 30:e juni 2017 hade
173 beslut fattats, varav 24 delavslag, 23 avslag och 126 bifall. Avslag och delavslag utgor
séledes 27 procent av alla fattade beslut under forsta halvaret 2017. Delavslagen omfattar
framst ansokningar om personlig assistans enligt LSS. Avslagen avser varierande insats-
typer, exempelvis ledsagarservice och kontaktperson.

PwC har i granskningen aven efterfragat statistik kring andelen beslut som ej {6ljs upp i
tid. Eftersom myndigheten under de senaste aren har dndrat beslutstider for vissa beslut,
samt i andra fall i huvudsak fattar tillsvidarebeslut for boende enligt LSS for vuxna har
forvaltningen inte kunnat ta fram efterfragad statistik fran verksamhetssystemet. For per-
sonlig assistans har ett sirskilt utdrag ur verksamhetssystemet gjorts, av vilket framgéar att
av sammantaget 56 beslut om personlig assistans enligt LSS &r 15 ej uppfoljda i tid (27
procent). Statistiken hamtades ut i september 2017 av myndighetsrepresentant. Utdraget
visar ocksa pa att det finns fem tillsvidarebeslut, 6vriga ar tidsbegrénsade. I intervjuer
med myndigheten framhalls att uppfoljningar av insatser ar ett omrade som ar eftersatt
pa grund av tidsbrist. Fragan om uppfoljning av insatser belyses ocksa i aktgranskningar-
na nedan.

2.2.4.  Bedomning

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt. Eftersom de nya riktlinjerna dnnu inte ar an-
tagna och tillampade ar det inte fullt ut mojligt att bedoma kontrollmalet som uppfylit.
Arbetet med att stirka myndighetsutovningen ses dock som positivt och bedoms kunna ge
béttre forutsattningar for handlaggarna och for en rattssiaker myndighetsutévning i takt
med att det implementeras fullt ut.

¢ Myndighetsutovningen &r ett prioriterat omrade for aret, enligt vad som framkommer
av styrdokument och intervjuer. Detta har lett till att ett antal atgiarder for att starka
myndighetsutovningen har vidtagits, som bland annat har lett till att nya riktlinjer har
tagits fram (antas i nimnd i september). PwC ser detta arbete som positivt. Dartill kan
konstateras att antalet handlaggare har utokats och en enhetschefstjanst har skapats,
vilket ocksa bedoms bidra till att stirka myndighetsutovningen.

e Stickproven av akterna visar pa en huvudsak god ordning med tydliga motiv till beslut.
Det finns dock utvecklingsomraden bland annat avseende viss formalia samt uppfolj-
ning av boendebeslut. Bristande uppfoljning av beslut noteras ockséa via den statistik
kring personlig assistans som PwC har tagit del av, och uppfoljning av beslut fors fram
ocksa fran forvaltningen som ett fortsatt utvecklingsomrade. PwC bedomer att detta ar
av fortsatt vikt att prioritera.

e Aven om det dnnu ir tidigt att fullt ut se effekter utifran det arbete som p&gar kan det
konstateras att andelen avslag har okat, utifran statistik for ar 2016 och forsta halvaret
2017. En hogre andel avslag tyder vanligen pa en mer aktiv myndighetsutévning som

Oktober 2017 14 av 24
Tyres6 kommun
PwC



Granskning av kommunens LSS-verksamhet

provar granserna for lagstiftning och nimndens ambitionsnivaer i storre utstrackning
an vad som gjordes tidigare.

2.3. Ansvars- och arbetsfordelning

Kontrollmal 3: Ansvars-och arbetsfordelningen inom organisationen dr tillrdckligt tydlig.
Fokus pa intern samverkan.

2.3.1. Ansvars- och arbetsfordelning inom LSS-verksamheten
Mpyndigheten ansvarar som ovan nidmns for att utreda ansokningar, fatta beslut och f6lja
upp fattade beslut. Myndighetschefen for omsorg om personer med funktionsnedsattning
och for dldreomsorg borjade i februari 2016. Myndighetschefen har under aret tillsatt tva
nya tjanster inom avdelningen, en enhetschef med ansvar for myndighetsutovning aldre-
omsorg och en enhetschef med ansvar for myndighetsutévning funktionsnedsattning.
Enhetschefens roll uppfattas vara att driva myndighetens metodutveckling, genom att
siakra valfungerande rutiner och tillimpningsanvisningar, samt vara ett nira stod till
handlidggarna i det dagliga arbetet. Enligt intervjuerna har savil metodutveckling som
handlaggarstod saknats under de senaste aren, som en konsekvens av personalomsatt-
ningen i chefsled. Enhetschefen leder aven veckométen och drendedragningar for hand-
laggargruppen samt samverkar med motparter i och utanfor organisationen. Nuvarande
enhetschef for funktionsnedsittning ar tillférordnad da den tidigare slutade efter ca sex
manader pa tjansten, en ny enhetschef ska anstéllas under hosten. Den tillforordnade
enhetschefen har inte personalansvar for handlaggarna.

Antalet LSS-handlaggare har utokats under det senaste aret och ska utokas ytterligare
under hosten nar tidigare fordldra-/tjanstlediga atergar i tjanst. Sammantaget kommer
det da finnas fem handlaggare for LSS vuxen och tre handlaggare LSS barn. Nagra av
handlidggarna ir deltidsanstéllda pa ca 75 procent. Sammantaget ar dock antalet handlag-
gare en forstarkning jamfort tidigare ar, vilket i intervjuer fors fram som nagot mycket
positivt. Malet dr att kunna minska drendeméngden fran ca 90-110 drenden per heltid till
ca 65 under hosten, for handlaggare for vuxna. For barnhandlaggare ar malet ca 50 dren-
den per heltidsanstilld. Syftet med att forstarka myndigheten ar att korta ned utrednings-
tiderna, minska andelen beslut som ej f6ljs upp/omprovas i tid samt stiarka forutsattning-
arna att pa sikt behélla och rekrytera personal.

Verksamheten i kommunal regi ansvarar som ovan nidmns for driften av de kommunala
verksamheterna. Verksamhetschefen for kommunal regi for personer med funktionsned-
sattning och individ- och familjeomsorg tilltradde i februari 2017, men var sedan senvéren
2016 tillférordnad verksamhetschef. Under verksamhetschefen finns idag bland annat en
verksamhetsutvecklare, en kontorsassistent samt sju enhetschefer med ansvar f6r bland
annat olika boendeenheter inom savil funktionshindersomsorg som IFO. Tidigare ansva-
rade avdelningen ocksé for personlig assistans, men detta har nu upphandlats enligt LOU
och drivs sedan 1:a februari 2017 av den externa, upphandlade leverantoren.

Det finns tva controllers riktade till LSS-verksamheten. En controller stoder i huvudsak
myndigheten och en controller stéder i huvudsak verksamheten i kommunal regi. Aven
dessa tva controllers &r relativt nya inom forvaltningen, men det fors i intervjuerna fram
att stodet fran controllers uppfattas som gott och att det utvecklas positivt. Controllers for
fram att de forsoker arbeta tillsammans i storre utstrackning an vad som uppfattas ha
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gjorts historiskt, for att pa sa vis skapa sig en helhetsbild av verksamheterna. Det noteras
att dessa ar centralt placerade och inte svarar till cheferna for LSS-verksamheten.

Sammantaget noteras att omsattningen pa ledningspersonal samt i ekonomistodet har lett
till att manga av cheferna ar relativt nytilltradda.

2.3.2. Grdansdragning mellan myndighet och utforare

Det niamns i intervjuer med 6vergripande ledning samt i intervjuer med savil myndighet-
en som med verksamheten i kommunal regi att ansvarsférdelningen mellan de tva inte ar
helt enkel i alla fragor. Som ocksa framgar av styrande dokument och aktiviteter for ar
2017 ska en intern 6verenskommelse uppréttas for att tydliggora griansdragning och an-
svarsfordelning mellan det tva. Vid granskningens genomforande ar arbetet 4nnu inte
avslutat, eftersom det finns ett antal fragestallningar kvar att l16sa. Bland annat namns
diskussion om en prestationsbaserad ersattning, vilket stiller krav pa klart tydligare in-
ternt regelverk for fordelning av kostnader och gransdragning mellan myndighet och
verksamhet i kommunal regi. Aven om det i huvudsak bedéms finnas en fungerande sam-
verkan ar just beslut om vissa individplaceringar en komplicerad fraga, dar det fran ett
hall kan uppfattas som att utforaren kan begriansa vilka malgrupper som ska tas emot,
medan det fran andra hall fors fram att ratt individ pa ratt boende ar en forutsittning for
en lyckad placering (och som om den inte lyckas kan leda till hogre kostnader i nista
lage). Det fors fram att nagra av fragorna troligen kommer att behova avgoras hogre upp i
organisationen eftersom de beror forutsattningar och uppdrag. Vidare fors fram att det ar
viktigt att ha ett helhetsperspektiv pa LSS-verksamheten for att pa sa vis kunna fatta de
mest fordelaktiga besluten for namnden som helhet.

Samverkan runt individen uppges fungera olika vil. Det framkommer att det finns brister
i exempelvis upprattande och dterkoppling gillande genomforandeplaner fran verksam-
hetens sida liksom i uppf6ljning och omprovning fran myndighetens sida.

2.3.3. Bedomning

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt. LSS-organisationen har forstiarkts under de
senaste aren efter hog personalomséttning. Det finns behov av att tydliggora gransdrag-
ningen mellan myndighetsavdelningen och verksamheten i kommunal regi.

e Det konstateras att det inom forvaltningen och funktionshinderomsorgen har varit
omsattning pa lednings- och ekonomitjansterna. Som ovan namns uppfattas den bris-
tande kontinuiteten paverka exempelvis mgjligheten till fordjupade analyser av verk-
samheterna, utvecklingsarbete och konkret ledningsstod i vardagen pa vissa hall da
nya chefer har behovt viss tid for att sdtta sig in i verksamheterna. I 6vrigt ses det som
positivt att forvaltningen har forstarkt ledningsstodet bland annat f6r myndighetsut-
ovningen samt att ytterligare handlaggare har anstillts. Detta bedoms ge béttre forut-
sattningar for en rattssaker handlaggning.

e Avseende intern samverkan framkommer att det finns brister i exempelvis upprat-
tande och aterkoppling gillande genomforandeplaner fran verksamhetens sida liksom
i uppfoljning och omprovning fran myndighetens sida.
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e Det ses ocksd som positivt att det tas ett storre helhetsgrepp pa forvaltningen, dels
genom Okat samarbete via controllers men ocksa genom arbetet med att ta fram en
overenskommelse mellan myndigheten och verksamheten i kommunal regi. Ansvars-
fordelningen mellan verksamheten i kommunal regi och myndigheten bedoms till
overvagande del vara tydlig, men det konstateras finnas ett antal omraden dar grans-
dragningen och forutsattningarna behover tydliggoras. I de fall fragestéllningarna inte
kan 16sas direkt av de tva nidrmast ansvariga cheferna bor socialchefen eller namnden
avgora fragorna.

2.4. Namndens uppfoljning och utvardering

Kontrollmal 4: Det sker en tillrdcklig uppfolining och utvdrdering inom omrddet.

Uppfoljning av namndens 6vergripande malsattningar sdsom de uttrycks i namndplanen
redogors for under kapitel 2.1. Nedan beskrivs arbetet pa verksamhetsniva samt 6vriga
uppfoljningar som gors av verksamhet och ekonomi.

2.4.1. Uppfoljining av kvalitet

Inom kommunstyrelsekontoret finns en central kvalitetsenhet med uppdraget att genom-
fora fristdende granskningar av verksamheter enligt en arlig granskningsplan som fast-
stills av kommunstyrelsen. Granskningsplanen for 2017 antogs av kommunstyrelsen
2016-11-22 § 33. Kvalitetsenheten har sirskilt medborgarfokus och genomfor utéver ordi-
narie granskningar av verksamheten ocksa sarskilda temagranskningar.

Kvalitetsenheten har ett nuvarande trearigt fokus pa socialtjansten dar varje verksamhet
ska granskas vart tredje ar med uppfoljning daremellan av tidigare granskningar. Nya
verksamheter ska granskas efter mellan sex manader och ett ar. Aterrapportering av upp-
foljningen gors till nAmnden samt socialforvaltningen, med ett tjansteutlatande fran for-
valtningen. Vid allvarliga brister kan nimnden ge i uppdrag at enheten att gora ytterligare
fordjupande granskningar. I intervju med kvalitetsenheten framhalls att arbetssittet ses
som vilfungerade, eftersom att alla verksamheter granskas pa samma sitt. Det noteras
dock i intervju med socialchefen att ett trearigt uppfoljningsintervall inte ar fullt tillrack-
ligt, d& en verksamhet kan hinna dndras pa kortare tid dn s&. Namnderna har dock fortsatt
huvudansvar for verksamheterna och uppfoljning av verksamheterna, till exempel upp-
foljning av avtal med privata utforare.

Under 2016 granskade kvalitetsenheten exempelvis socialforvaltningens handlaggning,
vid vilken det konstaterades att myndigheten ”/../ har arbetat aktivt for att genomfora
forbattringar med fokus pa att oka tillgdngligheten och att skapa gemensamma arbetssatt
och rutiner. Det kvarstar dock brister som behover atgiardas sa att rattssiakerheten i hand-
laggningen uppritthalls.” For att atgirda bristerna har myndigheten tagit fram aktiviteter
for genomforande under varen 2017, dessa ska redovisas i socialndmndens delarsrappor-
ter och verksamhetsberiattelse for ar 2017. I Deldrsrapport 1 for 2017 for omsorgen om
personer med funktionsnedsattning beskrivs att en utbildning i handlaggning LSS och
SoL med juridisk inriktning fortgar och att handlaggarna har fatt mer kompetens i juri-
diska fragor, vilket av myndigheten bedoms leda till 6kad rattssikerhet och likabehand-
ling.
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I intervju med representant fran kvalitetsenheten uppges att kommande/paborjade
granskningar fokuserar pa gruppbostader. Gruppbostiader granskades senast under 2013.

2.4.2. Ovriga uppfoliningar av verksamheten

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska foljer patientsakerheten i social-
namndens verksamheter och sammanstiller resultatet i en arlig patientsiakerhetsbe-
rattelse. PwC har tagit del av Patientsdkerhetsberdttelse for HSV-teamet, avseende ar
2016. HSV-teamet har sedan 2015 hilso- och sjukvardsansvaret i bostad med sarskild
service och daglig verksamhet enligt LSS.

Inom verksamheten i kommunal regi finns system for avvikelserapportering samt
synpunkts- och klagomaélshantering. Resultatet av dessa uppfoljningar redovisas i
verksamhetsberattelsen 2016 samt for 2017 i Bestyr. Under 2017 har verksamheten
initierat sa kallade kvalitetsrad, vid vilka avvikelser, synpunkter och klagomal samt
ovrig verksamhetsuppfoljning diskuteras. Ett forsta mote genomfordes under varen
2017 och tva moten ar planerade till hosten 2017.

Brukarundersokningar inom verksamheten i kommunal regi har under 2016 gjorts av
personal i kommunens verksamheter, dock ej av personal fran samma omrade som
undersokningen avser. Brukarundersokningarna pa de externa boendena genomfor-
des av personal pa dessa boenden och de olika hanteringarna av undersokningen pa-
verkar mojligen resultatet, enligt intervju. Brukarundersokningarnas resultat avse-
ende information, bemétande och handlaggningstider redovisas i verksamhetsberit-
telsen for aret, dar det konstateras att malvarden for information och bemotande
uppnas, men inte malvardet for handlaggningstider. Under 2017 ansvarar socialfor-
valtningens stab for undersokningarna bade pa kommunala och privata gruppbosta-
der vilket bedoms ge battre forutsattningar for att fa tillforlitliga siffror som pekar ut
framtida forbattringsomraden.

2.4.3. Ekonomisk uppfoljining

Niamnden ska folja upp ekonomin dels via tertialrapporter per april och per augusti
samt verksamhetsberittelse for dret, dels via manadsuppfoljningar per februari, mars,
juli och oktober vid vilka eventuella avvikelser ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Infor varje manadsuppfoljning traffar respektive controller ansvarig chef inom myn-
digheten respektive verksamheten i kommunal regi for genomgang och analys av eko-
nomin. Myndighetschef liksom verksamhetschef ger uttryck for att uppféljningen och
samarbetet med controllern fungerar bra. Controllern riktad mot verksamheten i
kommunal regi traffar dven enhetscheferna for ekonomisk uppféljning infér manads-
rapporteringen. Verksamhetschefen i kommunal regi far &ven manadsvis fran enhets-
cheferna en skriftlig rapport 6ver ekonomin, statusuppdatering 6ver pagaende aktivi-
teter, sjukfranvaro, eventuella avvikelser och andra visentliga hdndelser. Utifran
dessa gor verksamhetschefen en sammanstillning som ocksa innefattar eventuella
atgirder for att hantera ekonomiska eller andra avvikelser. PwC har tagit del av upp-
foljning for verksamheten i kommunal regi for tertial 1. Det saknas en sammanstall-
ning 6ver maluppfyllelsen pa totalen, och utifran de fargskalor som anvands for de
enskilda mélen ar det inte helt enkelt att forsta hur strategiska mal forehaller sig till
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kvalitetsmal, namndmal, indikatorer och aktiviteter. Exempelvis bedoms malomradet
"Varje verksamhet ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser” vara i
hog grad uppfyllt. Indikatorn for det ekonomiska resultatet ar “néra varde” (gult), kva-
litetsmalet "budget i balans” ar ej utvarderat, aktiviteten “strukturerad uppfoljning av
ekonomin och atgarder vid negativ avvikelse” har en gul pil, men i kommentarerna
framgar att det bedoms som att verksamheten exklusive ej paverkansbara omraden
(personlig assistans) kommer att klara en budget i balans samt vilka kostnadsbespa-
rande atgiarder som vidtas/har vidtagits.

Socialforvaltningens tva controllers sammanstiller gemensamt resultatet av den eko-
nomiska uppfoljningen till nAimnden enligt ovanstaende plan och det ar vanligen con-
troller som redovisar de ekonomiska fragorna till namnd. I intervju framkommer att
arbetet med den 16pande ekonomiska uppfoljningen har utvecklats i och med att
dessa tva controllers tilltradde sina tjanster, vilket ansvariga chefer ser som positivt.

Det fors fram att det vanligen ar kort om tid att gora den ekonomiska analysen vid
manadsrapporterna. Fran det att uppgifterna kan hamtas i systemet till att en skriftlig
rapport ska skickas vidare till den centrala ekonomiavdelningen har de fem dagar pa
sig. Trots att ekonomiuppfoljningen har utvecklats under de senaste aren kraver sy-
stemets struktur fortfarande en del handpaldaggning for att fa 6nskad detaljeringsgrad
pa underlagen, enligt controllers. Detta gors idag i Excel. Trots att en del forbattringar
har gjorts och att det idag ar enklare att folja upp verksamheten via ekonomisystemet
(pa ansvars- eller verksamhetskoder) fors det 6verlag fram att det fortfarande ar svart
att fa ut tillforlitlig statistik ur systemen, ocksa ur verksamhetssystemet vilket paver-
kar mojligheterna till uppfoljning.

Efter handpalaggningen fran controllers ska samtliga moten med chefer hallas och
resultaten sammanstillas och kommenteras och prognoser ska laggas. Eftersom bud-
geten for funktionshinderomsorgen ar lagd for det totala verksamhetsomradet beho-
ver ocksa utfall for myndighet respektive verksamhet laggas samman, vilket gors av
controllers. Denna helhetsbild uppfattas som viktig att fa for bade myndighet och
verksamhet i kommunal regi. Tidspressen uppfattas sarskilt stor avseende myndig-
hetens uppfoljning, med en storre andel rorliga placeringar. Anslagsfinansieringen
och verksamheten i kommunal regis utformning ar mer stabil.

Det noteras att den ekonomiska kunskapen och forstaelsen varierar bland cheferna,
men att den 6verlag uppfattas som god.

I delarsrapport 1 (T1) for januari-april 2017 prognostiseras for helaret ett underskott
pa 1,2 mnkr, inklusive avvecklingskostnader for personlig assistans for verksamheten i
kommunal regi. Exklusive dessa avvecklingskostnader bedoms prognosen for helaret
ge ett overskott pa 1,4 mnkr. Prognosen enbart for myndigheten ar ett nollresultat. I
namndens protokoll fran delarsrapporten T1 (socialndimnden 2017-05-29 § 1042)
godkanns delarsrapporten och 6versiandes till kommunstyrelsen.

Vid socialforvaltningen uppfoljning per 31 juli 2017 prognostiseras ett underskott pa
3,2 mnkr for myndigheten och ett 6verskott om 1 mnkr for verksamheten i kommunal
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regi. For myndigheten ligger ett befarat underskott avseende boende vuxna LSS pé 6,1
mnkr till f6ljd av en volymokning. Arsprognosen inkluderar ocksa ett formodat vite
for icke verkstillda beslut om boende enligt LSS for vuxna, motsvarande 1 mnkr.

2.4.3.1. Kostnadsjamforelser

Som ovan namns ar det idag inte helt enkelt att fa en tydlig bild av verksamhetens effekti-
vitet. Det konstateras ocksa ovan att det finns olika ersiattningsmodeller for olika verk-
samheter och driftsformer, att personalomsittningen pa ledningspersonal och controllers
medfort att manga dr nya pa sina tjanster och att rutiner for utvardering och uppfoljning
haller pa att utvecklas och etableras. Det finns dven vissa utmaningar i systemstodet. I
intervjuerna har det darmed varit svart att fa en helt tydlig bild av hur verksamhetens ef-
fektivitet uppfattas.

Mpyndigheten har under de tvé senaste dren anvant sig av verktyget "Kostnad per brukare”
(KPB). Av jamforelsen mellan 2015 och 2016 framgar exempelvis att det ar kostnader for
boende enligt LSS (gruppbostad) samt personlig assistans som har okat, vilket de officiella
nyckeltalen nedan ocksa visar. I KPB framhalls att kostnaden for gruppbostiader okat
framst pa grund av 6kade kostnader for entreprenader. Verksamheten i kommunal regi
okar sina kostnader nagot 6ver normal 16neékning (4,3 procent). I sakgranskningen av
denna rapport framkommer dock att dessa siffror inte stimmer, da kostnader for bade
privata och kommunal gruppbostider redovisades pa den kommunala utféraren. Kostna-
derna har enligt verksamhetenschefen i kommunal regi darmed inte 6kat med 4,3 pro-
cent.

I intervjuer med myndighetsrepresentanter lyfts detta verktyg fram som en viktig del i det
fortsatta arbetet med att analysera forvaltningens kostnader for LSS. An s linge uppges
genomslaget och det efterfoljande analysarbetet vara begransat.

Att endast jamfora en kommuns kostnader med en annans eller med rikets genomsnitt
ger sillan tillracklig information om en kommuns kostnadsliage och kostnadseffektivitet.
Nir en jamforelse med andra kommuner/genomsnitt gors ar det viktigt att beakta den
enskilda kommunens strukturella forutsattningar, eftersom dessa kan skilja at i stor ut-
strackning. Tyres6 kommun har ar 2016 strukturella forutsiattningar for att bedriva LSS i
nivd med genomsnittet i riket, vilket innebar att kommunen férvintas bedriva verksam-
heten till en kostnad i nivd med genomsnittet (+1,4 procent). Ar 2015 hade kommunen en
néagot mer gynnsam struktur. Diagrammet nedan visar hur vil kommunens faktiska kost-
nader har foljt den forvantade (referenskostnaden) under de senaste aren. Det noteras att
den faktiska kostnaden i stort har motsvarat den forvantade, dvs. den sa kallade stan-
dardkostnadsavvikelsen ar begriansad.
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Utifran officiella nyckeltal kan ocksa konstateras att Tyres6 kommuns kostnader for LSS
har 6kat ar 2016, jamfort tidigare ar. Detta beror framst pa 6kade kostnader for boende
enligt LSS (24 procents 6kning) samt for personlig assistans (14 procents 6kning), se dia-
gram nedan till vanster. For insatsen boende enligt LSS finns ocksa nyckeltal for kostna-
den per brukare, som konstateras ha 6kat med 12 procent exklusive lokalkostnader ar
2016. Aven antalet insatser boende enligt LSS har ékat under de senaste aren, se diagram
nedan till hoger.

Antal insatser boende - LSS
= Lokalkostnader insatser enl LSS, krfinv 0-64 ar

= Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB exkl. ersattning fran 140
Forsakringskassan, kr/inv 0-64 ar
m Kostnad daglig verksamhet, enl LSS kr/inv 0-64 &r
Kostnad ovriga insatser enl LSS krfinv 0-64 ar 120 117
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2.4.4. Bedomning

Kvalitetsuppfoljningen gors huvudsakligen av kvalitetsenheten, och denna bedéms fun-
gera vil (uppfoljning av interna och externa gors pa samma sitt och uppfoljningen be-
doms vara god). PwC delar uppfattningen att uppfoljning vart tredje kan anses vara nagot
for sillan, dé en verksamhets kvalitet kan dndras pa kort tid.
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Det ses vidare som positivt att metoden for brukarundersokningar har andrats infor 2017.

Den ekonomiska uppfoljningen har utvecklats under aret, och ekonomin foljs och rappor-
teras manatligen. Overlag uppfattas det av de intervjuade som att detta arbete har stiirkts
under den senaste tiden och att det finns goda forutsattningar for fortsatt utveckling. Det
finns dock fortfarande ett antal utvecklingsmojligheter, bland annat avseende systemstod
och mdjlighet att ta fram uppgifter och underlag pa onskat vis. PwC noterar ocksa att re-
dovisningen skulle kunna bli tydligare och enklare att folja.

Det kan noteras att det i flera intervjuer fors fram att andra omraden adn funktionshinder-
omsorgen i forsta hand prioriteras av nimnden, emedan dessa for tillfallet uppfattas ha
storre (ekonomiska) utmaningar. Detta paverkar aven forvaltningsledningens priorite-
ringar.

Det kan konstateras att Tyreso kommun sammantaget har kostnader for LSS i niva med
forvantat. Det noteras att kostnaderna for boende enligt LSS och personlig assistans har
okat. Under de senaste aren arbetar myndigheten med verktyget KPB, i syfte att skaffa sig
en tydligare bild av verksamheten och ge underlag for utveckling och 6kad kostnadskon-
troll. Det ses som positivt att ett sddant arbete har paborjats, men for att arbetet med KPB
ska ge effekt kravs att organisationen kan ta emot resultatet och arbeta vidare med ana-
lysen och mojliga atgarder for att paverka kostnadsutvecklingen.

Det bedoms inte i alla delar ske en tillracklig uppfoljning och utvardering inom omradet.
Aven om uppfoljningen har utvecklats 4r det inte helt enkelt for chefer och ledning att
skaffa sig tydliga bilder av verksamheternas kostnadseffektivitet och kvalitet.
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3. Bilaga: Granskade dokument

¢ Delegationsordning, reviderad 2017-05-29

e Gemensamt reglemente for samtliga nimnder i Tyres6 kommun, reviderad 2016-01-28
e Reviderad Namndplan 2017 socialndmnden

¢ Riktlinjer insatser LSS och SoL, utkast 28 juni 2017

¢ Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt lag (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade, LSS (faststillda av socialndmnden 2013-02-27)

e Verksamhetsplan kommunal regi 2017

¢ Myndighetplan omsorg om personer med funktionsnedsattning 2017

e Verksamhetsberittelse omsorg om personer med funktionsnedsattning 2016
e Arsredovisning 2016

¢ Ekonomisk uppfoljning per 31 juli

¢ Socialndmndens deldrsrapport 1 2017

¢ Exempel pa skriftliga uppfoljningar fran verksamheten i kommunal regi
e Patientsidkerhetsberittelse HSV 2016, 2017-02-28

e Behovsanalys omsorg om personer med funktionsnedsiattning 2017-2021
¢ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

¢ Ersittning for utforare 2017

¢ Riskhanteringsplan 2017

¢ Styrande planer och policys 2017

e Virdighetsgarantier funktionsnedsattning

e Arshjul 2017

e Granskningsplan 2017, kommunstyrelsen 2016-11-22

¢ Organisationskarta verksamheter i kommunal regi

e KPB-rapporter for 2015 och 2016

o Kvalitetsuppfoljningar avseende daglig verksamhet 2016

o Kvalitetsuppfoljningar avseende gruppbostader 2013
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