TJANSTESKRIVELSE

Tyres6 kommun 2017-10-25
1(4)
Catrin Ullbrand
Kalitetschef
Diarienummer

2017/KS 0350

Kommunstyrelsen

Granskningsplan 2018 - Medborgarfokus

Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan ar 2018 for

medborgarfokus.

; ; ™~
Bo Renman Britt-Marie Lundberg Bjork

kommundirektor chef medborgarfokus

tyresd kommun



24

Sammanfattning

Kvalitetsenheten genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som drligen faststills av kommunstyrelsen. I processen med att ta fram
forslag har kommunledningsgruppen och beredningen f6r medborgardialog och
mangfald deltagit. Forslag till granskningsplan ar 2018 innehdller samma
struktur som 2017. Forslaget innehiller dven temagranskningar. Resultaten

redovisas 1 en arsrapport till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen ska érligen faststilla en
overgtipande plan for vilka granskningar som ska genomforas. Granskningarna

utgar alltid frin medborgarperspektivet.

Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppféljning (inklusive

uppfdljning av avtal och tillstind f6r privat eller fristiende verksamhet).

Efter genomford granskning ar det respektive forvaltning som beslutar om
dtgarder. Granskningsrapport och eventuella atgirder redovisas i respektive
nimnd. En samlad redovisning om vad som granskats under dret och de

slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas 1 kommunstyrelsen.
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Granskningsplan 2018
Grundstrukturen for verksamhetsgranskningar andras oftast inte frin ar till ar. I
forslaget till granskningsplan ar 2018 har inga dndringar gjorts avseende

granskning och tillsyn av verksamheter jamfort med 2017.

Granskning och tillsyn av verksamheter

1. Hogsta prioritet har omgéiende granskning av verksamheter dir
allvarliga brister uppdagats eller misstianks foreligga enligt respektive

forvaltnings bedémning.

2. Nystartad verksamhet inom socialnimndens och barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomriden, exklusive fristiende

grundskolor, granskas efter sex méinader.

3. Samtliga pedagogiska verksamheter (1-6 ir) inom barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomrade granskas vart tredje ar. Har avses

torskolor och pedagogisk omsorg oavsett regiform.

4. Utforarverksamheter oavsett regiform inom socialndmndens
ansvarsomrade granskas vart tredje ar. Verksamheter som omfattas av
Lagen om valfrihet- LOV granskas i de fall verksamheten har fem eller

fler brukare bosatta 1 Tyresé kommun.

5. Uppfdljning av verksamheter som omfattas av punkterna 3 och 4
genomférs minst en gang under tredrsperioden eller drligen vid behov.
Fokus for uppfdljningen ska ligga pa brister och utvecklingsbehov som
framkommit vid granskning, resultat av forvaltningens
avtalsuppfoljning, dokument (till exempel enhetsplaner) samt analys av
kvalitetsmitt, nyckeltal, brukarundersékningar och inkomna

synpunkter.
6. Chefen f6r medborgarfokus eller motsvarande kan besluta om

uppfoljning av temagranskning senast inom tvé ar frin genomford

granskning
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Temagranskningar

Temagranskningar genomfors f6r att belysa ett fokusomride eller Gvergripande
processer ur ett medborgarperspektiv. I processen att ta fram férslag har
kommunledningsgruppen och beredningen f6r medborgardialog och méngfald

varit delaktiga. Underlag himtas dven frin kvalitetsenhetens granskningsresultat.

Beredningen f6r medborgardialog och méngtfald har foreslagit ett antal
temagranskningar f6r r 2018. Forslaget om granskning av handliggning och
boendeldsningar for ensamkommande asylsékande barn gors som komplement
till den uppféljande granskningen av rittssikerheten inom barn- och
ungdomsenheten, individ- och familjeomsorgen. Ovriga férslag ingar redan nu,
men kan fi dnnu storre fokus 1 de regelbundna granskningar som genomfors
(evidensbaserade arbetsmetoder och stéd till sprakutveckling inom férskolan)
cller ingér redan 1 andra uppdrag inom férvaltningen (planering av

boendeplatser f6r personer med funktionsnedsittning).

Temagranskningar 2018

1. Uppfoéljning av granskning av rittssikerheten inom barn- och

ungdomsenheten, individ- och familjeomsorgen.

2. Granskning avseende handliggning av och boendelésningar for
ensamkommande asylsékande barn och ungdomar ar 2017.
Granskningen gors som komplement till den uppfoljande granskningen

av rittssikerheten inom barn- och ungdomsenheten.

3. Uppfoljning av granskning av mat- och miltidssituationen pa vard- och

omsotgsboenden inom idldreomsorgen i kommunen.

4. Eventuella temagranskningar utifrin beslut frin Skolinspektionens

tillsyn av kommunens grundskolor.
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