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1 Verksamhetsberattelser

1.1 Kommundirektdrens stab

En 6versyn inleddes for att sikerstilla att kommunen har en styrprocess och en
organisation som ger optimal styrning och didrmed bista méjliga resultat f6r
medborgarna. Ett forslag till en férdndrad styrprocess utarbetades efter analyser
och seminarier och med ett brett deltagande fran savil fértroendevalda som
chefer och andra nyckelpersoner. I borjan av 2011 beriknas ett beslut tas om

den férindrade styrprocessen.

Oversynen av forvaltningsorganisationen ledde till att en
samhillsbyggnadsférvaltning bildas férsta januari 2011, Déirmed skapas battre
forutsittningar for en sammanhallen samhillsbyggnadsprocess och mer
utrymme for strategiskt arbete och langsiktighet 1 verksamheten. Inom den nya
forvaltningen samlas 1 huvudsak den verksamhet som tidigare bedrivits inom

stadsbyggnadskontoret och tekniska kontoret.

Informationsarbete

For att informera om omvandlingen av Ostra Tyreso inleddes en kampanj en
webbplats, elektroniska nyhetsbrev, artiklar, annons och affischering.

Infor valet 2010 gjordes ocksd en kampanj for att lyfta fram de kommunala
fragorna, engagera forstagangsviljare och hoja valdeltagandet. Kampanjen
bestod av en webbplats med kalender f6r méten och debatter, artiklar,
annonser, utstillning, informationsmaterial till invandrarféreningar med mera.
Informationsenheten tog 6ver produktionen av kommunens taltidning fran
Servicecenter. Taltidningen utkommer nu i samband med utgivningen av
manadsbilagorna och innehaller dven webbnyheter, evenemangstips och nyheter

fran Synskadades rikstérbund.

Sikerhet och beredskap

En krisovning med tva av kommunens virmestugor genomférdes under 2010.
Ovningen var en funktionsévning som genomférdes som ledningsévning och
praktiska Gvningar. Personal fran bland annat barn - och
utbildningsférvaltningen och tva skolor deltog. Respektive skolors

reservkraft testades ocksa.

Erfarenheter frain 6vningen har sammanstillts och utgor underlag for de

torbattringsomraden som maste genomforas.

Det systematiska brandskyddsarbetet ute i verksamheterna har kommit igang

under dret och manga verksamheter har kommit langt i sitt arbete. Detta har



medfort en stor medvetenhet om ansvaret och behovet av kunskap for att halla
ett sjaligt brandskydd.

Brotts- och drogforebyggande arbete
Under aret har utbildning inom OPP (Orebro Preventions Program) erbjudits
kommunens skolor. Fler 4r nu utbildade pa skolorna vilket har forbittrat och

underlittat genomférandet.

De senaste aren har droganvindandet legat ritt stabilt 1 Tyresé bland barn och
ungdomar i ar 6, 9 och dr 2 pa gymnasiet. Den senaste mitningen under 2010
visade dock, framforallt pa gymnasiet, att droganvindandet 6kar vilket stimmer

med den nationella utvecklingen.

Roker du? 2010
Are | Ar9 | Ar2gymn
Ja 2% 16% 26%

Har du druckit alkohol det

senaste halvaret? 2010

(frAn enstaka gang till flera

génger i veckan) Aré | Arg | Ar2gymn
Ja 8% 47% 78%

Har du ndgon gang anvant

narkotika? 2010
Ar6e | Ar9 | Ar2gymn
Ja 2% 9% 24%

Ett informationsbrev till féraldrar i kommunen har tagits fram (under 2009) och
har spridits via skolorna en gang per termin. Syftet dr att f6rdldrar ska
informeras om aktuella hindelser inom det brotts- och drogférebyggande

omridet och vad som sker i kommunen.

Grannsamverkan har fatt en skjuts framat genom kontinuerliga méten,
information via hemsidan samt mail till kontaktpersoner. Nu har vi ett ndtverk
med drygt 130 personer spridda 6éver kommunen, vilket 4r en 6kning med drygt
200% sedan 2009.

Skyltning i samband med bostadsinbrott tillsammans med polisen och
trafikskolorna i kommunen har fortsatt. Detta arbete har uppmirksammats
nationellt da vi under dret vunnit tva priser, ett polisstipendium och genom den
svenska uttagningen i European Crime Prevention Award, far vart samarbete.
Vi har dessutom en lag niva av bostadsinbrott om vi jimfor oss med det 6vriga
linet. I Tyres6 har bostadsinbrott (f6rs6k och fullbordade) minskat de senaste
aren (2008, -10% och 2009, -27%) men under 2010 6kade de med 3%. For

6vriga linet har 6kningen i snitt varit hég arligen.

Anmalda brott i Tyresd 2009 2010 Skillnad %
Tillgrepps- och skadegdrelsebrott 2807 3242 435 15%




Valdsbrott 629 559 -70 -11%
Narkotikabrott 358 430 72 20%
Ovriga brott 933 837 -96 -10%
Trafikbrott 515 470 -45 -9%
Lokala trafikkoder (T-diariet) 190 168 -22 -12%
Totalt 5432 5706 274 5%

Myndighetsutévning (Alkohol och tobak)

Tobakslagen dndrades den 1 augusti 2010. Syftet dr att aldersgrinsen 18 ar ska
foljas bittre och att tillsynen ska bli effektivare. Bland annat skirptes kraven pa
att anmala planerad forsiljning. Ett egenkontrollprogram ska bifogas anmilan.
Kravet pa att butiksdgarna ska informera och st6dja sin personal har skirpts.
Kommunen har dven fatt ansvar for tillsynen 6ver mirkning av tobaksvaror och
dven polisen har blivit lokal tillsynsmyndighet. I borjan av aret beslutade
Justitiecombudsmannnen (JO) att sa kallade provkop ar en olimplig
tillsynsmetod eftersom den inte har stéd 1 lagen. Dirfor kan inte kommunerna
lingre anlita 18-ariga ungdomar for att félja upp om butikerna kontrollerar
aldern pa ungdomar som vill képa tobak eller folkdl. (Tyresé kommun hade

planer pa att anvinda denna metod.)

En ny alkohollag trider i kraft den 1 januari 2011. Mer tid 4n normalt har darfor
behovts for inlisning, moten och anpassning av rutiner, vilket skett pa

bekostnad av tillsynen av restauranger och butiker.

Samarbetet med Nacka och Virmd6 kommuner och med Nacka
polismastardistrikt har fortsatt. En omgang av utbildningen ”Ansvarsfull
alkoholservering” for restaurangpersonal har arrangerats av kommunerna. Ett
erfarenhetsutbyte har inletts mellan kommunerna om tillsyn av forsiljning av
folkol och tobak. Linsstyrelsen har ordnat flera triffar f6r handliggare med
bland annat information om dndringarna tobakslagen och om den nya
alkohollagen. Nirpolisen har deltagit i alla inspektioner av serveringsstillen och
vid négra folkols- och tobaksinspektioner. Ett informations-/utbildningstillfalle

har ordnats for personal i butiker som siljer folkdl och tobak.

Milet om tillsyn minst en gang per ar pa varje forséljningsstalle har inte
uppfyllts helt. Pa grund av stor arbetsbelastning under hésten har inspektioner
av tre serveringsstillen och tolv butiker skjutits upp till borjan av 2011.
Resultatet av inspektionerna visar de allra flesta restauranger skGter serveringen
av alkoholdrycker pa ett bra sitt. Brister nir det giller kunskap hos
serveringsansvariga och bristande kassarutiner har noterats pa nagra
serveringsstillen. Felaktig marknadsféring har noterats pa ett par stillen.
Kommunstyrelsens delegationsutskott har dterkallat tva serveringstillstind
under dret. Nir det giller butiker som siljer tobak och folkol saknades
egenkontrollprogram och skyltar om aldersgrinser i ndgra butiker.

Sakerhetsenheten har delat ut aldersdekaler och exempel pa



egenkontrollprogram till dessa butiker. Felaktigt mirkta tobaksprodukter har
patriffats.

Ansvaret for kontroll enligt lagen om receptfria likemedel férdes 6ver fran
sikerhetsenheten till S6dertérns Milj6- och hilsoskyddsférbund den 1 oktober
2010.

En projektplan for arbetet med ett nytt alkoholpolitiska program har tagits

fram. Projektgruppen borjar sitt arbete i januari 2011.

Antal nya serveringstillstand 2009 | 2010

Stadigvarande tillstand, servering till allminheten | 2 5

Andring av serveringstillstind

0 4
Tillfalligt tillstand, servering till allméinheten 2 5
Tillfalligt tillstand, servering till slutet sillskap 3 9

Antal inspektioner

Restauranger med serveringstillstaind 10 25

Butiker som siljer folkdl/tobak 0 16

1.2 Personal och kansli

Fortsatt inférande av digital drendehantering

Den 1 december 2009 togs ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem,
W3D3, i bruk av registratorer och nimndsekreterare for diarieféring av drenden
och handlingar pa kommunens samtliga férvaltningar (dock ej davarande
stadsbyggnadskontoret). Under 2010 har 70 handlaggare och chefer fatt
utbildning i systemet. Handldggare och chefer kan didrmed ligga till
tjansteskrivelser och andra handlingar i sina pagiaende drenden, och soka
information om drenden i systemet. Eftersom handlingarna numera sparas
digitalt i drenden i systemet dr ett fOrsta steg ddrmed taget for att kunna infora
en digital drendehantering i kommunen. Antalet registrerade drenden for
kommunstyrelsens drendeserie (ej samhallsbyggnadsférvaltningen medriknad)
6kade fran 233 drenden 2009 till 410 drenden 2010. Troliga forklaringar till den
stora 6kningen dr inférandet av ett nytt anvindarvinligt
arendehanteringssystem, nya rutiner och utbildning f6r handliggare vilket har

skapat bittre ordning i diarieféringen.

Under aret har en portal skapats dir fortroendevalda i kommunstyrelsen kan
himta sina handlingar digitalt istillet for att fa dem i pappersform. Birbara
datorer har inforskaffats till ledaméter och ersittare i kommunstyrelsen i syfte

att underlitta f6r dem att ta del av digitala handlingar. Under 2011 kommer



pappershandlingarna successivt att ersittas av digitala handlingar f6r

kommunstyrelsen.

Samtliga kallelser, méteshandlingar och protokoll till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige publiceras frin och med 2010 pd Insyn pa kommunens

webbplats

Utbildningar i offentlighet och sekretess

Parallellt med utbildning i det nya drende- och dokumenthanteringssystemet
W3D3 har utbildningar i offentlighet och sekretess genomférts for de
handlidggare och chefer som fatt utbildning i systemet. Syftet med utbildningen dr

att h6ja kunskapsnivan bland kommunens anstillda i offentlighet och sekretess.

Lean-analys av drendeprocessen

Under 2009 genomfoérdes en lean-analys av drendeprocessen for
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Syftet med analysen var att hitta sitt
att effektivisera och forbittra kvaliteten pa drendeprocessen fran det att ett
drende startar till beslut 4r fattat i kommunfullmaktige. Under 2010 togs en
handlingsplan fram. Som ett resultat av detta har nya rutiner utarbetats for
beredningen av drenden till kommunstyrelsen. Rutinerna kommer att

genomféras under 2011.

Arkiv

Under 2010 har samtliga forvaltningars dokumenthanteringsplaner uppdaterats. I
de fall det har saknats planer har nya upprittats. Dokumenthanteringsplanerna
beskriver vilka handlingar myndigheten har och hur de ska hanteras. Planerna ar

ett verktyg for att kunna skapa en effektiv drende- och dokumenthantering.

En stor del av de handlingar som kommunen framstiller och tar emot sker i
digital form. Merparten av den digitala information som kommunen hanterar
utg6r allmin handling. Arkivering och offentlighet maste fungera dven for
information i digital form. Digital arkivering innebir férutom att det digitala
materialet bevaras for framtiden ocksa en 6kad tillginglighet av materialet for
stunden. Bevarandet blir dirmed en naturlig del av drende- och
dokumenthanteringen, och inte enbart en slutprodukt. Under dret har ett arbete
inletts inom ramen for drende- och dokumenthanteringsprojektet for att
analysera hur den digitala lingtidslagringen bor ske 1 kommunen och vilka krav
en sadan hantering stiller pa regelverk, it-system, lagringsmedium med mera.
Detta arbete kommer att utgora en viktig del i att skapa en god drende- och

dokumenthantering i kommunen.

Tyres6panelen
Kommunstyrelsen beslutade under aret att fortsitta med Tyresopanelen. Under

aret har annonsering skett for att 6ka antalet paneldeltagare. Under hésten



genomférdes en frigeomgang med panelen. Resultaten utvirderas for

narvarande.

Overfésrmyndarverksamhet

Under 2010 beslutades att Sédertérns 6verférmyndarnimnd skulle bildas fran
den 1 januari 2011. I den nya nimnden ingar Haninge, Tyres6, Botkyrka,
Huddinge och Nynishamn. Parallellt med att driva verksamheten har darfor
dessa kommuner under 2010 arbetat med férberedelser f6r att mojliggra
sammanslagningen. Tva personer f6ljde med fran Tyreso till Haninge dir den

nya nimnden 4r placerad, en handliggare och en assistent som arbetar halvtid.

Nagon egentlig utveckling av éverférmyndarverksamheten i de egna
kommunerna har inte skett under aret. I stillet har fokus varit att fa allt att
fungera i den nya nimnden den 1 januari utan verksamhetsstorningar. Den nya
nimnden har dock forutsittningar att modernisera verksamheten, t ex genom att

digitalisera drsrikningarna.

Val till riksdag, kommun och landsting

Valnimnden har under 2010 genomfért arbete med valet till riksdag, kommun
och landsting med valdag den 19 september 2010. Tyres6 kommun dr indelat 1
23 valdistrikt med en vallokal i varje distrikt. Fortidsréstning genomférdes den 1
september till 18 september pa fyra réstmottagningsstillen. En nyhet var att
Servicecenter hade 6ppet pé valdagen under samma tider som vallokalerna var

6ppna. Mojligheten att fortidsrosta dven under sondagen utnyttjades av manga.

Kansli och Personalkontoret har utfért administrationen av valet som
huvudsakligen omfattar f6ljande moment:

Valdistriktens storlek

Planering av lampliga vallokaler

Rekrytering och utbildning av réstmottagare

Bestillning och fordelning av valmaterial till vallokalerna

Rikning och sortering av fortidsroster for distribution till vallokalerna pa
valdagen

Stod for valarbetarna under valdagen samt mottagning av résterna fran
vallokalerna

Inldimning och redovisning av résterna till linsstyrelsen

Genomférande av onsdagsrikningen (Rikning av sent inkomna foértidsroster

som inte hunnit skickas ut till vallokalerna pa valdagen).

Som férberedelse infér valet dokumenterades hela valprocessen 1 en lean-analys.
En skriftlig utvirdering av valet har gjorts dir erfarenheter och
forbittringsforslag dokumenterats infor nasta val 2014.

Oversyn av samverkansavtalet

Sedan 2002 finns i Tyresé kommun ett lokalt kollektivavtal, det s k

samverkansavtalet, som reglerar hur dialogen mellan arbetsgivaren och de
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anstallda genom sina fackliga organisationer ska foras. Avtalet har setts 6ver vid
ett par tillfillen, bl a i samband med att centrala parter triffade det s k FAS 05 —
avtalet (Fornyelse — arbetsmiljé — samverkan i kommuner och landsting). For att
samverkanssystemet ska bidra effektivt till en god dialog mellan anstallda och
arbetsgivaren behover systemet ses 6ver med jamna mellanrum. En
partsammansatt grupp har darfér under hosten 2010 gatt igenom och utvirderat
hur avtalet tillimpas pa de olika férvaltningarna. Avtalet som sadant bedoms inte
vara i behov av férindring men diremot krivs enligt gruppens férslag en del

forbittringar av vissa rutiner ute pa arbetsplatserna..

Upphandling av pensionsadministrator

Under 2010 har Tyres6 kommun avslutat ett upphandlingsarbete av
pensionsadministrator for avtalstiden 2011-04-01 till 2015-03-31 med méjlighet
till 2 ars forlingning. Tva anbud kom in varav KPA Pensionsservice AB blev det
vinnande anbudet. Avtal har slutits och Gverféring av pensionsregistret frain SPP

till KPA har pabérjats.

Medarbetarenkit

Alla anstillda erbjéds under oktober att svara pa en medarbetarenkit. Enkiten
hade samma utseende som 2008 vilket nu ger mojligheter till jimférelse med
tidigare enkit. Detta under forutsittning att arbetsplatsens utseende inte
torindrats for mycket. Svarsfrekvensen 6kade fran 63% till 70% och NMI (n6jd
medarbetaindex) 6kade frin redan héga 69% till 70%. 217 personer erbjéds
pappersenkit och 2157 fick sina enkiter via mail.

Reultaten kommer nu att redovisas och bearbetas pa arbetsplatserna och en
handlingsplan 6ver forbittringsomraden ska vara respektive férvaltningschef och

personalkontoret tillhanda senast 30 april 2011.

Hilsoprofiler

Samtliga anstillda i Tyres6 kommun erbjuds sedan 2007 via féretagshilsovarden
en s k halsoprofil vart tredje ar. I hilsoprofilsundersékningen ingar provtagning
och ett cykelergometertest. Om nagot onormalt hittas vid provtagningen fir den
anstillde en tid for att triffa foretagslikaren. Tack vare hilsoprofilerna under
2010 har 85 personer fatt hjalp att hindra eller mildra utveckling av ohilsa och
sjukdom. Reaktionerna fran verksamheterna pa mdéjligheten att gora hilsoprofil

ir genomgaende positiva.

Rokfri arbetstid

Rokfri arbetstid infordes 1 Tyresé kommun den 1 januari 2008. Anstillda som
onskar sluta roka kan efter besok hos féretagslakaren fa 30 % av kostnaden
under 3 manader f6r rokavvinjningspreparat. Det finns ocksia mdéjlighet till
rokslutarstod med samtal bade individuellt och 1 grupp. En friga i
medarbetarenkiten 2010 behandlade r6kfri arbetstid. Det visade sig att 69% av
de som svarat pa enkiten upplevde att rokfri arbetstid hade positiv inverkan pa

deras arbetsmilj6.



11

Friskvardspeng

Anstillda 1 Tyres6é kommun har méjlighet att fa en friskvardspeng pa 500 kr per
termin. Pengen skall anvindas till en hilsofrimjande aktivitet och den betalas ut
mot uppvisande av kvitto. Friskvardspengen ska anvindas till enklare slag av
motion och friskvard enligt definitioner fran Skatteverket. Under 2010 har 1324
personer anvint méjligheten med friskvardspeng. Sammanstillningen av
friskvardspengen 2010 visar att fysisk aktivitet i olika former utgér en majoritet

av ansokningarna.

Foretagshilsovard

Under 2007 upphandlade Tyresé kommun Tyresohilsan som féretagshilsovard
for tre ar med mojlighet till forlingning tva ar. Avtalet dr forlingt till 31
december 2012.

Pa Tyresohilsan finns en sjukskéterska med uppgift att samordna tidbokningar,
ge service och radgivning till chefer samt att samordna kontakterna med
Forsikringskassan och att ha kontakt med anstillda som genomgir rehabilitering.
Statistik fran foretagshilsovarden f6ljs upp regelbundet. Fler och fler
arbetsplatser utnyttjar den ergonomiska resurs som ingar i avtalet, medan antalet

likarbesok haller en ganska konstant niva.

Personalstéd via telefon

Kommunens anstillda har via féretaget Falck Healtcare tillgang till personalstod
via telefon dygnet runt i savil arbets- som privatrelaterade fragor.
Arbetsrelaterade fragestillningar giller ofta upplevd stress, oro,
samarbetsproblem samt kommunikation pa arbetsplatsen. Privatrelaterade fragor
handlar mycket om familje- eller relationsproblem, stressad livssituation,
missbruk, familjejuridik och ekonomi. Statistiken f6r hela 2010 édr dnnu inte
fardigstilld av Falck Healthcare men forsta halvaret 2010 hade 137 personer

utnyttjat tjansten.

Kompetensutveckling
Under 2010 har samtliga chefer deltagit i utbildningar i Heroma (16n- och

pesonalsystem) samt 16nesamtal.

En basutbildning f6r chefer har genomforts 1 form av ett antal seminarier 1
arbetsritt/personalfrigor, ekonomi/budget, arbetsmiljo/riskbedomning och
kommunikation/information. Enligt utvirderingarna var seminatierna
uppskattade och de planeras dirfor aterkomma arligen. Nista omgang skall

genomforas varen 2011.

Utover detta har samtliga chefer dven samlats till chefsmoéte vid fyra tillfillen

under aret.
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Utbildningar i groupwise, grundliggande datoranvindning samt hjirt- och
lungriddning erbjéds anstillda 1 samarbete med C3L. Vidare genomférdes
brandskyddsutbildningar i samarbete med sidkerhetsenheten och Sédertérns
Brandforsvar samt utbildning i drendehanteringssystemet W3D3. Utbildningarna

kommer att genomforas aven 2011.

Den si kallade ”Personaldagen” (arlig forelisning) hosten 2010, gistades av
forelisare Olof Réhlander pa temat ”Det blir alltid som man har tinkt sig”.

Centralt anordnad introduktion f6r nyanstillda genomférs i reglel tva ganger per
ar. Innehillet 1 introduktionen har uppdaterats och anpassats for att bittre
uppfylla deltagarnas behov. Introduktionen uppskattades av deltagarna och
uppslutningen var mycket god. Nista introduktionstillfille kommer att 4ga rum i
maj 2011.

Utbildning f6r skyddsombud har genomférts vid fyra halvdagar. Utbildningen

kommer att genomforas aven 2011.

Gemensam utbildningssamordning

Under 2010 bildades en grupp for gemensam utbildningssamordning med
representanter fran de olika férvaltningarna. Malet ér att fa en samlad 6verblick
over vilka utbildningsinsatser som gors 1 de olika forvaltningarna och underlitta
planering och samordning av insatser. Gruppen leds av kansli och

personalkontoret.

1.3 Servicekontoret

Servicecenter

Servicecenters verksamhet har utvirderats under 2010. Mycket av uppdraget har
uppnitts under de tva verksamhetsaren. Handlingsplan har fastlagts for fortsatt
utveckling av service till Tyreséborna. Férslag har under hésten utarbetats f6r
samordning av verksamheterna vi servicecenter, tekniska kontorets kundtjinst
och vixeln att uppna ”En vag in”.

Servicecenter har under dret utvecklat en gemensam kunskapsbank pa intanitet
for att skapa ett stod for att effektivt och korrekt besvara av fragor och skéta
handliggning.

Antalet fragor till har 6kat fran 14 600 ar 2009 till 20 750 4r 2010. Fran juni
inkluderas placeringshandliggarens 1890 frigor 1 statistiken.

Nira hilften av fragorna kommer via besokare pa servicecenter andelen fragor
via e-post har okat fran 8,6 % till 13,9 och via telefon minskat fran 42,4 % till
37,3 %.
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Handliggningsuppdrag 2009 2010
Parkeringstillstind 213 247
Firdtjanst 416 448

Faderskap 276 274

Vigslar 103 130

Formedlade seniorbostider 7 10
Dodsboanmailan 15 20
Skuld och budget personer 87 102
Placerade barn i forskola 789 921
Vixel

Vixeln har under aret integrerats i kommunens servicecenter och teknikdelen
ingar i I'T-enhetens ansvar. Detta har gjorts som en foljd av den

telefoniplattform som upphandlats under aret.

Ekonomiadministration och redovisning

Redovisningsenheten har under aret fortsatt med uppdraget att effektivisera och
centralisera den ekonomiska administrationen i kommunen.

Den femte medarbetaren har rekryterats internt under aret. Alla kommunens
leverantorsfakturor konteras nu centralt. Arbetet med kontering och
handliggning av fakturor har inte kunnat genomféras med de fem medarbetare
som var tinkt, utan tva extra personer arbetar med ekonomiadministrationen.
Framfor allt beh6ver enheterna hjilp med leverantérskontakter, vilket Okar
antalet arbetsuppgifter. Vi ser ocksa en stor 6kning av antalet interna fakturor
jamfort med tidigare ar.

Avstimningsmé6ten med enheterna idr prioriterade under 2011 f6r att komma i
fas med det antal medarbetare som dr tinkt. Antalet elektroniska fakturor maste
ocksa 6ka for att na malen, det har blivit nedprioriterat vid den hoga
arbetsbelastningen. Vi har ingitt ett avtal med Swedbank for elektroniska
fakturor. Interna kostnadsférdelningar maste ocksa férenklas och automatiseras.
Alla kundfakturor handliggs centralt via inskickade filer eller fakturaunderlag
och nu finns ocksa mojligheten att anvinda en sa kallad fakturainfart.
Fakturaunderlagen skickas da direkt in i kundsystemet vilket mé6jliggor
ytterligare effektiviseringar av kundfakturahanteringen.

Lopande utbildning till alla nya anvindare har skett regelbundet.

Loéneadministration

Arbetet med att implementera det nya personaladministrativa systemet Heroma
har pagatt hela aret och krivt mycket arbete bade av enheterna och
verksamheterna. Hanteringen av kommunens timanstillda har tagit orimligt
mycket kraft pa grund av att anstillningsbevis ska skrivas vid varje

anstillningstillfille. En extra tjdnst har beh6vts under aret for att hantera detta.

Upphandling
Upphandlingsenhetens har under aret huvudsakligen arbetat med att tillgodose
torvaltningarnas behov av ramavtal, forbattrat bestéllningsrutinerna, 6ka

avtalstroheten och férankra en upphandlingspolicy i kommunen.
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Arbetet med att revidera upphandlingsreglementet slutférdes genom att forslag
till policy och riktlinjer f6r upphandling antogs av kommunfullmiktige den 4
november 2010.

Genom Centrala Upphandlingsgruppen med representanter fran
forvaltningarna, har en dialog férts om aktuella upphandlingar och en langsiktig
planering av kommande upphandlingar.

I Juni 2010 skirptes Lagen om offentlig upphandling bl a genom att
konkurrensverket kan fora talan mot kommuner som gor otillitna
direktupphandlingar. Skadestand pa upp till 10 miljoner kan bli aktuellt om
kommunen upphandlar utanfor lagen.

Samordningen mellan S6dertérnskommunerna har utvecklats med
gemensamma upphandlingar, utbildning, chefsméten och en kontinuerlig dialog
kring gemensamma fragor.

Under aret har Upphandlingsenheten uppdaterat och aktualiserat Kommande,
Pagaende och Avslutade upphandlingar pa kommunens hemsida for externa

intressentet.

En mall f6r férfragningsunderlag som kvalitetssikrar och effektiviserar
upphandlingsprocessen har arbetas fram.

Enheten har hittills under édret informerat och utbildat omkring 500 utsedda
bestillare 1 Lagen om offentlig upphandling, kommunens ramavtal samt
bestillningsrutiner.

Under 2010 har enheten rekryterat en vikarierande upphandlare som ersitter en
forildraledig upphandlare.

Enhetens arbete har granskats i en revisionsrapport. Sammanfattningsvis pekar
rapporten pd att f6ljsamheten mot avtal har 6kat, att upphandlingsstédet och
bestillningsrutinerna forbittrats men att enhetens kapacitet dr begrinsad och att

grinsdragning mot forvaltningarna bor fortydligas.

IT-enheten

Tyres6 kommuns IT-enhet har under aret arbetat med sina dtaganden och
uppdrag. IT-chef tillsammans med I'T-strateg har avrapporterat kvartalsvis
resultatet av de utarbetade 6verenskommelserna med forvaltningarna.
IT-enheten har inom sina funktionsomraden (servicedesk, anvindarstod,
plattformforvaltning, kommunikation, kontohantering, infrastruktur, sikerhet,
och e-post) genomfort forbittringar genom att skapa rutiner och strukturera
upp inkommande uppdrag. Dessa forindringar har lett till en hogre kvalitet pa
tjansteportfoljen och verksamhetsnytta f6r Tyresé kommuns anvindares IT-
system.

Utover IT-enhetens ataganden har enheten bidragit med specialistkompetens i

storre Overgripande verksamheters projekt som exempel kan nimnas:

e inf6érandet av "siker inloggning" mot Barn- och
Utbildningsférvaltningen
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e upphandling och inférande av telefonin tillsammans med
Servicekontoret.

e uppbyggnad av tradlést nitverk i stora delar av kommunens
verksamheter.

Under aret har I'T-enheten byggt en ny serverhall pa gymnasiet fOr att erhélla en
hégre grad av redundans samt méjliggjort en forbittrad aterstillningstid vid
katastrof. Enheten har pabérjat arbetet med en fiberring f6r att géra kommunen
mindre sirbar vid expandering av kommunens verksamheter.

Kommunens sidkerhetsinfrastruktur har bytts ut och pa sa sitt erhallit battre
prestanda samt mojliggjort for nya metoder att tex. identifiera
internetanvindandet.

IT-enheten har drivit utvecklingsprojekt tillsammans med Barn och
Utbildningsférvaltningen for att mojliggora fler inloggningsmetoder mot Tyres6
kommuns e-tjanster. En annan tjinst som IT-enheten har arbetat med at Barn
och Utbildningsférvaltningen ir en sjilvserviceportal mot medborgarna. Syftet
med portalen var att erbjuda medborgare utan e-legitimation en méjlighet till
siker inloggning. Totalt under dret har 5500 medborgare nyttjat den tjinsten
Begrinsningar pa hemkataloger och e-post infordes, 1 enlighet med
6verenskommelserna, och kommunen har pa sa sitt fatt en kontrollerad tillvixt
av datalagringen.

IT-enheten har under aret infért en méjlighet for distansarbete for savil
personal som elever.

En genomlysning av Tyres6é kommuns alla konton har gjorts vilket medférde en

mer kostnadseffektiv kontohantering f6r kommunen.

Foljande nyckeltal har uppnatts 2010

1. Antal drenden per anstilld.
2. Antal datorer 1 Tyres6 kommun per IT-personal.

3. IT-enhetens kostnad i férhallande till Tyresé kommuns totala I'T-kostnad.

Kontorsservice/ vaktmisteri
Vaktmisteriet Masten och biblioteket har integrerats med kommunhuset
vaktmasteri. Detta for att sikerstilla servicen till anstilld personal i dessa

byggnader.

En Follow-me 16sning pd MFp:er/kopiatorer piborjades under hosten 2010,
tyvarr dr denna dnnu inte igang satt pga R-card inte dr firdig integrerad 1

nitverket. Detta beriknas vara klart senast vecka 10/2011.

Ett nytt bestillar program har konstruerats under hosten 2010 som ska
underlitta for bestallare att bestilla kopiering och visitkort. Detta integreras i
sma etapper med visitkorts som prioritet. Programmet édr gjort sa underlatta att
bestilla jobb och kopiering frin vaktmasteriet.

Lika sa att den som bestiller jobb far en aterkoppling att jobbet tagits emot och

eller pabérjats.



Under hosten koptes dven en ny konferensutrustning in till Horsalen for att
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kunna forbittra uthyrningen, bade internt och extern. Jobbet slutférdes under

januari.

2 Ekonomisk uppfdljning

SAMMANLAGT | Budget Utfall Diff
2010 2010 2010

Kostnader | 151297 159149 -7 852

Intikter 57 078 64 137 7 059

Netto 94 219 95012 =793
Kommundirektérens stab | Budget Utfall Diff
2010 2010 2010

Kostnader 62 219 60 916 1303

Intikter 7 327 7 745 418

Netto 54 892 53171 1721

Kansli och personal-| Budget Utfall Diff
kontor 2010 2010 2010

Kostnader 44 359 45673 -1314

Intikter 8 885 9534 649

Netto 35474 36 139 -665

Servicekontor | Budget Utfall Diff

2010 2010 2010

Kostnader 44 719 52 560 -7 841

Intikter 40 866 46 858 5992

Netto 3 853 5702 -1849

3 Maluppfoéljning

3.1 Mal enligt verksamhets- och budgetplan 2010

INFO
Atagande Uppfyllt eller ej
Producera tio nummer av Uppfyllt

kommunbilagan
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Undersoka privata anordnares 6nskemal

vad giller information frin kommunen

Uppfyllt

Utifrdn 2009 ars analys/inventering av
Tyresos foretagares bild av kommunen
och 6nskemal om service utarbeta och

genomféra en kommunikationsplan.

Ej uppfyllt

Se 6ver/uppdatera Tyres6 kommuns

informationspolicy

Uppfyllt

Tillsammans med “nya”
kommunledningen faststalla
gemensamma strategier for intern och
extern kommunikation, samt gora
strategierna kinda hos utvalda
malgrupper (chefer,
informationssamordnare, redaktorer,

politiker)

Ej uppfyllt

Etablera nyhetsbrev riktade till olika

intressentgrupper

Uppfyllt

Genomféra workshops for chefer

Uppfyllt

Genomféra en plan for utveckling av

intranitet (baserat pa 2009 ars enkit)

Uppfyllt

SAKERHET

Atagande

Uppfyllt eller ej

Samtliga verksamheter ska bedriva ett
systematiskt brandskyddsarbete enligt
Lag om skydd mot olyckor och Mal for
Sédertorns brandfoérsvarsforbund. Hir
ingar: dokumentation av utférda
kontroller — brandskyddsorganisation -
genomférda/planerade

brandskyddsutbildningar och 6vningar -

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Samtliga enheter har fatt underlag och hjilpmedel for att
uppfylla malet.

Konsekvensen ir att kunskap och ansvar f6r
brandskyddet inte 4r fullstindigt.

Detta kan medfora allvarliga konsekvenser for invanarna,

de som vistas i kommunen och anstillda, om en brand

brandskyddsregler samt uppstar.
byggnadsinformation

Uppdatering av Handlingsplan foér Atagandet ir uppfylle
arbetet med kommunens

brandskyddspolicy

Samarbeta med andra aktorer i ett Atagandet ir uppfyllt

krishanteringsrad. (Lag om kommuners
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och landstings atgirder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och

héjd beredskap)

Utveckla samarbete med externa aktorer
1 det férebyggande arbetet mot
bostadsinbrott. Oka antalet
grannsamverkare i niatverket med minst

10%

Atagandet ir uppfylle

Delta i det kommunéverskridande
samarbetet (med Nacka och Virmdo)
mot den organiserade brottsligheten och

kring skolcertifiering

Atagandet ir uppfylle

Erbjuda kommuninvanarna, i samverkan
med interna och externa aktorer,
foreldsningar inom olika omraden i
forebyggande syfte. Mita deltagande

(intresse) terminsvis

Atagandet ir uppfyllt

Alkoholdebuten ska skjutas upp bland

ungdomar. Mits genom drogenkiten

Atagandet ir delvis uppfyllt
Antal ungdomar som avstar helt fran alkohol har 6kat.
Men de som konsumerar storre miangder alkohol och

oftare okar ocksa.

Utveckla arbetsformerna inom alkohol- | Atagandet ir uppfyllt
och tobakstillsynen tillsammans med

Nacka och Virmd6 kommuner och

Nackapolisen

Ta fram underlag for en uppdatering av | Atagandet dr uppfyllt

kommunens alkoholpolitiska program

Gora tillsyn enligt alkohol-, tobaks- och
nikotinlakemedelslagen minst en gang

per ar pa varje forsiljningsstille

Atagandet ir delvis uppfyllt

Erbjuda alla féretag med
serveringstillstind och alla som siljer
tobak och folkél minst ett utbildnings/

informationstillfille per ar

Atagandet ir uppfyllt

KVALITET

Atagande

Uppfyllt eller ej

Utveckla medborgardialogen

Tyres6 har pa olika sitt utvecklat medborgar- dialogen
genom frigepaneler, medborgarpaneler och kommunens
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(medborgarpaneler, utveckling av
tjdnster samt forbittrad information om

kommunens resultat)

kvalitet i korthet.

Malet uppfyllt

Utveckling av garantierna nya garantier

externa och interna

En 6versyn av kvalitetsgarantierna for bygglov och
gymnasiet har gjorts. Diaremot har inga nya
kvalitetsgarantier tillkommit.

Malet delvis uppnitt.

Tyres6 deltar i ett ndtverk med
organisationer som har interna

kvalitetspris

Tyreso deltar 1 ett nitverk med kommuner som har
interna kvalitetspriser.

Malet uppfyllt

Inom ramen f6ér projektet bemétande i
Tyres6 kommun genomfors utbildning
och handlingsplaner utarbetas for att

forbattra service och kommunikation

Under 2009 pabérjades ett projekt “bemétande i Tyreso
kommun”. Seminarier har genomfdrdes med alla
anstillda. Efter seminarierna har diskussioner forts och
besluta fattats om vad man vill arbeta vidare med nir det
giller bemétande pa arbetsplatsen.

Malet uppnitt

Arbeta med synpunkter och klagomal

Under 2010 har en 6versyn av synpunkter och klagomal
pabotjats av en arbetsgrupp med representanter f6r olika

férvaltningar.
Mialet delvis uppnatt
EKONOMISTAB
Atagande Uppfyllt eller ej
Tillhandahalla en uppdaterad Uppfyllt
skatteprognos infor olika
beslutssituationer och diremellan nir ny
vasentlig information foreligger
Med hjilp av nyckeltalsjimforelser och Uppfyllt
andra tillgingliga metoder belysa
kostnadsutveckling och serviceniva inom
olika verksamhetsomraden
Utarbeta anvisningar och férutsittningar Uppfyllt
tor planeringsprocess och uppfoljningar
Granska underlag for investeringsbeslut Uppfyllt
och se till att det kompletteras av ansvariga
chefer om sa beh6vs
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Redovisa manadsutfall eller delarsbokslut
med prognos for helaret vid sammanlagt

nio tillfallen

Uppfyllt

Ansvara for att en drsredovisning
upprittas samt arrangera

bokslutsgenomgang i budgetberedningen

Uppfyllt

Stodja budgetansvariga chefer i
planeringsprocessen, med ekonomisk
uppfoljning och analys samt med underlag

for manadsrapporter och delarsbokslut

Uppfyllt

Stilla samman budget och ataganden samt
uppritta verksamhetsberittelse for
kommunstyrelseforvaltningens olika

verksamheter

Uppfyllt

Utarbeta budget f6r kommungemensam

service

Uppfyllt

KANSLI OCH PERSONALKONTORET

Atagande

Uppfyllt eller ej

Under 2010 fortsitter inforandet av det
nya drende- och
dokumenthanteringssystemet pa

kommunens samtliga forvaltningar

Uppfyllt

Vid utgingen av 2010 ska allminheten
och fortroendevalda ha méjlighet att ta
del av kommunala handlingar via

kommunens webbplats

Delvis uppfyllt. KS & KF handlingar ir tillgdngliga.

Utbildning i offentlighet och sekretess
kommer att hallas for dem som ska
anvinda det nya drende- och

dokumenthanteringssystemet

Uppfyllt

Dokumenthanteringen i kommunen ska

Uppfyllt
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torbattras for att underlitta gallring och
leveranser till kommunarkivet.
Dokumenthanteringsplanerna ska ses Gver
pé samtliga forvaltningar och en

6vergripande plan ska utarbetas

En medarbetarenkit kommer att Uppfyllt

genomforas

Servicecenter ‘ ‘
Atagande Uppfyllt eller ej

Servicecenter ska minska tiden f6r handliggning med 30 % | Uppnatt

tor tva processer under 2010, mats genom tidsatt

processanalys

90 % av fragorna ska besvaras och avslutas inom 2 dagar, | uppnatt,

mits via statik 1 vart drenderegistreringsprogram 2 ggr per

o

ar

Utoka antalet externa och interna e-tjanster for att kunna
ge snabbare och bittre service, antalet e-tjanster riknas. 80
% av vara besokare ska vara néjda med servicen, mits

genom enkit vartannat ar

uppnitt nir det giller interna tjinster

90 % av kunderna ska vara n6jda med bemdétandet, mits
genom enkit

vartannat ar

uppnatt mitt 1 nov 2009

Kontinuerligt uppdatera informationen pa Servicecenters uppnitt
sidor pa tyreso.se. Informerat allminheten om aktuella

delar av verksamheten, pa hemsidan eller i lokaltidningen

Mitt i Tyreso

Ha visat minst 10 utstillningar per r i utstillningsrummet. | uppnatt

Antalet raknas

Under hosten 2010 skriva overenskommelser om

Servicecenters uppdrag med minst tva nya verksamheter.

Ej uppnatt kommer att géras under

2011

VAXEL

Atagande

Uppfyllt eller ej

Att sikerstilla att kommunens teleteknik stodjer
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verksamheternas behov

Att 95 % av externa samtal besvaras

Problem att mita

Att kontinuerligt informera och utbilda verksamheterna i Uppnitt

telefoni

EKONOMIADMINISTRATION

Atagande Uppfyllt eller ej
Tillhandahalla systemférvaltning av ekonomisystemet, ge Uppnitt

support och st6d till anvindare

Uppdatera ekonomihandboken med gillande policy,

principer och regler

Inte uppnatt

Genomféra en gemensam effektiv ekonomiadministration

Delvis uppnitt

Se 6ver processer och rutiner for sa att transaktionsfléden

kan forenklas

Delvis uppnatt

Oka antalet inkommande elektroniska leverantorsfakturor

med xx %

Utfirda regler och tillimpningar avseende rutiner inom Uppnitt
kommunens redovisningsomraden

Utbilda och informera anvindarna i gillande regler, Uppnitt
anvisningar och policy

Ansvara f6r kommunens in- och utbetalningar Uppnitt
LONEADMINISTRATION

Atagande Uppfyllt eller ej
Tillhandahalla systemférvaltning av 16ne- och Uppnitt
personalsystemet, ge support och stod till anvindare

Antalet l6nespecifikationer via papper ska minska med

80% under 2010

Se 6ver processer och rutiner inom lénerapportering for en | Uppnatt

effektivare 16nehantering

Genomféra utbildningsinsatser inom det nya 16ne- och

personalsystemet tillsammans med personalkontoret

Delvis uppnatt

UPPHANDLING
Atagande Uppfyllt eller ej
Revidera kommunens upphandlingsreglemente Uppnitt

Inventera avtalsbehov och ta fram langsiktig

upphandlingsplan fé6r kommunen

Delvis uppnatt
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Informera och verka for att gillande lagstiftning inom

upphandlingsomradet efterlevs

Pigar

Undersoka och utveckla méjligheten till informell

samordning med 6vriga Sodertérnskommuner.

Delvis uppnatt

IT-ENHETEN

Atagande Uppfyllt eller ej

Som systemférvaltare for kommunens e-postsystem, | Uppnitt och kvartalsrapporterat till
servrar och nitverksinfrastruktur tillhandahalla support | férvaltningarna

och uppdatera i enlighet med gillande SLA (service level

agreement)

Tillhandahalla sikerhetslosningar som mojliggor saker Uppnitt

identifiering av anstillda, elever och medborgare

Underhall och utbyte av servrar och annan aktiv utrustning
1 kommunens olika nitverk for att sakerstilla

verksamheternas atkomst till verksamhetssystemen

Genomfort enligt verksamhetsplan

Ge tekniskt stéd till systemfdrvaltare av kommunens
verksamhetssystem i enlighet med gillande

tjanstebeskrivning systemdrift

Delvis uppnitt

Se till att sdkerhetskopior finns pa all digital information Uppnatt

som finns pa nitverket i enlighet med gillande SLA

(service level agreement)

Samordna inkép av IT-utrustning till férvaltningarna enligt | Uppnatt

gillande upphandlingsavtal

KONTORSSERVICE

Atagande Uppfylit eller ej

Att ta emot bestillningar av tjinster och avhjilpa Uppfyllt (portalen pa intranitet)

fel, via ett gemensamt drendehanteringssystem dar

anmilaren ska kunna folja sitt drende 1 systemet

Ansvara f6r kommunens postdistribution Uppfyllt
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En kartliggning av kopierings- och skrivarhantering

kommer att ske

Pagir (Toshiba MFP:er)

Ta fram ett forslag till kopierings- tryckeripolicy for

kommunen

Inte uppfyllt mer dn att man far ett pris pa en gang i

portalen.

3.2 Kommungemensamma mal och atagande

Sikerhet/beredskap/krishantering

Ataganden

Ansvar

Uppdatera verksamhetsplanen for férebyggande av
olyckor inom BoU:s verksamhet (Lagen om skydd mot
olyckor)

Atagandet ir delvis uppfyllt

Uppdatera den tekniska férsérjningsplanen.
(Lag om kommuners och landstings atgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd

beredskap)

Atagandet ir ej uppfyllt.

Samtliga verksamheter ska ha ett systematiskt
brandskyddsarbete enligt I.ag om skydd mot olyckor och
Mal £6r Sédertorns brandférsvarstérbund. Hir ingar:
dokumentation av utférda kontroller -
genomforda/planerade brandskyddsutbildningar och
6vningar - brandskyddsregler samt byggnadsinformation

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Samtliga enheter har fitt underlag
och hjilpmedel for att uppfylla malet.
Konsekvensen ir att kunskap och
ansvar for brandskyddet inte dr
fullstindigt.

Detta kan medfora allvarliga
konsekvenser for invinarna, de som
vistas i kommunen och anstillda, om

en brand uppstar.

Uppdatera verksamhetsplanen for férebyggande av
olyckor inom Soc:s verksamhet (Lagen om skydd mot

olyckor)

Atagandet ir uppfyllt.

Planen uppdateras arligen.

Uppdatera socialtjanstplanen for extraordinira hindelser
(Lag om kommuners och landstings atgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd
beredskap)

Atagandet ir uppfyllt.

Planen uppdateras arligen.

Uppdatera plan f6r utvecklingsforvaltningen vid
extraordindra hindelser (Lag om kommuners och
landstings atgarder infér och vid extraordinira hindelser

1 fredstid och hojd beredskap)

Atagandet ir uppfyllt.
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Goéra risk- och sdrbarhetsanalyser och halla dem
uppdaterade.

(Lag om kommuners och landstings atgirder infér och

Malet dr delvis uppfyllt.
Uppdatering kommer att géras under

2011 enligt nya direktiv fran

vid extraordinira hindelser 1 fredstid och héjd regeringen
beredskap)

Testa reservkraft tva ggr per 4r och utfora service minst | Atagandet ar uppfyllt.
en gidng per ar

Genomféra krisGvning pa tva av kommunens Atagandet ir uppfylle
virmestugor av bide organisation och funktion

Genomféra gemensamma 6vningar édrligen enligt Atagandet ir uppfyllt

plan.(Lag om kommuners och landstings atgarder infér
och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd

beredskap)

Genomféra trafiksikerhetsatgirder enligt rapporten

Sakra skolvigar.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Overgingsstillen anlagda pa
Grandngsvigen, atgirder paborjade

vid Kumla skola och Hanvikens

skola.
Samarbeta med andra aktérer i ett krishanteringsrad. (Lag | Atagandet ir uppfyllt
om kommuners och landstings atgirder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och héjd beredskap)
Milj6, naturvard och hallbar utveckling
Férslag Ataganden Ansvar

Firdigstilla en oljeskyddsplan f6r kommunen/regionen
(Lag om kommuners och landstings atgirder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap).
Kustkommuner ska i sin plan dven uppritta en plan for
arbetet vid ett eventuellt oljeutsldpp till havs.
Ansvarsférdelning, rutiner och organisation ska inga i

planen.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Upphandling av
Sédertérnsgemensam oljeskydds-
plan har genomférts 2010.
Avsikten dr att oljeskyddsplan for
respektive kommun finns utarbetad

senast under hosten 2011.

Inf6ra rutiner for att sikerstilla att Bo Trygg05, miljé- och
hilsoaspekter samt energieffektiva l6sningar beaktas vid

planering av markanvindning och nyexploatering

Atagandet ir uppfyllt

Energikrav stills alltid 1 véra avtal.

Genomféra atgirder enligt energiplanen.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Energiplanen foljs upp arligen
enligt separat beslut i KS.

Ta miljohdnsyn vid upphandling genom att f6lja och
utveckla policyn "Miljohidnsyn vid upphandlingar”.

Atagandet dr uppfyllt
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Ingir i nya policys och riktlinjer for

upphandling

Genomféra en konsekvensanalys infor eventuellt beslut

om samordnade transporter 2010/2011

Atagandet ir uppfyllt

En analys av potential och moéjliga
varugrupper har gjorts och ett
seminarium/utbildnings-dag har
genomforts i Tyreso (for hela
Sodertérn) har genomforts foa arr

genomlysa méjligheter och hinder.

Ta fram en “ressmartguide”, med forslag till effektivare

ressatt for kommunanstallda. 2009-2010

Atagandet ir ej uppfyllt

I Sédertornssamarbetet finns det
ett forslag om en gemensam

resepolicy. Vi avvaktar den.

Utvirdera nyttjande av SL-kort for tjinsteresor.

Atagandet ir uppfyllt

Det dr mycket vil utnyttjat och
ligger i linje med var strivan att aka

miljomassigt 1 tjdnsten

Kartligga forbrukningen av skrivpapper inom alla

forvaltningar

Atagandet ir ej uppfyllt

Oka andelen ekologiska livsmedel

Atagandet ir uppfyllt

12 % 6kning 2010.

Delta i samarbetsprojekt kring hallbar
dricksvattenférsorjning mellan kommuner och statliga
myndigheter runt Ostersjon. Férvintas starta 2009 med

delfinansiering fran EU:s fonder.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Samordning kring gemensam EU-
ansOkan pagar fortfarande med
berdrda kustkommuner, Sveriges
Geologiska Institut, Stockholms
universitet samt miljéorgan i
Finland.

Samarbeta med Sodertorns kommuner 1 form av
inventeringar, rapporter och seminarier 6ver dmnena

Sodertorns natur respektive miljéovervakning,.

Atagandet ir uppfyllt

Samarbete sker genom
Sédertornsekologerna och

Tyresans vattenvardstérbund

Arbeta f6r forbittrad vattenkvalitet i Tyresans sjosystem

genom att delta i vattenvardsférbundet f6r Tyresan

Atagandet dr uppfyllt

Tyres6é kommun deltar i

vattenvardsforbundet

Skota kommunens sjoar genom att halla partier av nagra

Atagandet ir uppfyllt
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sjOars vattenytor Oppna, reduktion av vattenvixter.

Vassrojning 1 Gudéviken,

Fornuddsviken och Oringesjén.

Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur,
sotvattenmiljoer och dagvatten samt klimatprogram till

Tyresos grundskoleelever i arskurserna 2, 5, och 8

Atagandet ir uppfyllt

Vid 86 tillfllen har naturskolan
undervisat olika grupper. Vid dessa
tillfallen deltog 1 380 elever fran dk
2, 5 och 9 i olika temadagar.

Samverka med Sédertérnskommunerna kring Gron Atagandet ir uppfyllt
Upphandling
Brotts- och drogférebyggande arbete

Férslag Ataganden Ansvar

Skapa rutiner for att 6ka tryggheten rérande
trafiklosningar, gang/cykelvigar, r6jning av

gronomraden

Atagandet ir delvis uppfyllt

Overgingsstillen anlagda pi
Graningsringen, atgarder paborjade
vid Kumla skola och Hanvikens

skola.

Utveckla samarbete med externa aktorer i det

forebyggande arbetet mot bostadsinbrott.

Atagandet ir uppfylle

Genom kartliggningar och mitningar, t ex drogenkiten

och trygghetsvandringar, identifiera problem och féresla

Atagandet ir delvis uppfyllt

16sningar.

Utveckla arbetsformerna inom alkohol- och Atagandet ir uppfyllt
tobakstillsynen tillsammans med Nacka och Virmdo

kommuner och Nackapolisen..

Ta fram underlag for en uppdatering av kommunens Atagandet ir uppfyllt

alkoholpolitiska program.

Gora tillsyn enligt alkohol-, tobaks- och
nikotinlikemedelslagen minst en gang per ar pd vatje

forsiljningsstalle.

Atagandet ir delvis uppfyllt

2010 ars planerade tillsyn slutfors i
januari 2011. Tillsyn 6ver likemedel

har flyttats till Smohf.

I samverkan med polisen ge snabb reaktion pa ungdomar

som dricker alkohol.

Atagandet ir uppfyllt

Polisen arbetar enligt den sa kallade
Kronobergsmodellen i samarbete

med socialtjansten.

Erbjuda stéd till brottsutsatta ungdomar och unga

Atagandet ir uppfyllt
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vittnen.

Arbetet bedrevs i projektform
tidigare men 4r permanentat sedan ar
2006. En sirskild samordnare ar

anstalld f6r uppdraget.

Arbeta med COPE med f6rildrar till de yngre barnen

Atagandet ir ej uppfyllt

Samordningen av och utbildning i Orebro
Preventionsprogram, OPP. (Forskningsbaserad metod

riktad till f6rildrar som bidrar till att uppna malet)

Atagandet dr uppfyllt

Sikerstilla och utdka personalens kompetens inom OPP

(Orebro Preventions Program)

Atagandet ir delvis uppfyllt

Till sin helhet pd gymnasiet

I samverkan med Svenska kyrkan erbjuda
kommuninvinare och kommunens personal
foreldsningar inom omradena brott- och
drogforebyggande, folkhilsa, funktionshinder,

familjestod, miljo

Atagandet dr uppfyllt

Oka mojligheten for medborgarna att delta i det brotts-
och drogférebyggande arbetet som till exempel genom

grannsamverkan.

Atagandet ir uppfyllt

Skapa forutsittningar f6r boende kring kommunala
fastigheter att delta aktivt i det férebyggande arbetet mot

skadegorelse.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Erbjuda alla féretag med serveringstillstind och alla som
saljer tobak och folkél minst ett utbildnings/

informationstillfalle per ar.

Atagandet dr uppfyllt

Stotta forildravandringarna genom att kvalitetssikra
fordelningen av helger mellan skolans klasser samt

information till foraldrarna.

Atagandet dr uppfyllt

Folkhilsa

Ataganden

Ansvar

Planera och bygga ut kommunens gang- och cykelvigniit.

Ar 2010 cirka 800 meter.

Atagandet dr uppfyllt

Tyresévigen ( gang- och cykelvig
300 m), Strand vigen (gang- och
cykelvig 270 m), Fornuddsvigen
(gangbana 320 m), Graningsvigen
(gdnbana 300 m

Ta initiativ till promenadgrupper med visst kommunalt
stod genom frivilliga, idrottsféreningar och andra

organisationer och aktorer.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Naturguidningar har gjorts fér SFI-

studenter, personer med
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funktionshinder, for personer som
behéver ett lugnare tempo och for

alla.

Uppmuntra personer med funktionshinder till fysisk

aktivitet genom promenader.

Atagandet dr uppfyllt

Naturguidningar har gjorts for
personer med funktionshinder och
tor personer som behéver ett lugnare

tempo (littvandrat).

Informera och presentera material till férdldrar om
Vandrande skolbussar infor skolstart i forskoleklass i alla

skolor.

Atagandet dr uppfyllt

Det g6rs varje lisar genom att
enheten erbjuder skolorna material

och stod.

Ta fram fyra nya promenadkartor.

Atagandet ir uppfyllt

Verka for att andelen godkinda i amnet idrott och hilsa

Okar.

Atagandet ir ej uppfyllt

Andelen godkinda elever som gar
arskurs 1 och 2 pa gymnasiet har
minskat fran 88% till 83%

Alla skolor ska verka f6r minskat tallrikssvinn genom
kampanjer och i1 undervisningen. Tips och material fas

tran folkhalsoplaneraren

Atagandet ir delvis uppfyllt

Schemaliggning har gjorts pa
gymnasiet vilket medfort att
kobildningar i princip inte existerar.
For pafyllning behover man inte koa.
Inga speciella insatser har skett pa

grundskolan under dret.

Tillgdnglighet
Ataganden Ansvar
Forbittra tillgingligheten i Tyresos skolor enligt Atagandet ir uppfyllt
atgirdsplan. 2007-2010
Installation av 2-3 hérselslingor i kommunala lokaler Atagandet ir uppfyllt
som bedéms vara i stort behov av denna utrustning
Tillginglighetsforbittringar genom atgirder i Atagandet ir uppfyllt
kommunens utemiljé med genomford inventering som
grund (lag om undanréjande av enkelt avhjilpta hinder
pa allminna platser)
Hinvisa till tillginglighetshandboken i Atagandet dr uppfyllt

detaljplanebestimmelser, exploateringsavtal och

markanvisningsavtal

Tillginglighetshandboken dr alltid en
bilaga till exploateringsavtal och

markanvisningsavtal.
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Ta fram skyltmaterial, mérka upp leder, forbittra

parkeringsplatser, rast- och grillplatser med mera.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Skylt material bestillt till Alby

naturreservat.

Erbjuda idrottsforeningar fortsatt mojlighet att efter
samrad med det kommunala bostadsbolaget anvinda

multiarenan i Graningsringen.

Atagandet ir uppfylle

Fortsatt utveckling av fritidsaktiviteter f6r barn- och
ungdomar med funktionsnedsitt genom
verksamhetsanslag kopplad till tjinsten som

fritidssamordnare.

Atagandet ir uppfylle

Integration

Ataganden

Ansvar

Kartligga vilka sprakkunskaper som finns hos
kommunens anstillda. Sprikkunskap 4r en kompetens
utéver befattningens krav som bor lyftas fram.
Servicecenter kan ha nytta av denna information till
exempel vid studiebes6k och dylikt. Anstillda som ér
intresserade av att bidra med sina sprakkunskaper
anmiler sig till servicecenter. En viktig aspekt ar att detta

ir en frivillig verksamhet. Funktionen fir inte anvindas

vid

Atagandet ir inte uppfyllt

Fragan har behandlats i central
samverkan. Samtliga fackliga
organisationer var
tveksamma/negativa tll férslaget och
det beslots darefter att inte driva

fragan vidare.

myndighetsutovning,.
Ta fram rutiner f6r modersmalstrining i férskolan Atagandet ir uppfyllt
Kvalitetssakra riktlinjer f6r mottagandet av nyanlinda Atagandet ir uppfyllt

barn, modermalsundervisning, studiehandledning och

svenska som andrasprak (SVA) i grundskolan.

Ta fram rutiner for 6vergang fran grundskola till

gymnasium for elever med modersmalsundervisning.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Kvalitetssiakra rekryteringsprocessen

Atagandet ir delvis uppfyllt

Som ett led i detta beh6vs ett
rekryteringsverktyg. Efter utvirdering
beslots att inte leveransgodkinna
rekryteringsmodulen 1 Heroma och
det undersoks f n vilket verktyg som
kan anvindas. Beslut kan tas under

varen 2011. Darefter kommer arbetet
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med rekryteringsprocesser att ga

vidare.

Oversitta promenadkartorna till spanska

Atagandet ir ej uppfyllt

Svart att fa tag 1 limplig 6versittare i
kommunens egna organisation.
Kartorna finnoversatta till engelsk
och finska. De kartor som 6versatts
till finska har inte haft den atgangen

vi bedomde innan.

Oversitta informationsmaterial till tvi andra sprak

(tinska och engelska).

Atagandet ir uppfyllt

Oversittningarna finns pa
kommunens hemsida och i tryckt

form.

Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur,
sotvattenmiljoer och dagvatten samt klimatprogram till

SFI-studenter.

Atagandet ir uppfyllt

Arbetsprojekt (ar tva av trearigt projekt ) i syfte att 6ka
mojligheten for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och
littare utvecklingsstorning att komma in pa
arbetsmarknaden. Projektet har fyra inriktningar:
mobilisering, anpassad vuxenutbildning, sa kallad
supported employment och utveckling av sociala
kooperativ. I projektet deltar Tyresé kommun,
Nynishamns kommun, Haninge kommun och Virmd6
kommun. Varje kommun har ett férdjupningsomrade
och i Tyreso6s fall dr det anpassad vuxenutbildning.
Foérutom dessa kommuner deltar Arbetsférmedlingen,

Forsikringskassan och Landstinget centralt och lokalt.

Atagandet ir uppfyllt

Validera yrkeskunskaper snarast efter mottagande

Atagandet ir uppfyllt

Fran 1/12-2010 dr
arbetsformedlingen ansvarig for
etablering av vuxna flyktingar fran
20-64 ar. Det innebir

att arbetsférmedlingen Gvertagit
uppgiften att validera flyktingarnas

yrkeskunskaper vid mottagande.

Utarbeta en individuell introduktionsplan for alla vuxna.

I introduktionsplanen ingar samtal med
arbetsférmedlingen och fortlépande vigledning under

introduktionstiden snarast efter mottagandet.

Atagandet dr uppfyllt

Arbetsférmedlingen har
etableringsansvar, men vi har deltagit

vid upprittande av
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introduktionsplaner direkt efter

ankomsten till vir kommun med

fortlopande vigledning.
Ge ungdomar sommarjobb hos det kommunala Atagandet dr uppfyllt
bostadsbolaget.

Sommarjobb har i férsta hand

erbjudits barn till hyresgisterna
Snabbare nyttja tillginglig kompetens i tillvixtsyfte Atagandet ir uppfyllt

genom en gemensam matchningsorganisation pa
Sodertorn Vi dr deltagare i Matchning
Sodertorn. Projektet bestar av en
socialfondsdel och en
regionalfondsdel. Arbestcentrum ar
medfinasierare 1 socialfondsdelen och
Niringslivschefen medfinasierar i
regionalfondsdelen. Arbetscentrum
bidrar med en halvtids handliggare
som ingar i teamte Haninge-
Nynishamn-Tyreso. I dagsliget har
32 % gatt vidare till arbete. Projektet

avslutas 1 april 2012 och kommer da

att slututvarderas.

4 Framtiden

I det fortsatta arbetet ses organisationen 6ver for verksamheter under

kommunstyrelsen. Férslag hirom presenteras under viren 2011.

Under de kommande tva mandatperioderna beriknas ca 350 av kommunens
anstallda gi i pension. Eftersom samma férhéllande torde vara gillande i hela
stockholmsomradet forvintas konkurrensen om personal inom framfér allt vard
och omsorg 6ka vilket i sin tur gor att vi, for att vara en fortsatt attraktiv

arbetsgivare, behover profilera oss ytterligare.

For att stotta cheferna i rekryteringsarbetet behovs verktyg och effektiva rutiner,

vilket dr en prioriterad fraga for 2011.

Under 2011 kommer utvecklingen av en digital métesprocess i drende- och
dokumenthanteringssystemet vara en viktig del f6r fortsittningen av inférandet
av digital drendehantering i kommunen. Malet ir att moétesprocessen for
kommunstyrelsen ska ske genom drende- och dokumenthanteringssystemet fran

och med hosten 2011. Under 2011 kommer fortsatta kontakter att ske med
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kommunerna i linet for att besluta om ett eventuellt kommundovergripande

samarbete nir det giller digital arkivering.

Avtalet med Tyresohilsan I6per ut per den 31 december 2012 och en ny
upphandling av foretagshilsovard behover dirfor férberedas under hosten 2011.

Inf6r 2012 kommer kravet pa upphandling enligt lagen att skirpas.

Mer och fler upphandlingar i kommunen kommer att konkurrensutsittas som
exempelvis alla nystartade verksamheter, avtal som I6per ut, nya omraden och
Lov-upphandlingar. Behovet av férvaltningsspecifika upphandlingar 6kar.
Detta kommer férmodligen att leda till att socialférvaltningen maste anstilla
egna upphandlare som specialiserar sig pa omsorgs- och entreprenad-
upphandlingar enligt LOU och LOV.

Allt fler ramavtalsupphandlingar kommer att genomféras i samarbete med

inképscentraler, andra kommuner, kommerskollegiet mfl.

Overprévningarna blir fler och mer komplicerade. Handliggningstiden blir

ddrmed lingre.

Krav vid offentliga upphandlingar ( ex. milj6, social, etiska, brottsférebyggande,
nirproducerat, djurskydd, ekologiskt, leveranser m.m.) kommer att 6ka. Dessa
krav tillsammans med stora samordnade upphandlingar leder till en
monopolisering av marknaden. De stora féretagen képer upp de sma och har
anstallda jurister vars uppgift dr att granska tilldelningsbeslut och vinnande
anbud for att finns ndgot som gor en Gverprovning moijlig.

Konkurrensen minskar och de sma och medelstora féretagen har férmodligen

inte kapacitet eller mojlighet att delta i anbudsgivningen.

Utredning och beslut om en samordnad upphandlingsenhet tillsammans med
Haninge och Nynishamn kommun kommer eventuellt att leda till en extern
organisation av den offentliga upphandlingen inf6r 2012.

Stora volymférdelar kommer att forsvinna dd kommunala bolag och

kommunalférbund inte far delta 1 inképscentralernas ramavtalsupphandlingar.

Infér 2012 kommer efterfragan pa upphandlare att 6ka vilket kan bli ett
problem vid rekrytering i storstadsomraden da erfarna upphandlare soker sig till

kommuner och organisationer med hogre 16ner och rimligare arbetssituation.

Den nya alkohollagen som tridde i kraft den 1 januari 2011 medf6r att tid maste
avsittas for att ta fram nya blanketter, rutiner for kunskapsprovet och
uppdaterat informationsmaterial. Férenklade rutiner och bittre information bor
efter hand leda till kortare handlaggningstider. Enligt den nya lagen maste
kommunen ta fram riktlinjer f6r handldggning av serveringstillstaind och en

tillsynsplan. Taxan bor ocksa kompletteras med avgifter for nya typer av



34

tillstaind. Antalet ans6kningar om serveringstillstind kan komma att 6ka pa

grund av dndrade regler i den nya lagen.

Genom att sikerhetsenheten nu fatt en bild av alla serveringsstillen och butiker
kan tillsynen framover bli mer individuellt inriktad. Enheten bor arbeta for att
niringsidkarna ska kdnna sig delaktiga i det brotts- och drogférebyggande
arbetet. Samverkan mellan kommunerna inom polismistardistriktet bér 6ka

ytterligare.



