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Verksamhetsplan 2018 for Norrmalms
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkdnner verksamhetsplan 2018

inklusive budget och tillhérande bilagor och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om totalt 4,0
mnkr for klimatinvesteringar.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetsjustering om totalt
2,5 mnkr for investeringar 1 maskiner och inventarier.

4. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,975
mnkr for arbete mot hemldshet.

5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 0,8 mnkr
for atgérder for en giftfri forskola.

6. Stadsdelsndmnden godkadnner
omslutningsfordndringar om 137 mnkr.

7. Stadsdelsndmnden godkinner resultatenheter enligt
forslag i verksamhetsplanen.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Johanna Engman Maria Héirenstam
stadsdelsdirektor administrativ chef

Norrmalms stadsdelsnamnd
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen f6r nimndens
verksamhet under ar 2018. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2018 som faststélls utifrdn vision 2040 om ett Stockholm for alla. Visionen &r stadens malbild
for en socialt, ekonomiskt, ekologiskt och demokratisk hallbar utveckling under de ndrmaste
decennierna. Den utgér fran fyra inriktningsmal,

e FEtt Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmndens ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldrddgivning, familjeratt samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden
ansvarar dven for samhaéllsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo, konsumentvégledning,
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

Norrmalms stadsdelsomrade och befolkning

Norrmalms stadsdelsomrade vaxer och har idag drygt 70 000 invanare och kommer vixa
ytterligare till drygt 75 000 invanare 2020 och 77 500 invanare 2026. Inom stadsdelsomrédet
finns stadsdelarna Vasastan, City/Norrmalm, Skeppsholmen och nya Hagastaden samt
forsamlingarna Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Statistik 6ver Norrmalms stadsdelsomrade
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INVANARNA NORRMALM STADEN
Apdel 1-5 5,6 % 6,4 %

ar
Andel 6ver 65 ar 15,6 % 14,6 %
Invanare med utlandsk bakgrund 21,5% 32,1 %
Andel hyresratter 30,1 % 441 %
Andel bostadsratter 70,0 % 55,9 %
Andel eftergymnasial utbildning (25-64 70,4 % 58,0 %
ar)
Medelinkomst (20-64 ar) 476 400 kr 378 900 kr
Andel arbetslosa 1,6 % 2,8%
Ohalsotal (dagar per person) 12,3 18,8
Andel ekonomiskt bistand 0,4 % 25%

Kdlla: Statistik Stockholm 2016

Samverkan ar avgorande for att gora skillnad

Samverkan ér avgorande for att 4stadkomma resultat och effekter for dem som vi finns till for.
Ofta har en individ flera utmaningar och behov av flera insatser for att kunna leva ett mer
sjalvstandigt liv. Ndmnden samarbetar med Ovriga stadsdelsndmnder i innerstaden sa som
Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm for att minska sérbarheten och dka kontinuiteten i
verksamheter samt bredda kompetensen. Namnden vill att Norrmalm som stadsdelsomrade
ska vara en trygg och siker plats for invanare och besokare. For det behdvs samverkan med
de aktorer som verkar inom ndmndens stadsdelsomrade. Forvaltningen samordnar bland annat
platssamverkan for ett tryggare Norrmalm och platssamverkan Klara. Nér det géller
krisberedskap finns ett samarbete med flera myndigheter, landstinget och civilsamhéllet som
bidrar till att forvaltningen 1 hdndelse av kris kan arbeta effektivt och finnas till for utsatta
invanare. En ny malgrupp for nimnden ar nyanlénda dar forvaltningen beddmer samverkan
som avgorande for att ge forutsattningar till etablering i det svenska samhillet och mojlighet
till att leva sjdlvstindiga liv. Hér sker samverkan inom forvaltningen men dven med andra
forvaltningar i staden samt med civilsamhaéllet. Erfarenheten ér att nér flera aktorer samverkar
gentemot samma malbild si nar vi resultat och effekter for enskilda individer och for invanare
och besokare pad Norrmalm. Som en del i det forebyggande arbetet nir det géller psykisk
ohilsa bland barn och unga finns samverkan mellan socialtjansten, forskolan och skolan. En
samverkan som bland annat leder till att barn och unga som far illa uppmérksammas i storre
omfattning &n tidigare.

Alla méanniskors lika viarde och jamlika livsvillkor

Jamlikhet, jamstélldhet och kvalitet 4r prioriterade fragor for att skapa jdmlika uppvixtvillkor
och livschanser for alla, oavsett bakgrund och forutsdttningar. Namnden mojliggor for
invdnarna 1 stadsdelsomrddet att moéta ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och
skapande aktiviteter med ett sérskilt fokus pa grupper som vanligtvis inte nds. En ny malgrupp
for nimnden &r de nyanlédnda som ska fa tillgang till kultur och aktiviteter fér en meningsfull
fritid. En sérskilt prioriterad grupp ar nyanlénda kvinnor och flickor som beddms sta langst
ifran att tillgodogora sig stadens utbud.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 6 (55)

Aldrevinligt stadsdelsomrade

Antalet personer dver 65 ar berdknas 6ka med cirka 2 000 fram till ar 2026 varav hélften &r
personer over 80 ar. Norrmalm &r ett dldrevinligt stadsdelsomrade dar de dldre upplever en
hog livskvalitet, har god hélsa och lever ett sjdlvstindigt liv s 1dnge som mojligt oavsett
funktionsférmaga.

Aktivitetscentra

Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsétter forvaltningen arbetet med att
utveckla aktivitetscentra. Det forsta kommer att finnas pad Vadurens seniorboende och
ytterligare tvad mdjliga aktivitetscentra utreds. Aktivitetscentrana ska vara tillgidngliga och
utgéra en motesplats for boende samt nidrboende och bidrar till social gemenskap och dka
tryggheten.

Klimatsmart och tryggt Norrmalm

Stadens miljoprogram dr vigledande i ndimndens miljoarbete. Ndmnden fokuserar pa att 6ka
andelen ekologisk mat i verksamheterna. Parker och gronomraden anpassas till nya
klimatforutséttningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster. Invanarna bjuds
regelbundet in till dialoger 1 frdgor som ror deras ndromrade. I nya Hagastaden finns ett fokus
pa trygghets- och sdkerhetsfragor. En dialog med de nya invanare som flyttar in kring
boendemiljon och tillgdngligheten till forvaltningens verksamheter ska finnas.

Forvaltningen arbetar i samverkan med polismyndigheten och andra forvaltningar i1 staden
med att 6ka ndrvaron pé platser som upplevs otrygga. Ungdomsradet kommer att bjudas in till
en trygghetsvandring tillsammans med forvaltningen och polisen.

Behov av samhillsservice sédkerstélls i stadsutvecklingen

Remisser som inkommer till nimnden for beredning sinds till nimndens pensionérsrad,
funktionshinderrdd samt ungdomsrdd for synpunkter. I forvaltningens beredning av olika
drenden s& gors en bedomning av konsekvenser for invanarnas olika behov. Mélgrupper som
sarskilt beaktas dr barn, dldre och personer med en psykisk eller fysisk funktionsnedséttning.
Némndens ambition ar att Norrmalm ska sékerstilla behovet av samhéllsservice 1 ett tidigt
skede av planeringsprocessen.

Samverkan kring nyanldnda

Néamnden 6ppnande i april 2017 ett genomgéngsboende for nyanldnda stockholmare och
forvaltningen har aterkommande samverkansmoten med berdrda fackférvaltningar och bolag
utifran den nya mélgruppen.

Aven samverkan med civilsamhillet som Goda Grannar, forsamlingar inom stadsdelsomradet,
idrottsforeningen KFUM och andra aktdrer dr avgorande for att stdrka nyanlédndas
forutsittningar for att integreras 1 samhéllet och leva ett hdlsosamt och sjdlvstindigt liv. En
sarskilt prioriterad malgrupp ar flickor och ensamstaende fordldrar som 1 hogre grad riskerar
att inte integreras 1 samhdllet.

Styrning och uppféljning
Néamndens verksamhetsplan och specifika mal konkretiserar kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas, det forvéintade resultatet.

Néamnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mél
som ett komplement till kommunfullméktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
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méaluppfyllelsen.

Underlag till méluppfyllelse d&r nimndens egna indikatorer, kommunfullméktiges indikatorer,
brukarundersdkningar, dvriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de aktiviteter som
genomforts. Se vidare under rubriken kvalitetsarbete.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till inriktningsmalet genom att fokusera pa det forebyggande arbetet.
Ambitionen dr att barn och unga har trygga och stabila uppviaxtférhallanden. Barn i social
eller ekonomisk utsatthet beaktas sarskilt. Namnden utvecklar och erbjuder
samhéllsvdgledning for nyanldanda. Ett viktigt arbete ar det forebyggande arbetet med
malgruppen ensamstaende vardnadshavare som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden.

Invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade lever ett sjdlvstandigt liv. De édldre &r trygga och
har en individuellt anpassad vard och omsorg. Nyanldnda &r en prioriterad malgrupp som ges
forutsittningar att leva ett sjélvstindigt liv. Barn pa forskolan och i den 6ppna
fritidsverksamheten lir, leker och utvecklas i pedagogiska miljoer av hog kvalitet.

Norrmalms stadsdelsomrade dr tryggt att vistas och bo i. Invanarnas behov av sirskilda
bostéder, forskolor, parker och 6vrig verksamhet i namndens regi beaktas tidigt i
samhaéllsplaneringen. Parker och gronomréden ar vackra, vilskotta och vilkomnande for alla
och det finns en mangfald av fritidsaktiviteter. Den nya stadsdelen, Hagastaden, som vaxer
fram &r prioriterad under 2018 och en dialog med nyinflyttade kring boendemiljon och
tryggheten behdver byggas upp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
forvaltningen arbetar forebyggande for att ge barn och unga trygga och stabila
uppvéxtforhallanden. En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande vilket har
betydelse for barns utveckling, ldrande och hélsa.

Forebyggande arbete prioriteras
Ett gemensamt arbete med fokus pa barn och unga med psykisk ohélsa pagéar och kommer
fortsdtta under 2018 som en del 1 arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet.

Det forebyggande arbetet prioriteras med fokus pé de mest utsatta barnen och ungdomarna.
Arbete sker 1 samverkansteam med landstinget, dir mddravardscentral, barnavérdscentral,
barn- och ungdomspsykiatri, barnlékare och forvaltningen ingér. Strukturerade samarbeten
finns mellan socialtjinst, forskola, skola, fritid samt polis och bedéms vara avgdrande for det
forebyggande arbetet. Samarbetet omfattar dven de fristdende skolorna och forskolorna.

Samverkan med civilsamhéllet vidareutvecklas for att skapa forutséttningar fér nyanldnda
barn och unga att fa goda och jamlika uppvéxtvillkor.

Forvaltningens arbete med barnkonventionen stirks och arbetet med programmet f6r barnets
rittigheter och inflytande 1 Stockholms stad 2018-2022 utvecklas. Barn i familjer med
ekonomiskt bistand ska ha jimlika uppviaxtvillkor och deras behov ska sérskilt beaktas nér
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vuxna soker ekonomiskt bistdnd. En utmaning under aret dr att uppmérksamma barn till
nyanldnda i behov av stod och skapa ett bra samarbete med barnen och deras vardnadshavare.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsatter att stodja detta samspel genom fordldrastodsprogrammen ABC (Alla Barn 1
Centrum) och KOMET (KOmmunikationsMETod). Programmen riktar sig till
vardnadshavare med barn och ungdomar i aldern 3-18 ar.

En utmaning under 2018 ar verkstéllandet av en ny tillimpning av familjerétten géllande
obligatoriska informationssamtal. Regeringen beslutade den 12 juni 2014 att tillkalla en
sarskild utredare med uppdrag att utvirdera 2006 ars vardnadsreform (dir. 2014:84). En
huvuduppgift har varit att kartldgga och analysera orsakerna till 6kningen pé néstan 50
procent av antalet vardnadsmal de senaste tio dren. Utredningen foreslar bland annat att
fordldrar som dvervdger att inleda en tvist om barn forst ska véinda sig till socialnimnden for
ett obligatoriskt informationssamtal. Vid samtalet ska vardnadshavarna kunna fa information
om vad en domstolsprocess innebdr, alternativa sitt att 16sa konflikten och erbjudas stdd och
hjélp 1 annan form. Obligatoriska informationssamtal dr ett forslag till en lagéindring som
troligtvis kommer att tridda i kraft den 1 juli 2018.

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm stadsdelsnimnder har en gemensam enhet for
ensamkommande barn och ungdomar. Uppf6ljning av placerade barn och ungdomar
prioriteras. Forvaltningarna fortsétter att arbeta med strategier for att upptéacka, forebygga och
behandla psykisk ohidlsa och missbruk inom denna malgrupp.

Pedagogiska miljoer och en likvardig forskola

De pedagogiska miljoerna utvecklas under &ret inom nimndens forskolor. Miljoerna ska
erbjuda en mangfald av material som viacker lust att utforska och ldra men ocksa ger utrymme
for reflektion, eftertanke och vila. Barnen ska vara delaktiga i att utforma miljéerna som &r
tillgéngliga for alla. Miljoerna och materialet ska vara estetiskt tilltalande och utmana radande
normer. Forskolorna ska vara en plats dir olikheter ses som nagot positivt och dir barnen dkar
sin forstaelse och tolerans for olika sétt att tinka och att vara.

For att ge barn en likvérdig forskola finns ett stadsdelsndmndsovergripande samarbete dér
goda exempel och pedagogiska fragor diskuteras.

Forskning visar att en av de viktigaste faktorerna for att barn utvecklas, lar och kdnner sig
trygga dr de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. Ndmndens forskolor
ska organiseras sd att alla barn far tillging till pedagogiskt utbildad personal och
larandemiljder dér de &r aktiva, engagerade, medskapande och kreativa tillsammans med
andra barn och vuxna.

Forskolldrararen bedriver undervisning i forskolan. Forskolans ldroplan stdr infor en
revidering dir ldrandebegreppet kommer att stirkas och gransen mellan utbildning och
undervisning tydliggdras. Forvaltningen har en utmaning i att bade rekrytera och att behdlla
befintlig utbildad pedagogisk personal. Verksamheten kommer under éret att utbilda fler
handledare for att ha mojlighet att ta emot fler studenter frén forskollararutbildningen.

Sprak och ldrande hinger samman liksom sprék och identitetsutveckling. Genom hdglésning
skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spanning och gliadje vilket
banar vig for ett vidare intresse for lasning, litteratur och studier. Barnens ordforrad och
sprakliga medvetenhet kommer att 6ka och synliggors 1 den pedagogiska dokumentationen.
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Det &r viktigt att barnen tidigt far mojlighet att utveckla sin matematiska formaga och
forstaelse for naturvetenskap. Matematik och naturvetenskap kommer att integreras i barnens
projekt och de kommer att fa kunskap om matematiska begrepp och naturvetenskapliga
fenomen.

Digital kompetens kommer att lyftas in i den reviderade ldroplanen. Barnen ska ges mdjlighet
att pa sin niva, kéllkritiskt och ansvarsfullt méta och forhalla sig till det digitaliserade
samhélle de omges av. Digital kompetens i forskolan ér en frdga om jimlika demokratiska
forutsattningar och tillgang till vart nutida samhélle. Foérskolan kommer att utveckla arbetet
med programmering bland annat som metod for problemlosning, digitalt skapande och
kreativt samarbete. En forutséttning for att ta vara pa digitaliseringens mdjligheter dr att alla
medarbetare inom forskolan har en hog digital kompetens och anvénder digitala enheter i det
pedagogiska arbetet.

Forskningen visar att tidiga insatser och goda relationer mellan forskola och hem ér en
skyddsfaktor. Vardnadshavarna ska vara delaktiga och ha inflytande i verksamheten. En god
samverkan ger trygghet for barnen och goda forutsittningar for deras larande.

Under verksamhetséret 6ppnas de forsta forskolorna 1 Hagastaden. Infor det har forvaltningen
genomfort en dversyn av forskolans resultatenheter. Forvaltningens analys &r att enheterna
behover dka sin kapacitet for att skapa en ldngsiktigt hdllbar organisation.

For att uppné en organisatorisk, pedagogisk och ekonomisk hallbarhet foreslar forvaltningen
en omorganisation av forskolans enheter. Vasaparkens forskolor dr en av ndmndens sex
forskoleenheter. Forvaltningen foreslar att enhetens forskolor fordelas pa ovriga fem
befintliga enheter for att dka sin kapacitet. Samtidigt foreslés att Haga forskoleenhet bildas
vilket innebér att nimnden fortfarande kommer att ha sex forskoleenheter.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska préglas av ett 6ppet och vilkommande bemdtande.
Verksamheten ska genom sitt arbetssitt ge barn och unga mdjlighet att 6ka sin forstaelse och
tolerans for olika sitt att tdnka och att vara. Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssatt
samt ett hbtq-perspektiv finns med i planering och i genomforande av de aktiviteter som
erbjuds. Forvaltningen utreder mojligheten till utokning av den 6ppna fritidsverksamheten.

Fortsatt samverkan inom innerstaden kring narkotika och unga. Polisens bild dr att manga
unga koper, siljer och anvénder droger. Okat fokus pa prevention och samverkan med
polismyndigheten.

Okad inskrivningsgrad

Genom att erbjuda en forskola av hog kvalitet skapas forutsiattningar for en 6kad
inskrivningsgrad. For att synliggora verksamheten visas den upp i positiva sammanhang
sasom vid exempelvis Forskolans dag. Forskolorna beskriver dven hur de arbetar och hur
verksamheten fungerar pa stadens hemsida samt bjuder in vardnadshavare till visningar.
Forvaltningens ko- och placeringshandldggare informerar pa dppna forskolan om forskolorna
inom stadsdelsomridet.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5 % 3,0% Tertial
U Andel férskollarare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 42 % 41 % Tertial
) Andel ngjda féraldrar 91 % 90 % Ar
0 Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Inskrivningsgraden i férskoleverksamheten (2-5 ar) 96 % 96 % Ar
E Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
E Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans

socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt géra en

kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansékningar om

tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
0 Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av

forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola till skola i

enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
1.1.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt uppticka barn 1 behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ar utgangspunkten vid
genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sikerstéilla goda uppvixtvillkor for barnet.
Forskolan lagger grunden for ett livslangt 1drande. Barnen ér vl forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och
forma att se barnets potential sé att barnet kidnner sig kompetent och aktivt 1 sitt larande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i éldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundldaggande behov uppmarksammas tidigt och de far stdd i att utveckla
héllbara relationer till sin omvérld. De pedagogiska miljoerna i férskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens ldrande och utveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel foraldrar som upplever att relationen till barnen har starkts 85 % Ar
efter avslutad ABC-kurs.
Andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon pa 89 % Ar
forskolan uppmuntrar till lek, utveckling och larande for sitt barn
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn kanner sig tryggt 91 % Ar
pa forskolan
Andel vardnadshavare som upplever att sitt barn uppmuntras till att 89 % Ar
utveckla sina sociala formagor
Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de har 84 % Ar
mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten
Antal vardnadshavare som deltagit i féraldrastédsprogram 40 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet inom ndmndens 2018-01-01 2018-12-31
forskoleverksamhet, i forsta skedet som en pilotverksamhet.
Inférande av Skolplattform 2018-01-01 2018-12-31
Kompetensutveckling i digital kompetens for férskolans chefer via LIN. 2018-01-01 2018-06-30
Kompetensutveckling i digitalt Iarande och hallbara relationer for 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare i férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten
Socialtjansten bjuder aterkommande in skolor, forskolor och den 6ppna 2018-01-01 2018-12-31
fritidsverksamheten for att informera om anmalningsskyldigheten.
Utreda mojligheten att inga strukturerad och langsiktig samverkan med 2018-01-01 2018-12-31
civilsamhallet kring integrationsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att erbjuda forebyggande och framjande
insatser 1 ett tidigt skede for att motverka ohélsa och bidra till jimlika livschanser. Samverkan
med andra ndmnder dr viktig for att 6ka likstélligheten inom staden vid myndighetsutovning.

Jamlika livschanser och ett eget boende

Det forebyggande arbetet mot hemldshet dr fortsatt prioriterat. Malgruppen hemldsa har under
senare ar utdkats med nya grupper som har svart att etablera sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. En ny malgrupp som riskerar att hamna 1 en framtida hemldshet ar de
nyanlidnda. Forvaltningen behdver dka kunskapen, skapa arbetsmetoder och se 6ver hur
forvaltningen ska organisera det sociala stodet till nyanldnda. Samverkan med andra ndmnder
och ideella organisationer dr viktigt. De nyanldnda boende pa det genomgangsboende som
finns inom stadsdelsomradet har idag ett tvaarskontrakt. Stod for etablering pé arbets- och
bostadsmarknaden é&r ett viktigt forebyggande arbete for att motverka framtida hemloshet och
psykisk ohélsa. Fokus ska ligga pd preventiva insatser genom ett tidigt socialt stdd och
vagledning. Nyanlidnda flickors, kvinnors och hbtg-personers erfarenheter ska
uppmérksammas sérskilt.

Hemlosheten 1 Stockholm minskar over tid, dock inte for barnfamiljer. Forvaltningen
uppmérksammar barn som lever under dessa forhallanden for att béttre tillgodose deras behov
och ge stod till fordldrar att hitta ett mer varaktigt boende. Staden centralt ska besluta om ett
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sarskilt handlingsprogram for barnfamiljer med osékra boendeforhallanden.

Personer med en funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning har samma mdjligheter som andra att leva ett sjdlvstindigt
liv, ha ett arbete, sysselsittning eller en daglig verksamhet att gé till. Stod till personer med
funktionsnedsattning praglas av valfrihet, hog kvalitet och trygghet. Insatserna kdnnetecknas
av ett vardigt bemotande samt respekt och hénsyn till individuella behov.

Bestillarenheten dldreomsorg, vuxenenheten och socialtjdnstens utforarenhet samverkar i ett
projekt med att utveckla arbetssétten kring insatsen boendestdd. Malet &r att fler som fér
insatsen lever ett sjalvstindigt liv.

Personer med funktionsnedsittning har tillgdng till och deltar pa lika villkor i samhillets
gemenskap. For att dstadkomma detta erbjuder ndmnden insatser saisom boende med anpassat
stdd och sysselséttning. Varje person med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ska kunna
forma sitt eget liv och darfor deltar den enskilde i framtagandet av sin genomférandeplan och
har pa si sitt inflytande dver hur insatsen utfors. Individuell plan enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, stirker dven den enskildes inflytande och underléttar
samordning av olika myndigheters stod.

Stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin genomfors med fokus pa
forebyggande insatser och delaktighet.

Under verksamhetsaret kommer en daglig verksamhet att dtergé i namndens regi och en ny
servicebostadsenhet, enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
Oppnas 1 Hagastaden. En upphandling av Norrmalms grupp- och servicebostédder i enlighet
med LSS har genomforts. Frosunda AB blir ny utforare fran och med 1 juni 2018.
Forvaltningen arbetar med att skapa en trygg verksamhetsovergang for mélgruppen.

Personer med spelmissbruk

Né@mndens uppdrag nér det géller arbetet med missbruk utdkas under 2018 da spelmissbruk
likstélls med alkohol- och substansmissbruk. Stadsdelsndmnderna ska arbeta forebyggande
mot spelmissbruk vilket kriver ett kunskapsbaserat arbetssitt. Socialndmnden ska erbjuda
insatser till mélgruppen som blir aktuella hos stadsdelsndmnderna och uppritta rutiner som
stod for nimndernas arbete.

Oppen fritidsverksamhet

Néamndens 6ppna fritidsverksamhet riktar sig till barn och unga mellan 0-17 &r och deras
vardnadshavare. Verksamheten bestir av 6ppen forskola, Observatorielundens parklek,
Vasaparkens parklek och fritidsgarden Tre Liljor fér ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar samt Vasastans fritidsgérd. Stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Norrmalms och Ostermalms bedriver tillsammans ett socialt och forebyggande arbete. Genom
att utveckla kontaktytorna mellan barn och vuxna ges forutséttningar for att skapa hallbara
relationer och didrmed 6kade mojligheter till att ge barn och unga stod.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Det samarbete som finns mellan socialtjénst, forskola, skola, fritid och polis dr avgérande for
det forebyggande arbetet och omfattar dven de fristdende skolorna och forskolorna.
Forvaltningens faltassistenter arbetar for att 6ka deltagande i den 6ppna fritidsverksamheten.
Forvaltningen har en fortsatt samverkan i innerstaden kring narkotika och unga.
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Socialt stod till nyanlanda under etableringsperioden
I april 2017 6ppnade SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) ett genomgangsboende for
anvisade nyanldnda inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvaltningen har samverkat med Goda Grannar for att underlédtta kommunikationen vid
socialtjénstinsatser. Forvaltningen behdver utarbeta former och strukturer for att
kommunicera med malgruppen, och motivera nyanlénda att ta del av de insatser kring socialt
stod som kommer att erbjudas. Ett sédrskilt behov uppmérksammas hos de fordldrar som ér
ensamstaende virdnadshavare, ofta ensamstdende mammor som i lagre utstrickning deltar i
etableringsinsatser.

Fritidsaktiviteter dr en viktig faktor for att uppné barns goda och jamlika uppvéxtvillkor.
Forskning visar att ungas mdjlighet att delta i strukturerade fritids- och idrottsaktiviteter dr
hilsofrimjande och har stor betydelse for barn och ungas inlarningsférmaga och utveckling.
Darfor avser forvaltningen att sérskilt verka for att uppsdkande arbete utfors i syfte att
motivera unga nyanlénda att delta i fritidsverksamheter. Sérskilt prioriterat ar flickor som
utifrdn erfarenhet dr svarast att na. Forvaltningen ska undersdka moéjligheterna att bygga upp
mer langsiktig och strukturerad samverkan med foreningslivet och civilsamhallet. Insatsen
syftar till att frdimja integration och 6ka barns, ungas och vuxnas tilltro och kénsla av
tillhorighet i samhéllet. Malet ar att undvika framtida utsatthet, kinsla av hopploshet och
utanforskap.

Det ar prioriterat att starka det som &r bestdende 1 livet. Genom att erbjuda spraktraning pa
flexibla sdtt, mojlighet att delta 1 fritidsaktiviteter och bygga relationer med andra utanfor
familjen samt att stitta fordldrarna 1 sin nya roll och skapa ett fortroende for det svenska
sambhéllet stdr personerna béttre rustade for ett fortsatt liv 1 Sverige. I familjer dér savél barn
som vuxna far utvecklas dr sannolikheten hogre att de vuxna fullt ut deltar i etableringen och
onskar samt formar soka efter annat boende och planera for sin fortsatta framtid. Det sociala
stodet kommer att utformas med syftet att malgruppen ska komma ut i arbete och skaffa sig
en egen bostad. Det sociala stodet finansieras genom generalschablonen.

Anhorigstod

Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2017-2020 ligger till grund for utvecklingen
av forvaltningens arbete med anhorigstod. Anhoriga som behover stod for egen del ska fa det.
Under verksamhetsaret erbjuds riktat stod till anhoriga 1 utsatta livssituationer i syfte att
forebygga och framja psykisk hélsa. Nimnden har tillsammans med stadsdelsndmnderna
Rinkeby-Kista och Ostermalm beviljats stimulansmedel inom uppdraget psykisk hilsa.

Samverkan kommer ske med brukarforeningar och idrottsnimnden. Aven det interna
samarbetet kommer att stirkas i syfte att ge ett anhorigstdd av god kvalitet. Navigeringskurs
for anhoriga till personer med demensdiagnos sker 1 samverkan med minnesmottagningen pa
Stockholmsgeriatriken dér bistdndshandlidggare och anhdrigkonsulent deltar.

Ett utvecklingsomride ar att utarbeta metoder for att mata hur de anhoriga upplever stodet.
Forvaltningen har infort enkéter for att fanga de anhorigas upplevelse av stod.

Barn, aldre och tillganglighet i samhallsplaneringen

Vid planeringen av nybyggnation bevakar ndmnden tillsammans med andra berérda nimnder
att tillgangligheten beaktas samt &ldrekonsekvensanalyser genomfors. Detta sker i dialog med
funktionshinderrddet och pensionérsradet.
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I samarbete med stadsdelsforvaltningarna i innerstaden tar forvaltningen fram
dldreboendeplanen varje ar. Aldreboendeplanen utgor ett underlag till den stadsovergripande
boendeplaneringen.

I samhéllsplaneringen beaktas dven barnperspektivet utifran barnchecklista och vid behov en
barnkonsekvensanalys.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 86 % 84 % Tertial
och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 30 % 25% Ar
Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 67 % 37 % Tertial
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 63 % 60 % Ar
anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
anvander narkotika

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
anvander tobak

Andelen forsokslagenheter som Overgatt till eget kontrakt relaterat till 30 % 26 % Ar
totala antalet férsokslagenheter i namnden

0,4l d+0,d «0d +od «d od+«d 3

Antal hemlésa 60 st tas fram av Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en féralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten

Q Q Q@ 4a

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeférhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda

bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande och genom kompensatoriska

atgarder riktade till barnen

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrad och brukarrevisioner
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Namndmal:
1.1.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt uppticka barn i behov av stod. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan &r utgdngspunkten vid
genomforandet av stddinsatser och bidrar till att sdkerstélla goda uppvéxtvillkor for barnet.
Forskolan lagger grunden for ett livslangt 1drande. Barnen ar vl forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr viktigast
for barns ldrande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forstd, lyssna och
forma att se barnets potential sa att barnet kinner sig kompetent och aktivt i sitt 1drande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jimlikare uppvéxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i éldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundliaggande behov uppmairksammas tidigt och de far stdd i att utveckla
hallbara relationer till sin omvéarld. De pedagogiska miljéerna i forskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stddjer barnens ldrande och utveckling.

Namndmal:
1.2.1 Anhoriga uppmarksammas och far stod

Beskrivning

Anhériga som vardar och stodjer en nirstdende far stéd och vigledning. Aldreomsorg och
socialtjinst samverkar for att mdta anhdrigas behov och alla medarbetare har kunskap om
anhorigstod for att kunna informera och végleda anhoriga 1 kontakten med kommunen,
landstinget eller andra myndigheter.

Malgrupp: Anhoriga boende pa Norrmalm.

Forvantat resultat

Anhoriga dr ndjda med det stod som ges. Medarbetare har kunskap och kan végleda och
informera anhoriga om det stdd de har rétt till.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel anhériga som upplever att de insatser de far av 80 % Ar
aldreomsorgen motsvarar sitt behov av stod.

Andel anhdériga som upplever att samarbetet mellan 80 % Ar
distriktskoterska, bistdndshandlaggare och hemtjanst kring sin
narstaendes vard och omsorg fungerar bra.
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Namndmal:
1.2.2 Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Malgrupp: Invanare pa Norrmalm i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med insatser i ett tidigt skede, fOr att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Stadsdelsomrédets invénare i behov av stdd och
hjdlp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifran sina forutsittningar. Forvaltningens
arbete med nyanlénda stockholmare utvecklas for att méta malgruppens behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen utvecklar arbetssatten kring insatsen boendestdd i ett projekt  2018-01-01 2018-12-31
dar bestéllarenheten aldreomsorg, vuxenheten och socialtjanstens
utférarenhet samverkar med varandra

Kartlagga forsamlingar och civilsamhallets arbete med barn och unga och 2018-01-01 2018-12-31
deras forutsattningar for samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda vackra, vilskotta och
vialkomnande parker och gronomraden for alla i ett tryggt stadsdelsomrade.

Tryggt Norrmalm

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt for boende, besokare och verksamheter.
Néamnden ska under 2018 fortsétta utveckla samarbetet med polismyndigheten och
civilsamhillet for att 6ka tryggheten och sdkerheten lokalt.

Under 2018 kommer antalet invénare 1 Hagastaden att 6ka och ndmnden kommer att 6ppna
upp flera verksamheter. Det ar viktigt att en dialog uppréttas med Hagastadens invanare kring
trygghet. Végar till och fran ndmndens verksamheter ska vara trygga i samband med att
verksamheterna 6ppnar. Genom trygghetsvandringar 1 omradet kan otrygga platser och strak
identifieras och en dialog med invénarna uppréttas.

Forvaltningen ska implementera och f6lja upp den lokala handlingsplanen mot
véldsbejakande extremism.

Forvaltningen fortsétter samverka med lokalpolisomrdde Norrmalm inom ramen for
samverkansoverenskommelsen. Befintliga samverkansforum dér fackforvaltningarna deltar
och bidrar med utforande av situationell brottsprevention kommer att bibehallas och vid
behov vidareutvecklas. Forvaltningen ska verka for att fornya samverkansdverenskommelsen
med lokalpolisomrdde Norrmalm som gar ut i maj 2018.

For att stirka nimndens beredskap och formaga att hantera kriser ska forvaltningen fortsatt
verka for samverkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden.
Krisberedskapssamverkan i form av regelbundna méten och dialog om uppdrag och grinssnitt
med raddningstjénst, polis, landsting, R6da Korset Norrmalm och forsamlingar inom
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stadsdelsomrddet ska fortsétta och vidareutvecklas. Under 2018 planeras en gemensam
krisberedskapsutbildning och krisovning tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
innerstaden.

Under aret kommer forvaltningen genomfora en analys av inkomna synpunkter i
synpunktsportalen for att identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som
otrygga och genomfora atgarder for att motverka detta. Under 2018 genomfor Stockholm stad
en satsning pa trygghet och det kommer att vara mdjligt for stadsdelsndmnderna att ansdka
om extra medel for att genomfora trygghetsatgarder. Norrmalms stadsdelsndmnd kommer att
ansoka om medel for att genomfora atgéirder, sdsom forbattrad renhallning. Under aret
kommer dven en boulebana att anldggas vid dammen i den nedre delen av
Observatorielunden, vilket kommer att gora platsen mer befolkad dagtid. Forvaltningen
bedomer att det kommer bidra till att platsen upplevs som tryggare.

Vackra, valskoétta och valkomnande parker och gronomraden for alla

Niér Stockholms befolkning vixer 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker stéller
krav pa hog kvalitet pa parkskotsel, underhdll och upprustning. Stadsdelsndmndens parkplan
anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och ér ett styrdokument
for de insatser som gors.

En stor andel av stadsdelsomradets grona miljoer ar gatumark och samarbetet mellan
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona strak och stirka
sambanden mellan Norrmalms parker, minska barridrer och gora nitet av tridplanterade gator
mer finmaskigt. Ett stirkt samarbete med trafikkontoret &r ocksd viktigt att utveckla nér det
giller skrdphantering.

Parkerna 1 stadsdelsomrédet dr viktiga vardagsmiljoer for invanare och besokare. Arbete
pagéar kontinuerligt for att utveckla fler funktioner i parkerna och mota allménhetens behov
och onskemadl. Samtidigt méste hénsyn tas till parkernas kulturhistoriska och ekologiska
vérden.

Manga av stadsdelsomradets parker har redan idag ménga parkbesokare och parkerna ska
skdtas och utvecklas sa att de blir langsiktigt hallbara. Detta dr en stor utmaning nér staden
fortétas och parkerna inte véxer i motsvarande grad. God kvalitet skapas redan i
planeringsskedet. Genom Okat samarbete mellan verksamma 1 alla led, fran planerare till
parkarbetare skapas en effektiv parkdrift med god kvalitet.

Under 2018 kommer en utokning av snérdjning av gangvagar och sandning av parklekar att
genomforas for att 6ka tillgdngligheten till parker vintertid.

Byggstart for upprustningen av Enkehusparken, som bland annat innebér en utvecklad
lekmiljo och nya vistelseytor och métesplatser, kommer att ske under dret. Upprustningen av
Norrbackatdppan, som gors for att mota omradets 6kade behov av attraktiva miljoer for lek
och vistelse, projekteras 2018 och genomfors under 2019. Under 2018 kommer forvaltningen
utreda egenregi av delar av parkskotseln (landskapsvard och mindre, 16pande, underhalls- och
skotselatgdrder) och dterkomma till nimnden med ett beslutsunderlag. Syftet dr att 6ka
kvalitén och flexibiliteten pa skotseln av parkerna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 82 % 76 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med rent och stadat 72 % 70 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och gronomraden 75 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
E Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer med
fokus pa situationell brottsprevention
U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med polisen
G Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka fér en 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
1.3.1 Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare och besokare pa Norrmalm.

Forvantat resultat

Invénare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomréde som tryggt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare i stadsdelen som kanner sig trygga i parker och 69 % Ar
gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2018-12-31
sakerhetssamordnare komplettera sina lokala krisberedskapsplaner med

rutiner for bemanning vid begransad framkomlighet (enligt RSA 2017).

Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2018-12-31
sakerhetssamordnare ta fram lokal rutiner for att ta emot och distribuera

nodvatten (enligt RSA 2017)

En trygghetsvandring genomférs i Hagastaden 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen soker medel fran de extra trygghetsmedel som finns i budget  2018-01-01 2018-09-30

for 2018

Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31
synpunktsportalen och genomféra atgarder mot detta

Minst tio verksamheter ska utféra brandskyddskontroller genom IA (enligt 2018-01-01 2018-12-31

RSA 2017)

Trygghetsvandring genomférs tillsammans med ungdomsradet. 2018-01-01 2018-12-31
Verksamheter med tidskritiska ataganden enligt RSA ska implementera 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

och testa att avbrottsplaner for IT och telefoniberoenden fungerar fér
verksamheten. (enligt RSA 2017)

Namndmal:
1.3.2 Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla
Beskrivning

Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomraden.

Forvantat resultat

Parkerna skots och utvecklas s att de dr langsiktigt hallbara och upplevs som vackra,
vilskdtta och vilkomnande for alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 77 % Ar
mojligheter till aktiviteter i parker och naturomraden

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 84 % Ar
maojligheter till pick-nick, lugn och ro i parker och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra en informationskampanj tillsammans med trafikkontoret kring 2018-01-01 2018-12-31
renhallning i parkerna och 24-timmarsgarantin

Genomfora atgarder utifran den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Tegnérlunden

Tillsammans med trafikkontoret kontinuerligt samarbeta kring skotsel av 2018-01-01 2018-12-31
trad

Utdkade planteringar med sommarblommor kring spegeldammen i 2018-01-01 2018-12-31

Observatorielunden

Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
kvalitén pa dessa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att 1 planeringen av fordndringar i
stadsmiljon tidigt beakta ndmndens behov av verksamheter. Forvaltningen deltar i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
bland annat Hagastaden och Cityomradet. For Hagastaden finns en referensgrupp, dar
representanter for alla ndimndens verksamheter deltar och arbetar for att Hagastaden ska ha
tillrackligt antal forskoleplatser, bostdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden
samt god tillgang till parker och gronomréden. I de remisser som kommer till nimnden
bevakar forvaltningen tillgénglighetsfrdgorna i alla typer av boenden. D4 inflyttning i
Hagastaden startade under 2017 och flera av stadsdelsforvaltningens verksamheter 6ppnar
under 2018 kommer nya krav pa stadsdelsforvaltningen att stillas i och med att projektet gar
in 1 ett nytt skede. Detta kommer att krdva utokade kommunikationsinsatser och mer
samordning béde inom stadsdelsforvaltningen och med andra aktdrer inom staden.
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Forvaltningen deltar i stadens gemensamma dldreboendeplanering diar behov och fordndringar
for staden som helhet och 1 region innerstaden redovisas. Prognosen visar att behoven av
dldreboenden okar. I samband med byggandet av Hagastaden planerar ndmnden for ett nytt
vard- och omsorgsboende.

Némnden arbetar for ett tydligt barn-, dldre- och jamstilldhetsperspektiv i planeringen, bland
annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn-, dldre- och
jamstilldhetsperspektiv dr det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer,
inte minst 1 stadens utvecklingsomraden.

Forvaltningen arbetar for att forstarka de befintliga parkerna i omrddena kring Hagastaden. 1
planering av skolgérdar och idrottsytor verkar forvaltningen for att ytorna utformas for ett
flexibelt nyttjande utanfor skoltid och tider for uppbokade matcher och traning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 12 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

1.4.1 Invanarnas behov av namndens verksamheter dr med tidigt i
samhallsplaneringen
Beskrivning

Malgrupp: Invénare i behov av samhillsservice.

Forvantat resultat

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakas invanarnas behov av specialbostider,
forskolor och offentliga platser inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden tillsammans med 2018-01-01 2018-12-31
andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta sker i dialog
med funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet bland annat genom att
utveckla parker och gronomréden. Parker och gronomraden 6kar invanarnas och besdkarnas
tillgdng till en méngfald av fritidsaktiviteter. Ndmndens 6ppna fritidsverksamhet &r en trygg
plats som inbjuder till delaktighet och socialt samspel.

Den 6ppna forskolan och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter utifran barn
och ungas behov och 6nskemal. Idrott och fysisk aktivitet i unga ar lgger grunden for en god
folkhilsa. Verksamheten bidrar till att besdkarna far mdjlighet att delta i organiserade
aktiviteter och prova pa och uppleva idrottsaktiviteter och lekar samt utveckla sitt
kulturskapande.
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Leken dr viktig for barn och ungas utveckling och ldrande. I leken stimuleras fantasi, inlevelse
och kommunikation samt férmaga att samarbeta och 16sa problem. Parklekarna framjar leken
bland barn och unga genom att erbjuda mojlighet till att rora pa sig i en tillatande och
inspirerande miljo utan krav och férvintningar pa resultat. Den 6ppna forskolan ska dven ha
vardnadshavarnas perspektiv med i aktivitetsutbudet.

Vasastan och Tre Liljors fritidsgard erbjuder ett brett utbud av aktiviteter som tas fram utifran
ungdomarnas behov och dnskemal. Barn och unga med funktionsnedsattning deltar pa lika
villkor. Under sommarlovet erbjuds aktiviteter utover de vanliga aktivitetsutbuden sasom
dagkollo. Besokarna kénner sig delaktiga i utformningen av aktiviteterna som speglar hur
barn och unga vill spendera sin fritid. Genom att erbjuda besdkarna chans att vara delaktiga
kan deras upplevelse av att kunna paverka och bli lyssnade pé oka.

Verksamheterna skapar mojligheter for barn och unga att triffa nya vianner och bygga
tillitsfulla relationer till vuxna. Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssétt samt ett
hbtq-perspektiv dr med béde i planeringen och i genomforandet av aktiviteterna. Oppna
forskolan och parklekarna har ménga besokare i olika aldrar och forvaltningen ser 6ver
behovet av att skapa fler parklekar.

Forvaltningen utvecklar aktiviteterna i parker och gronomraden sa att de kan anvéndas éret
om samt utifran ett jamstallt nyttjande av alla invénare oavsett dlder eller forutsittningar.
Under 2018 kommer upprustningen av Enkehusparken att fardigstéllas. Upprustningen
kommer bland annat innebéra utvecklade lekmiljoer och nya vistelseytor och
samlingspunkter. Parken kommer dven att kunna nyttjas i storre utstrackning aret om, da
bland annat en daligt drdnerad och oanvind grésyta i den skuggiga delen av parken byts ut
mot konstgras.

I takt med att invnarna pa Norrmalm blir fler 6kar behovet av mojlighet till fritidsaktiviteter.
I stadens budget for 2018 har exploateringskontoret uppdraget att utreda mojligheten till att
utdka antalet strandbad i1 staden och forvaltningen kommer att medverka i denna utredning
samt sjdlva utreda mdjligheten till fler bryggbad. Under 2018 kommer forvaltningen utreda
mojligheten till att anldgga ytterligare vattenlek inom stadsdelsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 79 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
1.5.1 Barn och unga deltar i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i dldern 0 - 17 r.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel besodkare (10-17 ar) som kanner sig delaktiga i utformningen 70 Tertial
av parklekarna och fritidsgarden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utreder neutrala moétesplatser och lokaler for féreningsliv 2018-01-01 2018-12-31
bade fér gamla och unga.
En fritidsgard provar att arbeta med deltagarbudget i syfte att stérka 2018-01-01 2018-12-31
ungdomars egenmakt.

Namndmal:
1.5.2 Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Beskrivning

Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomraden.

Forvantat resultat

Drift och upprustning av parker sdkerstdller att invanarnas behov av mojlighet till lek,
aktiviteter och rekreation tillgodoses samt att parkerna kan nyttjas ret om. Nér nya parker
anldggs i1 exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov tillgodoses.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Q’ Andel invanare som anser att det finns goda mdjligheter till 79 % Ar
spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner och
oppna parkytor.

Antalet anlaggningar for vinteraktiviteter i parkerna pa Norrmalm 5 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utreder platser och forutsattningar for bryggbad 2018-01-01 2018-09-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att mojliggdra for invanarna 1
stadsdelsomrddet att mdta ett varierat och tillgédngligt utbud av kultur och skapande
aktiviteter. Stadsdelsomradet har ett rikt kulturliv med manga teatrar, museer, bibliotek,
gallerier och Stockholms stads kulturhus. Det medfor att invanarna har néra till en méngfald
av kulturupplevelser som ménga ér kostnadsfria. Ndmnden har ett sérskilt fokus pad grupper
som har svart att sjdlva ta del av kulturutbudet. Aktiviteter sker bade inom ndmndens egna
verksamheter och via kulturnimndens utbud. Forvaltningen kommer under aret att utreda om
det finns lokaler inom ndmndens verksamheter som kan 6ppnas upp for verksambhet i
civilsamhillets regi under till exempel kvillar och helger.

I enlighet med stadens budget arbetar nimnden for att mélen i programmet "Kultur i
Ogonhdjd" uppfylls. Programmet syftar till att alla, oavsett forutsittningar och uppvixtvillkor,
ska kunna ta del av ett kulturliv och sjélva fa uttrycka sig pa egen hand och tillsammans med
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professionella kulturutdvare. Inom omradet fritid for alla finns ett anpassat kulturutbud for

barn och unga med funktionsnedsédttning. Forskolorna har kulturombud som har ett sirskilt
ansvar for kulturfrdgor och for att bevaka stadens kulturutbud. Det lokala kulturlivet nyttjas
av forskolorna vilket frimjar de fria kulturutovarna.

Barns och ungas mojligheter att delta i olika sociala och kulturella sammanhang pa sin fritid
ar viktigt. Forskolorna och de 6ppna fritidsverksamheterna ska ha pedagogiska miljéer och
material som inbjuder till olika konstnérliga uttryckssitt som drama, dans, musik och maleri.

I métet med stadens kulturutbud utvecklar barn och unga olika uttrycksformer som bild, sang,
musik, drama, rytmik, dans och rorelse. Barn och unga lér sig konstruera, anvdanda material
och prova nya tekniker. Barnen anvénder multimedia och informationsteknik i sitt skapande.
Skapande integreras i barnens projektarbeten och synliggérs genom pedagogisk
dokumentation. Barnen dr delaktiga i sina egna och andras larprocesser och ldsérets arbeten
visas upp pa forskolans dag. Ndmndens forskolor arrangerar pé internationella barndagen en
ljusinstallation i Observatorielundens spegeldamm. Aven fristdende forskolor bjuds in att
delta i arrangemanget. Ljusinstallationen och forskolans dag synliggdr barnen, ger dem en
rost och tillsammans med andra barn tar forskolan och barnen plats i det offentliga rummet.

Personer dver 65 ar erbjuds ett varierat kulturutbud pa de 6ppna traffpunkterna dér
finsktalande dldre dven kan traffa medarbetare som pratar finska.

Personer med boendestdd erbjuds olika kulturaktiviteter till exempel besok pa
konstutstéllningar. Alla brukare inom socialtjdnstens utforarenhet erbjuds exempelvis bowling
regelbundet. Sysselsittningen pad Nya Verkstan erbjuder bland annat kurser i keramik och
méilning. De boende péd gruppbostaden LSS har mdjlighet att delta pa skapande verkstad som
finns pa boendet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till 77 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
1.6.1 Invanare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder kulturella arrangemang. I ndmndens egna
verksamheter finns mdjlighet till eget skapande, musik, rérelse och teater. I forskolorna och
den 6ppna fritidsverksamheten finns miljéer som skapar nyfikenhet och lust till eget
kulturskapande. Under 2018 kommer en utredning att genomforas i syfte att titta pa om fler av
ndmndens lokaler kan utnyttjas dven av civilsamhéllet.

Malgrupp: Prioriterade malgrupper ar barn i1 dldern 1-6 ar, personer over 65 ir samt personer
med en funktionsnedséttning.
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Forvantat resultat

Invénare 1 alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i forskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. De personer som far insatser via nimndens
verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mojlighet till skapande.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel foraldrar som upplever att sitt barn uppmuntras till att utveckla 91 % Ar
sin formaga att skapa och uttrycka sig i olika former

Andel vardnadshavare som upplever att férskolan ger deras barn 75 % Ar
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pa och
utanfor férskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans enheter arrangerar Forskolans dag och Ljusinstallationen 2018-01-01 2018-12-31
Stadsdelsnamnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den 6ppna 2018-01-01 2018-12-31

fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse per termin

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges verksamhetsmél genom att arbeta for att dldre ska
ha mgjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv, fa en individuellt anpassad vérd och omsorg av god
kvalitet som &r likvérdig. For att 6ka likstélligheten 1 myndighetsutdvningen behdver
samverkan ske med andra nimnder. De &ldre ska och uppleva en trygghet med de insatser
som ges inom namndens verksamheter.

Vard- och omsorgsboenden inom ndmndens ansvarsomrade uppvisar en hog méluppfyllelse
nir det giller personalens bemdtande och de boendes upplevelse av trygghet.
Utvecklingsomréden &r ett forbéttrat teamarbete mellan olika yrkesgrupper sa att den éldres
véard- och omsorg dr sammanhallen och personcentrerad. Individuella aktiviteter och
forutsattningar for de dldre att komma ut ar andra utvecklingsomraden. Det kommunala vérd-
och omsorgsboendet arbetar med att forbattra méltidsituationen och att 6ka registreringen 1
senior alert i syfte att f6lja de personer som befinner sig i riskzonen for undernéring.

Forvaltningen har utarbetat en samverkan med primérvard, primérvardsrehab,
minnesmottagning och hemtjénst nir det giller dldre med demens och kognitiv svikt. Aldre
som skrivs ut fran sjukhus och dldre som lever 1 eller riskerar att hamna 1 heml6shet utgor tva
grupper dir samverkan internt och externt behdver starkas. Till grund for detta ligger bland
annat den nya lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd. I enlighet med denna lagstiftning kommer forvaltningen fortsitta arbeta for att skapa
en trygg hemgang efter sjukhusvistelse.

I enlighet med stadens budget for 2018 behover forvaltningen vidareutveckla utarbetandet av
rutiner for att sidkerstélla att arbetet bedrivs enhetligt mellan olika enheter inom socialtjénsten.
Syftet ér att den individuella behovsbedomningen inte ska péverkas av att individen fyller 65
ar.

Arbetet med att skapa en trygg verksamhetsoverging, frdn en entreprenad till en annan, for de
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boende pa Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende utgdr ett prioriterat omrade 2018.
Néamnden deltar i centralupphandlingen av Riddargardens vard- och omsorgsboende dér
dldrendmnden kommer att fatta beslut om vilken utférare som kommer ta 6ver den fortsatta
driften. Klockhusets dagverksamhet atergér i egen regi och arbetet med det kommer att
paborjas under 2018.

Arbetet med att infora ramtid, som syftar till att den dldre ska fa storre mojlighet att paverka
sina insatser, kommer konkretiseras under 2018. Ramtid medfor ett nytt arbetssétt for de som
utfor hemtjansten och for bestédllarenheten da bestédllningarna och genomférandeplanerna
kommer utformas annorlunda. Uppfoljningen av hemtjinstinsatser utgor ett
forbattringsomride. Detta giller bade uppfdljningen av beviljad tid men dven att sékerstilla
att de dldre kdnner sig mer delaktiga. Forvaltningen arbetar for att inforskaffa arbetsklader till
hemtjénstpersonalen, och ser darfor 6ver mdjligheten till nya lokaler som mojliggor
omkliddning och tvitt.

Forvaltningen fortsétter arbetet med reflektionstid for medarbetarna péd Vaderkvarnens vérd-
och omsorgsboende inom ramen for Silviacertifieringen.

Aktivitetscentra

Forvaltningen arbetar med att utveckla verksamheten med aktivitetscentra inom Vadurens
seniorboende. Under 2018 ses mojligheten Over att skapa aktivitetscentra pa Riddarsporrens
seniorboende och Micasas seniorboende pa Vaderkvarnen.

De aktivitetscentra som dppnas ska vara en tillgidnglig och inkluderande verksamhet som dven
ar 6ppen for ndrboende. Seniorboende med aktivitetscentra utgdr en ambitionshdjning nér det
giller nuvarande boendeformer som inte ér bistindsbedomda. Motesplatser for dldre dr en
viktig arena for forebyggandet av ohélsa och for att 6ka tryggheten. Aktivitetscentrat kommer
dérfor erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter som bidrar till social gemenskap och
hélsofrimjande effekter. Aven kulturella aktiviteter kan komma att erbjudas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % 56 % Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
g‘ utférs i dldreomsorgen
U Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen 86 % 84 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 85 % 85 % Ar
G Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
G Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31

Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till férebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom séarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende fér &ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna
Namndmal:
1.7.1 Aldre ar trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet.
Beskrivning

Malgrupp: Invinare 65 &r eller dldre.

Forvantat resultat

Aldre ér trygga med de insatser som ges inom nimndens verksamheter. Invanarna dr ndjda
och kan paverka hur insatserna utfors.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Hemtjanst: Andel brukare som sammantaget ar néjd med 86 % Ar
hemtjansten.

Hemtjanst: Andel brukare som upplever att de ar informerade om 71 % Ar
tillfalliga férandringar i deras omsorg

Hemtjanst: Andel brukare som vet vart de ska vanda sig med 65 % Ar
synpunkter och klagomal

Vard och omsorgsboende: Andel brukare dar dokumenterad ADL- 90 % Ar
beddmning ar utford.

Vard och omsorgsboende: Andel brukare som sammantaget ar nojd 80 % Ar
med aldreboende.

Vard- och omsorgsboende: Andel brukare som upplever att de kan 62 % Ar
paverka vid vilka tider insatserna utfors.

Vard- och omsorgsboende: Andel brukare som upplever att de ar 50 % Ar
informerade om tillfalliga forandringar i deras omsorg.

Vard- och omsorgsboende: Andel brukare som vet vart de ska vanda 65 % Ar
sig med synpunkter och klagomal

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de aldre 2018-01-01 2018-12-31

inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

Undernaring- férebygga- upptacka-atgarda-folja upp 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél om ett klimatsmart Stockholm bland annat
genom att 6ka forutséttningarna for invanarna att vélja en miljomaissig livsstil, att nimndens
verksamheter dr energieffektiva och giftfria samt att transporter dr miljomaéssigt hallbara.
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Vidare bidrar stadsdelsomrddets parker och gronomraden till en mangfald av
ekosystemtjdnster genom att vara anpassade till nya klimatforutsittningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ndamndens lokaler &r energieffektiva.

Ett systematiskt arbete med att minska energianviandningen i verksamheterna pagar och
kommer vidareutvecklas under 2018.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Kopt energi (GWh) 2,6 GWh 1785 GWh Ar
Namndmal:

2.1.1 Namndens lokaler ar energieffektiva

Forvantat resultat

Némndens energiforbrukning minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel av atgardade energieffektiviseringar utifrdn namndens 80 % Ar
forskolelokalers underhallsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdbanpassade

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha transporter som ar miljomassigt
héllbara. Ndmndens resepolicy syftar till att resor som gors inom eller i anslutning till
verksamheterna genomfors pa ett s miljovanligt sdtt som mojligt.

Stockholm stdller om till en hallbar stad och har hga ambitioner inom klimat och miljo.
Verksamheternas klimatutsldpp minskar och andelen fornybar energi 6kar. Namnden minskar
utsldppen av viaxthusgaser genom att folja forvaltningens resepolicy och vid upphandling
stélla miljokrav pa entreprendrernas maskinparker. Forvaltningen har infor verksamhetsaret
minskat antalet bilar fran tv4 till en. Forvaltningens bil kors med odubbade dick och drivs
med biogas. Forvaltningen inhdmtar goda exempel genom omvérldsbevakning och arbetar for
att inspirera entreprendrer till att anvdnda fossilbranslefria maskiner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel miljdbransle i stadens etanol- och biogasfordon 100 % 85 % Halvar
Namndmal:

2.2.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt nimndens resepolicy.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Behovet av eldrivna lastcyklar och cyklar i namndens verksamheter utreds.  2018-01-01 2018-12-31
Genomférande av miljérevision av parkentreprendérens maskinpark 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatforutsittningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjinster.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Néamnden vill synliggdra och forstirka den biologiska méngfalden och ekosystemtjénsterna i
parker och gronomraden. Under éret avser forvaltningen att skaffa sig fordjupad kunskap om
diversifierat vixtmaterial, trddplaner och skotselplaner for att ha forutséttningar for att stirka
biologisk mangfald och ekosystemtjansterna i parkerna

Forvaltningen kommer dven, tillsammans med berérda forvaltningar, att delta i arbetet med
Lokala atgirdsprogram (LAP) for god vattenstatus. I samband med utvecklingen av
Hagastaden arbetar forvaltningen tillsammans med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret samt trafikkontoret for att de ekologiska sambanden stérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

w Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
2.3.1 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade rekreation 2018-01-01 2018-12-31
och biologisk mangfald framjas

Ta fram en skétselplan for Vanadislunden i syfte att 6ka den biologiska 2018-01-01 2018-12-31
mangfalden och starka ekosystemtjansterna

Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2018-01-01 2018-12-31
varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att 6ka medvetenheten och kunskapen
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hos invanare om resurseffektiva kretslopp. Invanarna ges forutséttningar att vélja en
miljomassig livsstil. I enlighet med miljoprogrammet forebygger ndmndens verksamheter
uppkomsten av avfall, i andra hand ateranvénder, i tredje hand materialatervinner, i fjarde
hand energiatervinner och som sista atgérd laggs avfallet pa deponi.

Néamndens verksamheter for barn och unga har ett ekologiskt forhallningssétt och en positiv
framtidstro. Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om
ekologisk héllbarhet och 4 ldra sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo.

Satsningen pé skripkorgar med killsortering 1 stadsdelsomradets mest vilbesokta parker
fortsatter. Under aret kommer killsorteringskérl att placeras ut i Vasaparken, Vanadislunden,
Observatorielunden, Solvindan och Tegnérlunden. Ndmnden anséker om medel for
klimatinvesteringar for att kunna genomfora denna satsning, se avsnitt under uppfoljning av
ekonomi samt bilaga 10.

Forvaltningen kommer under &ret att verka for ett stérkt samarbete med trafikkontoret och
Stockholm Vatten och Avfall AB 1 syfte att forbattra och effektivisera skriphanteringen sa att
den offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgranser.

Namndmal:
2.4.1 Invanarna har forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter, dédr barn och unga vistas ér kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel 1 verksamheterna har 6kat. Skréphanteringen 1 parkerna &r miljosmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till 83 % Ar
att utveckla sin forstaelse for hallbar utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansodka om klimatinvesteringsmedel for inkop av kallsorteringskarl 2018-01-01 2018-12-31
Namndens verksamheter arbetar for att minimera sitt matsvinn samt dar 2018-01-01 2018-12-31

det uppkommer férpackningar méjliggora for sortering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % Faststalls Ar
2 enligt kemikaliecentrums véagledning for kemikaliesmart férskola 2018
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system.

Kommentar

Forvaltningen har I6pande entreprenader dar kravet kring

byggvarubeddémningar inte fanns vid tidpunkten for tecknandet av
avtalet. Forvaltningen har I6pande entreprenader dar kravet kring
byggvarubedémningar inte fanns vid tidpunkten fér tecknandet av
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

avtalet. Byggvarubeddmningen ar framtagen och anpassad for
husbyggnadsentreprenader. Nar det galler markentreprenader ar
Byggvarubedémningen annu inte tillrackligt utvecklad for att kunna
tilldmpas dar.

B Andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel i staden i kronor av 60% 45% Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Chefer och miljdombud inom férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten 2018-01-01 2018-12-31
deltar i kemikaliecentrums utbildningar

Medarbetare inom férskolan som inte genomgatt kemikaliecentrums 2018-01-01 2018-12-31
webbutbildning deltar under aret

Medarbetare pa parkmiljdavdelningen skaffar sig fordjupad kunskap urett  2018-01-01 2018-09-30
miljdperspektiv om material som anvands pa vara lekplatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att minska de hilsorelaterade
riskfaktorerna i verksamheternas inomhusmiljd. Ett fokusomrade under kommande ér ar
ventilation och buller i nimndens forskolelokaler.

Namndmal:
2.6.1 Namndens verksamhetslokaler har en god inomhusmiljo.

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé 1 ndmndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden genomfor atgarder utifran miljéforvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt buller i férskolan.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsméal genom en ekonomi 1 balans
och effektiva verksamheter dér resurser anviands vél med fokus pé effekter for vara invanare.
Néamnden arbetar for att fler personer ska klara sin egen forsorjning och leva ett sjalvstandigt
liv, med sérskilt fokus pa arbetslosa ungdomar och nyanlénda.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att samverka med hogskolor och
universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjénst, dldreomsorg och administration 1
syfte att stirka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och forskning. I férsta hand
riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och ndmnden
formulerar dérfor inga egna nimndmal.

Forvaltningen fortsétter sitt samarbete med socialhdgskolan och arbetar kontinuerligt med att
ta emot elever och studenter for praktik. Férvaltningen tar &ven emot studenter frén
forskoleprogrammet vilket kan bidra till att 6ka forvaltningens attraktivitet i samband med
framtida rekryteringar. Forvaltningen samarbetar med Stockholms universitet i syfte att
utbilda handledare i forskolan. Fler handledare 6kar forutséttningarna att ta emot studenter i
samband med deras verksamhetsforlagda utbildning.

Under 2018 fortsétter ndmndens budget- och skuldrddgivning att samarbeta med Mélardalens
hogskola i en studie av den kommunala budget- och skuldradgivningen utifran ett
genusperspektiv. Arbetet knyter an till det jimstéilldhetspolitiska delmélet om ekonomisk
jamstilldhet, kvinnor och mén skall ha samma méjligheter och villkor i friga om utbildning
och betalt arbete som ger ekonomisk sjédlvstindighet livet ut.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 65 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Namnden bidrar till en foretagsvénlig stad genom ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer och sammanslutningar, exempelvis City i samverkan. Ndmnden har
ocksé en fortlopande dialog med de foretag som bedriver verksamhet som pa olika sitt ror
stadsdelsomradets invdnare och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna kartlagga majligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
3.2.1 Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

Beskrivning

Malgrupp: Foretag med placering inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att invnarna i Norrmalms
stadsdelsomrade ar sjalvforsorjande.

Norrmalms stadsdelsnimnd har tillsammans med Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam enhet for ekonomiskt bistdnd. Mélet med insatserna ar att den
enskilde klarar sin egen forsorjning och lever ett sjdlvsténdigt liv. En utmaning under 2018 ér
arbetet med nyanlénda stockholmare for att forebygga behov av ekonomiskt bistdnd. Ett
prioriterat omrade &r arbetet med nyanldnda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden.

Barns behov beaktas nér vuxna sdker ekonomiskt bistdnd for att sdkerstélla sa jimlika
uppvéxtvillkor som mdjligt. Innan beslut fattas 6verviger forvaltningen och dokumenterar
konsekvenserna fOr varje enskilt barn. I enlighet med stadens budget uppmirksammas sirskilt
ensamstaende fordldrars behov av insatser.

Personer som ansdker om ekonomiskt bistdnd pd grund av arbetsloshet remitteras till
Jobbtorget och Jobbtorg resurs. For personer som saknar forsorjning samarbetar forvaltningen
med bland annat Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Stockholms léns landsting for att
hitta alternativa forsorjningsvagar. Namnden ingér sedan 2016 i samordningsforbundet
Stockholms stad, FINSAM med ovanndmnda parter. Parterna foreslér att under
verksamhetséret starta ett multikompetent handldggarteam som ska traffas regelbundet pa
Jobbtorg City. Mélgruppen for insatsen dr arbetssdkande personer med komplex problematik
som uppbér forsorjningsstdd och har eventuellt outrett hilsotillstand eller har bistand pa grund
av arbetshinder.

Budget- och skuldradgivarna erbjuder radgivning i syfte att forhindra verskuldsittning.
Tillgdngligheten dr hog och 6ppen rddgivning erbjuds varje vecka vilket medfor att den som
ar 1 behov av radgivning snabbt far kontakt utan véntetid. Barnfamiljer erbjuds radgivning
inom en vecka.

Forskning visar att ungdomar vars fordldrar har ekonomiskt bistand sjilva riskerar att bli
beroende av ekonomiskt bistdnd. Ndmnden prioriterar dérfor den gruppen av ungdomar vid
tillsittning av feriearbeten for ungdomar.

Namnden kommer att samarbeta med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd for att
tillhandahélla platser for feriearbetande ungdomar. Det bidrar till att uppna ett Stockholm for
alla.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,5 % 1,6% Tertial
g' befolkningen
U Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar

2018

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,16 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 7 st 1000 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 15 st 500 st Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

Antal tillhandahallna platser for feriejobb 200 st 9 000 st Tertial

Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 40 st 1000 st Tertial

Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 132 st 9 000 st Tertial

+a,dl 4| 4|+

Aktivitet Startdatum Slutdatum

g

Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen fér unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamnderna

forstarka det uppsokande och stédjande arbetet for unga utan

sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser for

malgruppen.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben fér att 6ka
sammanhallningen i staden och mdjliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.

E Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkan med det lokala naringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.

G Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka maéjligheterna fér personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
3.3.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

Beskrivning

Malgrupp: Invinare som inte klarar sin egen forsdrjning. Prioriterade malgrupper ér
barnfamiljer och nyanlénda.

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjdlvstindigt liv och klarar sin egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Néamnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden bland annat inom ramen {or
arbetsmarknadsinsatser som samordnas av Jobbtorg Stockholm, Stockholmsjobb och
individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser. Samverkan med utbildningsndmnden sker
inom ramen for det forebyggande arbetet som inbegriper socialtjénst, forskola, fritid och
polis, se vidare under kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrédet 1.1 och 3.3. I forsta
hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och nimnden
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formulerar dérfor inga egna nimndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resurser anviands val med fokus pa
resultat och effekter for vara invanare.

En grund f6r en langsiktigt hallbar ekonomi dr att ndmndens verksamheter bedrivs inom givna
ekonomiska ramar. Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska
forutsittningarna och kunskap om pa vilket sétt de kan péverka verksamhetens kostnader.

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pé de resultat och effekter som verksamheten
skapar for vdra invdnare. Genom en aktiv och medveten resultatstyrning kan ndmnden
identifiera framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de resurser
som finns att tillga.

Alla nimndens verksamheter strivar efter att halla sig inom ram, dka kvaliteten samt
effektivisera dér det finns behov. Varje medarbetare har ett ansvar for att vara en del 1 detta
och bidra till att verksamheten utvecklas resurseffektivt och kvalitativt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

w Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

E Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

{’ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.5.1 Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for vara invanare

Forvantat resultat

Né@mnden har en budget i balans.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen fortsatter att utveckla uppféljningen av namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter, med fokus pa resultat och effekter fér malgruppen.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom verksamheter som ér fria

frén diskriminering och dédr ménskliga rattigheter respekteras.

Bemdétande, service och resursfordelning utformas likvardigt for alla. Barns réttigheter enligt
FN:s barnkonvention sékerstélls och ett tydligt genus- och hbtg-perspektiv finns 1
verksamheterna som riktar sig till barn och unga. Ndmndens verksamheter préiglas av ett gott
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bemdotande, &r tillgdngliga och invénarna ar delaktiga och har moéjlighet att paverka. Invénare
med en funktionsnedséttning deltar pa lika villkor 1 samhéllet.

Stadsdelsomradet ir ett tryggt omrade dir invanarna inte utsétts for vald i nira relationer.
Néamndens strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete samt stadens
program for vald i ndra relationer dr vigledande i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél om en jdmstélld stad dar alla har samma makt
att forma samhéllet och sina egna liv. Var och en som har kontakt med ndmndens
verksamheter kan kdnna sig trygg 1 vetskapen om att bemdtande och service, liksom
resursfordelning, utformas pé ett likvardigt sitt for alla.

Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 ligger till grund f6r nimndens arbete med
jamstélldhetsintegrering. Forvaltningen utarbetar aktiviteter och indikatorer som &r i linje med
programmets syfte.

Forvaltningen infor ett jimstilldhetsperspektiv i verksamheterna. Enheterna har samlat in
statistik géllande olika insatser. Ett forsta steg till analys har gjorts. Det fortsatta arbetet
behover omfatta att pa ett strukturerat sitt ta tillvara den analys som gjorts och aterfora
resultatet till verksamheterna. Ett konkret exempel ér att utifran analysen utforma atgéarder
som bidrar till att utveckla verksamheten och 6ka jamstélldheten.

Forvaltningen fortsitter samarbetet med forskningssamhéllet. Forskningsrapport kring
budget- och skuldradgivningen kommer i slutet av 2018 och dér har forvaltningen bidragit
som deltagare i fokusgrupp.

Det finns beldgg for att parkytornas storlek och méngfunktionalitet har betydelse for ett
jamstillt nyttjande. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastdende &n pojkar nér
friytetillgangen &r liten. Forvaltningen ska dérfor bevaka att parktillgdngen blir tillrackligt stor
och att méngfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya parker. Efter samtliga dialoger som avdelningen genomfors en analys av
inkomna synpunkter utifran konsférdelning. Under 2018 kommer forvaltningen att genomfora
en analys av 2019 ars investeringsbudget for parker och gronomréden utifran en
jamstilldshetsperspektiv. Forvaltningen kommer dven att genomfora en utvirdering av en
nyligen upprustad park utifrdn en jamstilldhetsanalys.

Kvinnors organisering

Stadsdelsndmnden ska i samverkan med civilsamhéllet bidra till att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet. En prioriterad malgrupp ér nyanldnda flickor och kvinnor.
Senaste rapporten fran Stockholms stads hallbarhetskommission visar att flickor, barn frdn
fattiga familjer och barn med utlindsk bakgrund deltar mer séllan i1 organiserade
fritidsverksamheter. Bland flickor pa gymnasiet dr fa fran den svagaste socialgruppen, bara
fyra procent, med i offentligt finansierade fritidsaktiviteter. Forvaltningen samverkar med
civilsamhillet for att bredda utbudet av fritidsverksamheter och tillgédngliggora aktiviteter for
flickor och kvinnor.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
B Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
B Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna stodja 2018-01-01 2018-12-31
kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

Beskrivning

Malgrupp: Alla invénare inom Norrmalms stadsdelsomréde.

Forvantat resultat

Bemotande, service och resursfordelning utformas pa ett likvérdigt sétt for alla invanare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som har paborjat arbetet med att integrera ett 100 % Ar
jamstalldhetsperspektiv i sina uppfdljningar och analyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Néamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att aktivt arbeta med arbetsmiljofragor,
kompetensforsorjning, ledarskap, trygga anstéllningsvillkor och sjukfranvaro.

Arbetsmiljo

Arbetet fortsétter med att realisera och konkretisera personalpolicyn i de delar som ar
angeldgna for arbetsplatserna. Personalpolicyn dr pa sd sitt ett konkret stod som bidrar till ett
oppet och respektfullt klimat, samt en god och hélsosam arbetsmilj6. En annan viktig del for
forvaltningen é&r att fortsitta prioritera det systematiska arbetsmiljoarbetet samt dka
kunskapen om organisatorisk och social arbetsmilj6. Cheferna kommer under &ret att erbjudas
arbetsmiljoutbildning. Stod kommer dven erbjudas i form av HR-konsult med kompetens
inom omradet, samt system och material inom arbetsmiljoarbetet. Samtliga medarbetare
behover goras delaktiga i arbetet med att skapa en god arbetsmiljo. Resultatet av
medarbetarenkéten ger en god mojlighet till dialog om vad som kan forbéttras 1 arbetsmiljon
och utgor dven ett underlag i kvalitetsutvecklingsarbetet.

Genom att arbeta med aktiva atgéirder enligt diskrimineringslagstiftningen sakerstéller
cheferna att alla medarbetare har lika mojligheter och réttigheter pa jobbet. Rutinen for att
forebygga och hantera krinkande sdrbehandling kommer att ses 6ver och aktualiseras under
aret.

Kompetensforsorjning, ledarskap och trygga anstallningsvillkor
En fortsatt utmaning &r rekryteringsbehovet av sjukskdterskor, forskolldrare, socionomer och
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utbildade barnskoétare. Forvaltningen har en langsiktig kompetensforsorjningsplan, bilaga 9,
dar fokus under kommande ar kommer att vara pa att introducera, behalla och utveckla
medarbetare. For att 6ka chefernas kunskap om stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess kommer workshop erbjudas under éret.

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandldggare
kommer att fortsétta. Som komplement till den lokala handlingsplanen kommer nyanstéllda
kunna erbjudas de introduktionsutbildningar som socialnimnden och dldrendmnden
genomfor. Ett aktuellt omrade under aret ar hur ledningsorganisationer kan organiseras for att
framja ett narvarande ledarskap. Arbete kommer &dven paborjas for att ta fram en
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for forskollarare och barnskdtare.

I planering av bemanning ar det prioriterat att cheferna minimerar anvindandet av allmén
visstidsanstéllning och andra former av otrygga anstillningsvillkor, arbetar for rimliga
scheman och erbjuder heltidsanstéllning till ofrivilligt deltidsanstillda.

I syfte att skapa bittre arbetsvillkor for forskolldrare och barnskdtare tas en handlingsplan
fram under aret. Inférandet av skolplattform kommer att underlétta forskolan administration.
Ett ndrvarande ledarskap mojliggors genom en tydlig delegation frin forskolechef till
bitrddande forskolechef.

Sjukfranvaro och hélsoframjande arbete

Sjukfranvaron r en fortsatt utmaning dar det inte finns enkla forklaringar eller 1sningar. Det
aktiva och systematiska arbetet for att sdnka sjukskrivningstalen, som pagar vid forvaltningen,
kommer att vidareutvecklas i samverkan mellan HR och ansvariga chefer. Det hilsofrimjande
arbetet fortsdtter 1 enlighet med forvaltningens friskvardspolicy och en aktuell friskvardsplan
med aktiviteter for 2018. Syftet dr att skapa en attraktiv arbetsplats ddr medarbetare har god
hélsa och dar medarbetarskapet dr utvecklingsinriktat och delaktigt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 81 81 Ar
U Index Bra arbetsgivare 78 84 Ar
U Sjukfranvaro 6 % tas fram av Tertial

g‘ namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 22 % tas fram av Tertial
g‘ namnden

Index Bra arbetsgivare bestdr av tre delindex, jamstdlldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera arbetsplats. Periodens utfall for 2017
var 76 och ddrav gérs bedomningen att ndmndens darsmal 2017 kvarstar under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna stédja stadsdelsndmnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet

G Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
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Namndmal:
4.2.1 Medarbetare och chefer ar engagerade, trivs och utvecklas.

Beskrivning

I forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjningsplan framgar att fokus 2018 kommer att
vara pa att introducera behélla och utveckla medarbetare. For att alla medarbetare ska uppleva
att de far en vilkomnande, genomtidnkt och forberedd introduktion kommer bade
forvaltningsdvergripande material ses dver och introduktionsplaner tas fram vid varje enhet.

Forvaltningen arbetar for att en tydlig I6nepolitik och en dnskvird l16nestruktur dér osakliga
l6neskillnader inte forekommer. Ett forsok med att utoka dialogmodellen inom Kommunals
omréade pagar. Under 2018 kommer fler verksamheter jamfort med 2017 att omfattas.

Malgrupp: Samtliga medarbetare.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och hélsosam och personalrdrligheten minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen allménna visstidsanstallningar av antalet manadsavionade 3% Tertial
medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansvarig chef undersoker deltidsanstélldas intresse att utoka anstallningen  2018-01-01 2018-12-31
till heltid.

Cheferna erbjuds arbetsmiljéutbildning. 2018-01-01 2018-04-30
Cheferna erbjuds workshop i kompetensbaserad rekrytering. 2018-01-01 2018-12-31
Enheterna anvander resultaten fran medarbetarenkéaten for att forbattra 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmiljon.

Fordjupa och konkretisera personalpolicyn i delar som ar angelagna for 2018-01-01 2018-12-31
enheten.

Forvaltningens dvergripande stod for introduktion av nya medarbetare 2018-01-01 2018-12-31
uppdateras och lokala introduktionsplaner tas fram vid alla enheter.

Foérandrad modell for sjukfranvarouppféljning tas fram och implementeras 2018-01-01 2018-12-31
under aret.

Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for barnskétare och 2018-01-01 2018-12-31
forskollarare tas fram i samverkan med Utbildningsférvaltningen.

Rutinen for att forebygga och hantera kréankande sarbehandling och 2018-01-01 2018-12-31
trakasserier uppdateras och implementeras.

Utvardera vilken effekt enheternas halsocoacher har pa det halsofréamjande  2018-01-01 2018-08-31
arbetet.

Utokat pilotprojekt kring dialogmodellen, for fler verksamheter inom 2018-01-01 2018-08-31

kommunals omrade, i samband med I6nedversynen 2018.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta frimjande for allas ménskliga
rittigheter och forebyggande mot diskriminering.

Manskliga rattigheter

Minskliga réttigheter handlar enligt FN:s allménna forklaring om alla manniskors lika varde
samt individens réttigheter till bland annat utbildning, bostad, arbete, yttrandefrihet, frihet fran
véld, information och politiskt deltagande. Att tillgodose flera av de grundldggande
rittigheterna dr kidrnan i nimndens arbete och ansvarsomrade.

All myndighetsutovning &r rittsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Insatser ges enligt
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den
enskilde far insatser av god kvalitet och erbjuds delaktighet som stirker formégan att leva ett
sjdlvstandigt liv. Den nya forvaltningslagen som triader i kraft den 1 juli 2018 pdverkar
ndmndens verksamheter genom hogre krav pa tillgdnglighet och kommunikation under
utredningsforfarandet.

Namnden kommer under verksamhetsaret att arbeta for att framja och skydda allas ménskliga
rittigheter. Réttighetsperspektivet har en fortsatt given plats och integreras i
verksamhetsplanering pa alla nivaer. Samtliga verksamheter har formulerat uppf6ljningsbara
mal utifrdn sin malgrupp och verksamhet.

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska spraket. Innerstadens stadsdelsndmnder
samarbetar kring anvindningen av det statsbidrag som erhalls for att implementera
minoritetslagstiftningen och tillgodose minoritetsgruppens rattigheter.

Arbetet mot diskriminering

Vilfardstjanster, service och resursfordelning ar likvardiga for alla invanare, oavsett kon,
etnicitet, lder, kondverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedséttning, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfattning. Namndens forebyggande arbete mot
diskriminering berdr dels ett internt arbete dir malgruppen dr medarbetarna, och ett externt
arbete mot invdnarna. Namndens interna arbete mot diskriminering som berér medarbetarna
beskrivs ndrmare under inriktningsmal 4.2 Stockholm é&r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor.

Néamnden synliggdér och motverkar de normer som verkar inskrdnkande och exkluderande
med sérskilt fokus pa familjer, unga och éldre hbtq-personer. Forvaltningen fortsétter med
kompetenshdjande insatser for att arbeta forebyggande mot diskriminering.

Fordndringen av réttspraxis nér det géller personlig assistans enligt LSS medfor att fler
personer som tidigare fatt personlig assistans genom forsékringskassan far avslag da de deras
grundliggande behov inte uppgar till 20 timmar personlig assistans per vecka. Arendena
overfors da till kommunen vilket medfor en 6kad kostnad for personlig assistans enligt LSS
och andra insatser som kan ges istillet for personlig assistans. Kostnadsutvecklingen for detta
kommer att f6ljas upp.
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Forstarkt foraldraskapsprogram

Inom forvaltningens fordldrasatsning kommer nyanlidnda fordldrar att erbjudas information
om forédldraskap i1 Sverige. I detta ingar kunskap om barn och ungas réttigheter. Forvaltningen
utreder en lattillgénglig 6ppen forskola for att fanga upp framforallt nyanlénda kvinnor och
deras barn. Ambitionen &r att kombinera undervisning i svenska med information om barn
och ungas rittigheter samt forskoleverksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering
¥  Andel brukare inom omsorgen fér personer med 100 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 100 % Oka Ar
U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 100 % Oka Ar

familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhallet och genom 2018-01-01 2018-12-31
befintliga motesplatser verka for att na och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet

Namndmal:
4.3.1 Invanarna far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt satt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare pa Norrmalm oavsett dlder som ar 1 behov av stdd, service, vard eller
omsorg fran ndimndens verksamheter.

Forvantat resultat

All myndighetsutdvning ar réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rittigheter och tar ansvar for att uppfylla invanarnas réttigheter inom
respektive verksamhet. Invdnare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria
fran diskriminering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ej verkstallda vrakningshot. 100 % Ar
Q, Andel aldre som upplever att de far den information de behover i 88 % Ar

kontakt med myndighetsutévningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att sékerstélla barns rittigheter i

enlighet med FN:s barnkonvention. I nimndens verksamheter mots barn och unga med ett
antirasistiskt forhallningssétt samt med ett tydligt genus- och HBTQ-perspektiv i det dagliga
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arbetet. I forskolan ldr sig barnen mer om sina réttigheter genom att anvénda barnlitteratur
som reflektionsunderlag. Vid forandringar i verksamheter for barn och unga genomfors
konsekvensanalyser.

Néamndens ungdomsrad erbjuds mgjlighet till delaktighet i fragor som rér dem och har en
regelbunden dialog med kontaktpolitiker. Genom att erbjuda ungdomsradet delaktighet i
ndmndens fragor stirks ungdomars intresse och engagemang for samhéllsfragor. Ungdomarna
far kunskap om och verktyg for hur de kan paverka och driva fragor som ligger i deras
intresse.

Barn och ungas rétt till delaktighet och inflytande samt rétt till relevant information, enligt
barnkonventionen, framgar tydligt i socialtjdnstlagen. Har omfattas dven barn till papperslosa.
Barnets bésta dr avgorande vid beslut och atgérder som ror vard- eller behandlingsinsatser. Ett
barn ska ges mdjlighet att framfora sina dsikter 1 fradgor som ror barnet sjélv och ha inflytande
utifran alder och mognad. Barns delaktighet i utredningsarbetet &r ett viktigt
utvecklingsomrdde som fortsatt prioriteras. Barn och ungas synpunkter, 6nskeméal och
upplevelse av motet med socialtjansten inhdmtas regelbundet genom en anonym enkét som
lamnas 1 Barnens brevlada pa forvaltningen.

Ansvaret for barn och unga som riskerar att fara illa har skirpts de senaste dren och de nya
bestammelserna stiller hogre krav pa socialtjinsten. I takt med att antalet nyanlédnda familjer
med barn dkar likvél som ensamkommande barn stills nya krav pa ndmndens verksamheter
under flera ir framover.

Némnden arbetar aktivt for ett tydligt barn- och jimstélldhetsperspektiv 1 planeringen, bland
annat genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for &andamélsenliga
forskolegardar. Ur ett barn- och jaimstilldhetsperspektiv dr det ocksé viktigt att tillgangen till
park och lek och idrottsmiljoer dr god. Forvaltningen deltar 1 den stadsdvergripande
arbetsgruppen Staden 1 6gonhdjd som har uppdraget att ta fram en rutin for hur barn och
ungas behov ska sédkerstillas 1 stadsutvecklingen. Gruppen har tagit fram en checklista som
ska anvéndas vid framtagande av tjansteutlatanden samt en metod for integrerad
barnkonsekvensanalys som ska anvindas i stadsbyggnadsprocessen.

Namndmal:
4.4.1 Barn och ungas inflytande starks

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i dldern 0 - 18 ar.

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, savél som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, réttigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler f6r att pdverka och vet vart
de ska vénda sig. Barnchecklistor och barnkonsekvensanalyser anvénds i syfte att barn och
ungas réttigheter tillgodoses.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som kanner sig lyssnade pa av sin socialsekreterare 100 % Ar
Andel ej verkstallda vrékningshot for familjer med barn. 100 % Ar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Némndens verksamheter for barn och unga upplevs som en trygg plats dér det &r tillatet att
visa alla kdnslor. Medarbetare har kunskap om signaler ett barn som lever i en familj dér vald
forekommer kan uppvisa. Medarbetare 1 forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har
kunskap om kontaktvagar och skyldigheter vid misstanke om att barn far illa. Barn och unga
ar utsatta for vald dven genom att se och hora valdshandlingar. Forskningen visar att ett barn
som bevittnar vald uppvisar samma symtom som det barn som sjilv far ta emot
véldshandlingen.

Forvaltningen vidareutvecklar stodet till valdsutdvare. Det fortsatta arbetet omfattar dven ett
kunskapslyft gillande hedersrelaterat vald bland handlaggarna. Samverkan med landsting och
polis behdver forstirkas. Kungsholmens, Norrmalms, Ostermalms och Sédermalms
stadsdelsndmnder har pabdrjat ett samarbeta for att tillsammans starta upp ett
relationsvaldcentrum 1 innerstaden. Syftet dr att sdkerstédlla ett likstallt och samordnat stod
samt skydd av hog kvalitet for valdsutsatta. Aven valdsutdvare ska omfattas i syfte att erbjuda
ett likstillt stod som bygger pd evidensbaserade metoder.

En god skolgéng utgor en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn. Rétten till obruten
skolging och forskola sikerstills for alla barn 1 skyddat boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 30 % Tas fram av Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta
0 Andel medarbetare som har genomgatt utbildning om att upptacka 50 % Tas fram av Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kdnda av 55 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

4.5.1 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

Beskrivning

Malgrupp: Invinare pad Norrmalm som utsitts for vdld och valdsutdvare oavsett lder. En
prioriterad mélgrupp &r barn och unga som utsitts for vald.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i néra relationer erbjuds ett individuellt utformat stod i syfte att
fordndra sin situation. De som utdvar vald fér stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som
finns 1 néra relationer dér véld forekommer uppmirksammas och far stod. Medarbetare har
kunskap for att upptacka vald eller hot om véld 1 néra relationer och kan ge stod at den
enskilde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utdvar vald i nara 2018-01-01 2018-12-31
relation till att ta emot stéd for att upphdra med valdet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Riktad information om stdd och hjalp vid valdsutsatthet till unga 2018-01-01 2018-12-31
stockholmare sprids via de arenor och verksamheter som de deltar i och
besoker.
Stadsdelsnamnden samarbetar med namnderna pa Kungsholmen, 2018-01-01 2018-12-31

Ostermalm och Sédermalm fér att tillsammans starta upp ett
relationsvaldscentrum i innerstaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att stadsdelsomradet &r tillgangligt for
alla samt genom att tillférsdkra personer med funktionsnedséttning integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet samt god omsorg, stod och service.

Det stadsovergripande digitaliseringsprojektet DiglT pagar fram till 31 augusti 2018. Under
aret far medarbetare g en webbaserad utbildning for att hoja kompetensen inom det digitala
omradet. Mélet &r att medarbetare far kompetenshdjning och kan hjélpa invénarna till att
anvianda digital teknik.

En hallbar boendesituation dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna leva ett sjélvstindigt
liv. Forvaltningen bevakar all nybyggnation i syfte att mdjliggora trygga och tillgéngliga
boenden, sa att fler personer med funktionsnedséttning upplever att de har en fungerande
bostad. Se vidare under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 1.4.

Tillgdnglighet &r viktigt for parkbesdkarna och beaktas i varje parkupprustning. Férvaltningen
arbetar systematiskt och utifran budget med att genomfora tillgénglighetsétgirder i parkerna.
Under aret kommer tillgénglighetshojande atgérder att genomforas i samband med
upprustningen av Enkehusparken och den 6vre delen av Observatorielunden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 94 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel néjda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer 94 % 90 % Ar
g‘ med funktionsnedsattning)
U Andel nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 96 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedséttning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 95 % 89 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedséattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 92 % tas fram av Ar
g‘ en fungerande bostad (stdd och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 86 % 77 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens 77 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 97 % 91 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedséattning)
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Namndmal:
4.6.1 Namndens verksamheter ar tillgangliga

Beskrivning

Mailgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter &r tillgédngliga och jimlika. Alla kan ta del av ndmndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala forutsittningar.
Tillgédnglighetsaspekterna bevakas i alla upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den pedagogiska miljén pa forskolorna anpassas utifran de behov barn 2018-01-01 2018-12-31
med funktionsnedsattning har

Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for barn och 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning

Medarbetare inom férskolan far adekvat handledning kring barn med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

I enlighet med kommunfullméktiges intentioner och satsningen pd ungas organisering ska
ungdomars delaktighet 6ka. Ungdomsradet har mojlighet att uttrycka sin dsikt i fragor som ror
dem. Ungdomsradet behover fler aktiva ungdomar som vill vara med och péverka och
rekryteringen av fler medlemmar pagar. Forvaltningen fortsitter arbeta med delaktigheten for
ndmndens pensiondrsrad och rad for funktionshinderfragor. Forvaltningen inhdmtar
pensiondrsridets och radet for funktionshinders synpunkter 1 ett tidigt skede av processen.
Néamndens sammantrdden har varje manad en 6ppen del dir invénarna ar vilkomna att mingla
och stélla fragor till sina lokala politiker.

Invanare har mojligheter att paverka i parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
Medborgardialogen sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad p4 plats infor
parkupprustningar, enkéter pa webb och pa plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika
malgrupper samt genom medborgarforslag. Mdjlighet till stadsodling kan ocksé bidra till
invdnarnas delaktighet och mojlighet att paverka sitt ndromréde. Utdver de platser som redan
finns idag kommer dven invénarna att erbjudas mdjlighet till tillféllig stadsodling pé
Norrbackatdppan, som dr under upprustning. Nimnden genomfor trygghetsvandringar varje ar
tillsammans med kommunpolisen for att i dialog med invénarna lyfta platser som kinns

otrygga.

Lokala utvecklingsprogrammet

Under 2016 fick alla stadsdelsndmnder i uppdrag att ta fram lokala utvecklingsprogram, for
att bidra till stadens langsiktiga demokratiarbete och for att nd malet om en jamlik och hallbar
stad. Ndmndens lokala utvecklingsprogram har under programperioden fokus pa barn och
unga med psykisk ohélsa samt forebyggande arbete mot diskriminering, tva tematiska
omraden med berdringspunkter for stora delar av ndimndens verksamheter. Mal, atgirder och
aktiviteter dr inarbetade 1 nimndens och berdrda enheters verksamhetsplaner och en samlad
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uppfoljning och analys gors under aret.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsférvaltningen i Faststalls Ar
g‘ det omrade dér de bor 2018
0 Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som rér Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2018
Namndmal:

4.7.1 Invanarna ar delaktiga och har mojlighet att paverka

Beskrivning

Malgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande nirdemokrati dar boende och verksamma upplever att det &r latt att
paverka savil den kommunala servicen som fordndring och utveckling. Barn, unga och deras
vardnadshavare &r utifran sina mojligheter och intressen delaktiga och har mojlighet att
paverka nimndens verksamhet. Invanare som &r i kontakt med ndmndens verksamheter far ett
gott bemotande och en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda maojlighet till tillfallig stadsodling pa Norrbackatappan under 2018-01-01 2018-12-31
sommaren 2018

Kontaktpolitiker och ungdomsradet ska ha minst tva moéten per ar 2018-01-01 2018-12-31
Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialog pa Odenplan under varen. 2018-01-01 2018-05-31
Namnden bjuder tillsammans med pensionarsradet in till workshop i syfte 2018-01-01 2018-07-31

att ta tillvara aldre personers kompetens och erfarenhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Néamnden bidrar till en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar stad genom inkdp och
upphandling. Merparten av nimndens inkop sker genom centralt upphandlade ramavtal dar
staden stéller relevanta och héllbara krav. Avtalstrohet dr en forutsittning for att nimnden kan
sakerstilla att mélséttningarna uppfylls och elektronisk handel anvédnds dér sa &r mojligt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel elektroniska inkdp 70%  Tas fram av Tertial
namnden
‘? Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 85 % 85% Ar
tagits fram
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4.8.1 Upphandlingar och inkoép utvecklar staden i en hallbar riktning

Forvantat resultat
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Néamnden &r trogen de avtal som finns och stiller relevanta sociala och miljomaéssiga krav i de

egna upphandlingar som gors.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Driftbudget per verksamhetsomrade

. Budget| Budget| oo Pgl‘:g)’gfr Bokslut
erksamhetsomrade (mnkr) 2018 _ __2018 2018 netto 2017 2016

kostnader intakter (netto) (netto)
Namnd- och férvaltningsadministration 33,3 0,4 32,9 29,6 29,5
Forskola 284,1 25,5 258,6 250,4 255,8
Barn, kultur och fritid 17,5 0,8 16,7 1,7 10,3
Aldreomsorg 581,2 92,8 488,4 486,9 486,6
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 191 8 183 203,3 185,2
Individ- och familjeomsorg 92,8 18,9 73,9 67,3 65
varav barn och ungdom 37,1 1 36,1 29,9 30,9
varav vuxna 15,9 1,9 14 13 12,1
varav socialpsykKiatri 39,8 16 23,8 24,4 22
Stadsmiljo 42,8 25,3 17,5 15,2 17,3
Avskrivningar 8 0 8 7,6 10,3
Internréntor 0,4 0 0,4 0,4 1
Ekonomiskt bistand 19,3 0,6 18,7 18,2 18,3
varav handléggning 6,2 0 6,2 6,2 6,2
Arbetsmarknadsatgarder 3,9 0,5 3,4 3,9 4,6
Totalt 1274,30 172,80 1 101,50 1 094,50 1 083,90

Jamfort med den ram som fordelades ut 1 kommunfullméktiges budget 2017 6kar ndimndens
driftbudget med cirka tvd procent. Forvaltningen arbetar med effektiviseringar parallellt med
uppstart av nya verksamheter 1 Hagastaden. 1 budget 2018 avseende kostnader och intdkter
ingdr omslutningsforandringar om sammantaget 137 mnkr.

Namnd- och forvaltningsadministration

Yrﬁgﬁi’mhet“m’ade Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens
Namnd- och 32,9 32,9 0
forvaltningsadministration
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Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 32,9 mnkr. Administrationen
finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomrade. Andelen av budget som gér
till nimnd- och forvaltningsadministration 4r 3 procent.

Forskola

Yr:;'f(sr‘)“mhet“m’ade Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens

Forskola 258,2 260,3 -2,1
-varav barn i behov av 14,4 14,8 -0,4
sarskilt stod

Oppen forskola 0,4 0,4 0
Summa 258,6 260,7 -2,1

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 3
procent. Forskolepengen utgoér 80 procent av schablonen och dr den del som gér ut till
forskolorna. Det socioekonomiska tilliggsanslaget, som frimst anvénds till barn i behov av
sarskilt stod, har minskats med 0,8 mnkr.

Némnden har en prelimindr budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2017. Under 2018 forvéntas barnantalet ligga kvar pa samma niva.
Slutlig budgetram kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt barnantal under dret. Det sker
manadsavlisningar under aret och den slutliga justeringen sker i december.

4000
3950

3900

3850

Antal barn

3800
3750

3700
2016 2017 2018 2019 2020

Ar

Antal barn i forskoledlder (1-5dr)

I samband med tertialrapport 2 fordelar kommunfullmiktige ut budgetmedel for att
kompensera forskolor med sérskilt hog hyra. Ndmnden prognostiserar att detta bidrag under
2018 blir 8,5 mnkr.

Erséttningsnivderna till de pedagogiska verksamheterna redovisas 1 bilaga 4.
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Barn, kultur och fritid
erzlt(sl'?mhetsomrade Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 16,7 15,4 1,3

Anslaget for barn, kultur och fritid 6kar med 1,3 mnkr jdmfort med 2017.

Fran barn, kultur och fritid omfoérdelas 4,0 mnkr till verksamhet for stod och service till
personer med funktionsnedséttning, 1,3 mnkr till ungdomsmottagningen inom individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom, 0,4 mnkr avseende 6ppen forskola till
forskoleverksamhet, 0,4 mnkr avseende konsumentvégledning till administrativa avdelningen
samt 0,4 mnkr avseende folkdl och tobakstillsyn till stadsmiljo. I anslaget finns budgeterade
medel for att:

tillhandahélla fritidsverksamhet for barn och ungdomar

lokal kulturverksamhet

bidragsgivning till féreningar

sommarkoloniverksamhet

konsumentradgivning

medborgarkontor samt lokalt demokrati- och utvecklingsarbete

Aldreomsorg

Yn?;l;sr?mhetsomréde Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens
Aldreomsorg 488,4 468 20,4

Aldreomsorgens budget dkar med 20,4 mnkr jimfort med 2017. Okningen beror bland annat
pa volymokningar. Okningen ska ticka ersittning for hogre priser till utforarna. For sjilva
bistandsbedomningen har ndmnden en budgetram pé 440,1 mnkr jamfort med 421,6 mnkr for
2017. Okningen inkluderar kostnad for 16nedkningar. Medel har tillkommit for
aktivitetscenter om cirka 2,4 mnkr. Ett aktivitetscenter startades hosten 2017 och
forvaltningen planerar att 6ppna ytterligare aktivitetscenter under 2018.

Nya priser
Ersittningen for hemtjanst 1 ordinért boende har hojts med 2,5 procent.

For véard- och omsorgboenden har ersittningen 6kat med 2,7 procent. Lokalschablonen hdjs
med 1,7 procent.

Vixelvérdsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingar inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivaerna av
stadsdelsndmnden. Ett nytt ersdttningssystem for hemtjdnstinsatser pa servicehus borjar gélla
frén och med 2018. Nivdindelningen férsvinner och ersitts av en fast ersdttning om 359 kr per
bestilld timma. Nivan pa grundersittningen, servicehusets bottenplatta, foreslés till 12 100
kr/ménad. Bottenplattan finansierar kostnader for gemensamma funktioner inom servicehuset
bland annat gemensamma lokaler, sjukskoterskor, sjukgymnast och trafflokalens aktiviteter.
Erséttningsnivder for samtliga insatser inom dldreomsorgen redovisas i bilaga 4.

Budgeterade volymer

Budgeten for 2018 ger utrymme att kopa cirka 25 900 utférda hemtjansttimmar i ordinért
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boende per manad, vilket kan jamforas med snittet for utforda timmar under januari till
oktober 2017 om cirka 25 800 timmar, vi prognostiserar darfor att hemtjénstinsatserna 2018
kommer rymmas inom budget. For vard- och omsorgsboende inklusive HVB och
korttidsboende budgeteras totalt cirka 152 400 varddygn, vilket motsvarar cirka 418 personer
per manad. Mellan januari och oktober 2017 har i snitt cirka 429 personer haft vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen fortsétter arbetet med atgérder under 2018.

De nya erséttningarna for hemtjinst och vard- och omsorgsboenden beréknas, utifrén dagens
volymer, ge 6kade kostnader for dessa insatser med cirka 11,0 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Ynﬁ:?(sr?mhetsomréde Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens

Vuxna 166,1 162,6 3,5
Barn 16,9 20,9 -4
Summa 183 183,5 -0,5

Budgetramen grundar sig framst pd en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje
individ pa boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifrdn
prestationsméatningen hdsten 2017 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2018. Budgetramen har trots ett 6kat fast anslag, minskat jaimfort med 2017. For barn- och
vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom, &r
schablon och peng i omsorgsnivaerna hojda med 1,5 procent. Ersdttningsnivaerna redovisas i
bilaga 4.

Ramen innehaller dven ett fast anslag for insatser fraimst enligt socialtjanstlagen. Det fasta
anslaget har 6kat med 2,2 mnkr jamfort med 2017.

Totalt har 4,0 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid, vilket motsvarar den
forviantade extra kostnaden ndimnden har for placeringar utanfor stadens avtal inom ramen for
lagen om valfrihet (LOV). Forvaltningen deltar 1 stadsgemensamma insatser for att
omforhandla dessa avtal.

Forsékringskassan avslar fler drenden vilket medfor 6kade kostnader for kommunerna.
Forsdkringskassan utgar fran domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen géillande tolkning av
grundldggande behov for personer med personlig assistans.

Sérskilt kommunalt bostadstillagg for funktionsnedsittning

Stockholms stad har ett sérskilt kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning (KBF) som &r bosatta inom staden. KBF ska utgora ett komplement till
de bostadsbidrag och bostadstilligg som beviljas hos forsékringskassan. For att skapa bra
incitament for stadsdelsndmnderna till att bygga grupp- och servicebostdder kommer
ndmnderna att f4 mdjlighet att sdka erséttning fran kommunfullméktige for de faktiska
kostnader de har for KBF. Tidigare fick stadsdelsndmnderna kompensation via det fasta
anslaget.
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Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Budget Budget
Verksamhetsomrade (mnkr) 2018 2017 Differens

(netto) (netto)
Barn och ungdom 36,1 33,8 2,3
Vuxna 14 12,6 1,4
Socialpsykiatri 23,8 23,5 0,3
Summa 73,9 70,5 4
varav Budget- och skuldradgivning 0,6 0,6 0
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Individ- och familjeomsorgen fér en forstirkt budget med drygt 4 mnkr till £61jd av bland
annat en fortsatt central satsning i staden pa barn och ungdom samt medel for drift av

relationsvaldcentra.

I anslaget finns budgeterade medel for:

fortryck

Insatser for vuxna med missbruksproblematik
Insatser for barn och unga
Insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning
Insatser for personer i hemloshet
Insatser for personer utsatta for vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och

e Insatser fOr personer som &r pa vig att radikaliseras till eller &r en del av valds-
bejakande miljoer samt personer som drabbats av extremism.

Utover anslaget har medel omfordelas fran verksamhet for barn, kultur och fritid till Barn och
ungdom, for att finansiera ungdomsmottagningen.

Erséttningsnivaer redovisas i bilaga 4.

Stadsmiljo- och parkmiljéverksamhet

Ynﬁzﬁ?mhet“m’éde Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens
Stadsmiljo 17,5 15,7 1,8
varav folkél- och 0,4 0,2 0,2
tobakstillsyn

Avskrivningar 8 7,6 0,4
Internrantor 0,4 0,9 -0,5
Summa 25,9 24,2 2,0

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive ndmnd och éterfinns som omslutningsféridndring 1 budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd. Driftbudgeten har 6kat med 1,6 mnkr fran 2017 da
medel tillforts for att stirka och sékerstélla drift och underhéll av stadens parker.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
erzlt(sl'?mhetsomrade Budget 2018 (netto) Budget 2017 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 18,7 20,4 -1,7
- varav handlédggning 6,2 6 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 3,4 3,5 -0,1
Summa 22,1 23,9 -1,8

Det finns en gemensam forsdrjningsstodsenhet dir Kungsholmens, Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsndmnder ingar. Ostermalms stadsdelsndmnd handldgger ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsétgérder.

Budgeten for ekonomiskt bistdnd baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 9300 kr och
cirka 112 hushall per manad. Under januari till oktober 2017 fick i snitt 114 hushall bidrag.

I budgeten for arbetsmarknadsédtgarder har ndmnden tilldelats anslag for
arbetsmarknadsatgérder, visstidsanstillningar och feriearbeten for ungdomar. Totalt anslag for
feriearbeten dr 1,7 mnkr och motsvarar arbete for cirka 132 ungdomar vilket 4r en liten
okning jamfort med 2017.

Investeringar

Parkinvesteringar
Stadsdelsndmnden har i budget 2018 tilldelats 16,4 mnkr fr investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Budget 2018 (mnkr)

Centrala medel

Observatorielunden dvre 3,0 | Anlaggningsarbeten parkupprustning
etapp 2 och 3.

Enkehusparken 5,0 | Anlaggningsarbeten parkupprustning.

Nycklade medel

Vasaparken 0,2 | Utreda placering av ny plaskdamm.

Observatorielunden nedre 0,7 | Anlaggning av boulebana och
komplettering med nya trad runt
dammen.

Observatorielunden Ovre 0,5 | Delfinansiering av centralt
investeringsprojekt.

Enkehusparken 4,0 | Delfinansiering av centralt
investeringsprojekt

Smaparker 1,0 | Tillgénglighetshojande atgarder,

komplettering av utrustning.

Norrbackatappan 2,0 | Detaljprojektering av parkupprustning,
tradvard och anlaggning av tillfallig
odling.Projektet delfinansieras med 0,5
mnkr 2018, med medel fran
exploateringskontoret.

Summa 16,4
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Maskiner och inventarier

Némnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,7 mnkr.
En investering ar, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anlaggningstillgang med
ett virde Over ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan med kapitalkostnader under anlaggningstillgangens berdknade livslangd.

Néamnden forvintar sig 6kade investeringar av inventarier det kommande éret. Ett skal till
detta dr utbyggnad och 6ppnande av verksamhet i Hagastaden. Inom forskolan finns ett stort
underhallsbehov och anpassning av ventilation och buller till antalet barn och de riktlinjer och
lagar som ska foljas. Miljoforvaltningen foljer upp detta. I ndgra av forskolorna behover storre
atgarder genomfOras och dessa investeringar berdknas uppga till cirka 2,5 mnkr utdver
forvaltningens tilldelade investeringsbudget.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

Resultatenheter

Resultatenheter 6verfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade virdet av overforda overskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tickas senast under ndstkommande ar, annars
ska nimnden uppldsa resultatenheten 1 samband med bokslutet.

Under 2017 kommer Vasaparkens forskolor att upplosas och for 2018 foreslds foljande
enheter vara resultatenheter:

Mitt 1 City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Odenplans forskolor
Félt- och fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforare

Utover ovan ndmnda 0ppnas under 2018 Hagastadens forskolor som en anslagsfinansierad
verksambhet.

Ersdttningsnivderna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade belopp. Beloppen framgar av
bilaga 4.

Budgetjusteringar

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 1,0 mnkr for klimatinvesteringar 1
kéllsorteringskarl, enligt bilaga 6.

Hérutover ansoker nimnden om 3,0 mnkr i klimatmedel for fortsatta energieffektiviserande
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atgdrder. Namnden arbetar strategiskt med underhéllsplaner inom samtliga forskolor och har
identifierat att insatser gillande framforallt LED-belysning, torkskap och vitvaror kan minska
ndmndens energiforbrukning. Ansokan aterfinns i sin helhet i bilaga 7.

Maskiner och inventarier
Néamnden ansoker om 2,5 mnkr i budgetjustering for utbyggnad och 6ppnande
av verksamheter i Hagastaden samt anpassning av ventilation och buller inom férskolan.

Ansdkan om medel for en giftfri forskola

Norrmalms kommunala forskoleverksamhet vaxer och for att genomfora atgirder enligt niva
2 av en kemikaliesmart forskola ansoker Norrmalms stadsdelsndmnd om 0,8 mnkr 1
budgetjustering. Medel kommer framforallt att anvindas till inkép och ersittning med
kemikaliesmarta material och inventarier.

Sokta medel mojliggor att enheterna i hdgre grad och dkad takt kan prioritera det viktiga
arbetet mot en kemikaliesmart forskola.

Ansdkan om medel fér arbetet mot hemldshet
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,975 mnkr for det fortsatta arbetet mot

hemldshet. Medlen ska anvéndas till en bolots och utdkad bosamordning 1 enlighet med bilaga
8.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingdr endast kostnader och intékter for namndens egen
verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intdkter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med enfunktionsnedséttning samt
okade kostnader och intékter for verksamhet som siljs till andra forvaltningar och externa
parter. Omslutningsforidndringar redovisas om sammanlagt 137,0 mnkr.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

Namnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4

Administrativ ersattning fran
Ostermalms SDN och Kungsholmens
SDN

Individ- och familjeomsorg 17,5 -17,5

Avser forsaljning av budget- och
skuldradgivning till andra SDN samt
intakter fran Migrationsverket

Varav socialpsykiatri 15,3 -15,3

Avser forsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Stadsmiljéverksamhet 25,3 -25,3

Avser forsaljning av
stadsmiljoverksamhet till andra SDN

Forskoleverksamhet 5 -5

Avser forsaljning samt nystartsjobb,
ungdoms- och utvecklingsanstallningar

Aldreomsorg 80 -80
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Omslutningsfoérandring (mnkr) Kostnader Intakter

Avser forsaljning av platser till andra
SDN och kommuner, boendehyror,
egenavgifter

Funktionsnedsattning 8 -8

Avser boendehyror och egenavgifter

Barn, kultur och fritid 0,8 -0,8

Avser intakter for kollo

Summa 137,0 -137,0

Kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for invanarna. Namndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgar fran ett
tydligt fokus pa resultat och effekter for malgruppen. Ndmndmal, indikatorer och aktiviteter
ar formulerade med fokus pa de effekter och resultat som skapas for invanare och brukare. Ett
tydligt resultatperspektiv finns med i verksamhetsplanering, uppfoljning, och rapportering.
Under 2018 fortsatter nimnden arbetet med att utveckla indikatorer och maéta resultatet och
effekterna for invanare och brukare. Ndmndens stodfunktioner och verksamhetscontrollers
utgdr ett stod for verksamheterna i detta arbete.

For att kunna riétta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten vidareutvecklar
forvaltningen rutinerna for att ta tillvara invanarnas synpunkter. Utdver att [dmna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna lamnas via brev, e-post
eller via e-tjdnsten, Tyck Till.

Arbetet med internkontroll dr viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
internkontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. En del
1 ndmndens samlade kvalitetsarbete &r arbetet med vasentlighets- och riskanalys 1 vilken
ndmnden uppskattar véasentlighetgraden och risken for att oonskade hidndelser ska intréiffa.
Visentlighets- och riskanalyserna (VoR) genomfors arligen pé enhets-, avdelnings-, och
forvaltningsniva 1 anslutning till arbetet med verksamhetsplanen. Samtliga steg samt
uppfoljning dokumenteras i ILS-webb. Arbetet ingar i processen med att ta fram en
internkontrollplan och syftet &r att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och
skador. Namnd, forvaltningsledning och dvrig personal samverkar for att med en rimlig grad
av sikerhet uppni maélen for den interna kontrollen.

Néamndens medarbetare &r viktiga i kvalitetsarbetet. Medarbetarna har kunskap om den egna
verksamhetens mal och forutsdttningar samt hur deras insatser bidrar till stadens utveckling.
Genom ett tydligt brukarfokus skapas engagemang och delaktighet.

Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutméarkelsen och méssa for goda exempel.

Uppfoljning och analys
Uppfdljning och analys utgar fran ndmndens och kommunfullméktiges indikatorer och
aktiviteter, stadens centrala brukarundersokningar, egna enkéter och uppf6ljningar,
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revisorernas granskningar, synpunkter och klagomal. Dérutdver finns det flera olika
verksamhetsspecifika metoder i kvalitetsarbetet:

e forskolornas kvalitetsredovisning och 16pande arbete med pedagogisk dokumentation.

e kvalitets- och ledningssystem inom dldreomsorg och socialtjdnst.

e barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handldggning, genomforande och uppf6ljning inom den sociala barn- och
ungdomsvérden.

e beddomningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppmirksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), for beslutsstdd i utredningar géillande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende.

e utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksverksamhet och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom
socialpsykiatrin samt Motiverande samtal (MI).

e arbetet med att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjansten sker

kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebdr en medveten och systematisk

anvandning av flera kunskapskallor. Den professionelle viger samman sin expertis

med bista tillgédngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal vid

beslut om insatser.)

intervjuer och observation inom dldreomsorgen

beddmningsinstrumentet FREDA anvénds i arbetet mot vald i néra relationer.

kvalitativa granskningar

nétverk och omvérldsbevakning for att ta del av goda exempel m.m

Synpunkter och klagomal

Inom forvaltningen dr synpunkter och klagomal virdefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Forvaltningen tar emot forslag och idéer om forbéttringar och klagomal,
réttar till eventuella brister och aterkopplar till den som framfort synpunkten eller klagomalet
s& snart som mdojligt. Aven positiva synpunkter registreras. Synpunkterna och klagomalen
delges medarbetarna pa till exempel arbetsplatstréiffar. Klagoméal och synpunkter som géller
andra forvaltningar eller icke-kommunala utférare vidarebefordras till réatt verksamhet for
handldggning.

Ovrigt

Organisatoriska forandringar

Aldre- och socialtjinstavdelningen kommer att se dver sin organisation till fljd av en
fordnderlig omvérld med nya mélgrupper samt kommande verksamhetsforandringar for att
bittre tillgodose invanarnas behov. Under verksamhetséret atertar nimnden daglig
verksamhet LSS samt dagverksamhet enligt SoL till egen regi. En ny servicebostad enligt
LSS startar upp 1 Hagastaden. Aktivitetscentret pa Vaduren ska utvecklas och mojligheten att
starta nya aktivitetscenter ska ses over.

Det sociala stodet for nyanldnda kommer att placeras under stadsdelsdirektéren. En tjdnst som
stabschef kommer att inréttas for att leda arbetet.
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