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Inledning

Stockholm fortsitter att vixa och behaller sin stéllning som tillvéixtmotor for hela landet.
Arbetslosheten dr fortsatt 1ag, nya jobb skapas och efterfragan pa arbetskraft dr hog.

Det ger sammantaget fortsatt goda forutsittningar for staden och for stockholmarna. I likhet
med de senaste dren finns det dock grupper som har svart att konkurrera om jobben pa en
alltmer krivande arbetsmarknad. Samtidigt som det ar svért for vissa branscher att hitta
lamplig arbetskraft dr det ddrmed grupper som star kvar utanfor arbetsmarknaden. Det géller
framst unga som inte har en avslutad gymnasieutbildning, nyanlénda, langtidsarbetslésa och
personer med funktionsnedséttning.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har under hosten 2017 givitut rapporten
Fokus Nyanldnda, dér utmaningarna for nyanlédnda pa stadens arbetsmarknad beskrivs.
Tidigare har kommissionen ocksé lyft fram unga utanfor skola och arbetsmarknad samt
personer med kort utbildning som sérskilt sarbara grupper pa arbetsmarknaden.

Utbildning blir en allt viktigare faktor for att ta sig in och halla sig kvar pd arbetsmarknaden.
Pé nationell niva uppmirksammas detta faktum och har resulterat 1 forslag som under 2018
forvéntas leda till att fler kortutbildade tar del av vuxenutbildning. Det studiestartsstod som
inrdttades 1 juli 2017 kan antas bli mer ként och etablerat under 2018 och dédrmed locka fler
till utbildning. Inom ramen for det statliga etableringsorogrammet for nyanldnda inf6rs en
mojlighet att anvisa kortutbildade nyanlédnda till studier. De aktuella reformerna stiller krav
pa att utbildningar kan erbjudas och anpassas for en vixande grupp av kortutbildade.

For arbetsmarknadsndmndens del innebér.detta att vuxenutbildningen under 2018 1 hog grad
kommer att inriktas pa att utveckla och anpassa befintliga utbildningar till grupper med légre
grundutbildning och mindre studievana. Mgjligheterna till stod under studier kommer att
byggas ut. Vigledning blir en allt viktigare fraga for att nya grupper inte bara ska anvisas till
en utbildning utan ocksafa mojlighet att hitta till rdtf utbildning. Mjligheten att ldsa svenska
for invandrare (sfi) i kombination med yrkesutbildning eller teoretiska kurser inom
vuxenutbildningen kommer att stdrkas och byggas ut.

For grupper som inte dr aktuella for studier krdvs en anpassning av nimndens
arbetsmarknadsverksambheter till att de grupper som nu star kvar utanfor arbetsmarknaden har
storre stodbehov for att kunna fa ett arbete. Jobbtorg Stockholm kommer dérfor att genomfora
en stor satsning pa supported employment, som innebér att aspiranter fér ett individuellt stod
att komma ut pa en arbetsplats snabbt men ocksa far ett fortsatt stod pa arbetsplatsen.
Stockholmsjobb i kombination med olika anstéllningsstdd som t.ex. extratjanst kommer att
vara en fortsatt hogt prioriterad insats for att 6ppna végar in pa arbetsmarknaden for
nyanlénda, personer med funktionsnedsattning och langtidsarbetslosa. Har kan staden som
arbetsgivare gora skillnad. Genom enheten for arbetsgivarsamverkan (Efas) fortsdtter d&ven
arbetet att mobilisera externa arbetsgivare for att erbjuda chanser for grupper som inte enkelt
sjélva tar sig in pa arbetsmarknaden.

Néamndens uppsokande verksamhet for unga som star utanfor alla system kommer att
forstiarkas och fortsatt stora anstrangningar kommer att goras for att erbjuda adekvata insatser
for de ungdomar som nés.

Kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ska dgnas storre uppmaérksamhet och ett fortsatt
metodutvecklingsarbetet 4r nddvandigt for att nd och motivera denna grupp att ta del av
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studier och arbetsmarknadsinsatser.

Gruppen nyanlédnda kommer under 2018 att sdrskilt beaktas inom ndmndens samtliga
verksamhetsomraden. Arbete och/eller studier dr avgorande for nyanlindas mojligheter att
langsiktigt etablera sig 1 staden, kunna skaffa bostad och forsorja sig sjdlva. Ndmnden har
ocksa fatt samordningsansvar for stadens arbete med att ge initialt socialt stod till nyanldnda
for att darigenom underlétta deras etablering.

Under 2018 kommer fokus i nimndens utvecklingsarbete sammanfattningsvis att ligga pa:

Fler till studier. Anpassade utbildningar och st6d under studierna for de som:behdver
Utvecklat individualiserat stod for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm

Nyanldndas mojligheter till etablering

Adekvata insatser for unga arbetslosa och unga utanfor alla system

Anstéllningar 1 staden genom Stockholmsjobb

Stirkt arbetsgivarsamverkan bade i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar
Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Fortsatt utveckling av samverkan

Arbetsmarknadsndmnden har sedan start varit beroende av att utveckla samverkan med andra
for att fullgdra sina uppdrag och na sina mal. Ndmnden'ser darfor positivt pa att
kommunfullméktige 1 budget for 2018 lyft fram samverkan som ett eget viktigt
utvecklingsomrade for stadens ndmnder och bolag.

Samverkan med stadsdelsndmnderna &r av avgdérande betydelse i manga av nimndens
karnuppdrag. Under 2017 har nimnden gjort en genomlysning av samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockhelm for att'vid behov anpassa verksamheten vid
Jobbtorg Stockholm utifran nu géllande behov i stadsdelarna. Under varen 2018 kommer
slutsatserna frdn detta arbete att redovisas.

Under 2016 antog stadsdelsndmnderna lokala utvecklingsprogram. Méanga av dessa — sarskilt i
ytterstaden — lagger stor vikt vid arbetsmarknadsfragor och insatser for unga utanfor. Da dessa
ar kdrnuppdrag for arbetsmarknadsndmnden har nimnden under 2017 tagit fram forslag pa
hur nimndens verksamheter kan méta de lokala prioriteringarna. Detta arbete fortsétter 2018.

Utbildningsndmnden och socialnimnden &r centrala samverkansparter for
arbetsmarknadsndmnden och en gemensam utvecklingsgrupp mellan de tre forvaltningarna
har inrdttats for att arbeta med gemensamma budgetuppdrag och fortsatt starka samverkan.

Arbetsformedlingen &r en central samverkanspart och det dr sérskilt glidjande att nimnden
och arbetsformedlingen enats om att prova samlokalisering mellan ungdomsjobbtorget 1 Kista
och arbetsférmedlingens ungdomsverksamhet. Aven i dvrigt ir samverkan med
arbetsformedlingen omkring unga, nyanldnda och langtidsarbetslosa av central betydelse for
att fler arbetsldsa ska kunna komma in pé arbetsmarknaden. I december 2017 antas en ny
samverkansOverenskommelse inom ramen for Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete
(DUA). Denna 6verenskommelse géller gemensamt arbete omkring gruppen nyanlédnda och
ska omsittas 1 praktisk verksamhet under 2018. Sedan tidigare finns en motsvarande
overenskommelse omkring unga.

Langtidsarbetslosa och personer med funktionsnedséttning far inte 1 tillrdcklig omfattning del
av den goda utvecklingen pa stadens arbetsmarknad. Samverkan med det relativt nya
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FINSAM-forbundet i staden ar darfor ett nddvandigt redskap for att erbjuda bra insatser for
personer med en komplex problematik. Inte minst ar utveckling av samverkan med
landstinget av stor betydelse for denna grupp.

Slutligen dr samverkan med arbetsgivare — bdde inom staden och externt — helt nddvéndigt for
att nimnden ska lyckas med sitt huvudsakliga mal att stockholmarna ska vara etablerade pa
arbetsmarknaden och kunna f6rsorja sig sjélva.

Arjun Bakshi
Arbetsmarknadsdirektor

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag och organisation

Arbetsmarknadsndmndens 6vergripande uppdrag ar att stotta méanniskor till arbete och hogre
studier samt att sammanfora stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Ndmnden
ansvarar for att tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser samt for stadens vuxenutbildning
bestdende av utbildning i svenska for invandrare, grundldggande- och gymnasial
vuxenutbildning (komvux), sérskild utbildning for vuxna (sdrvux) samt stadens
yrkeshogskoleutbildningar (yh).

Darutover ansvarar nimnden for:

e Stadsovergripande samordning och uppfoljning av stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser for de mélgrupper som inte omfattas av Jobbtorg Stockholm.

e Stadsovergripande samordning for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA).

e Stadsovergripande samordning och utveckling av stadens arbete med feriejobb for
ungdomar.

e Stdd, genom verksamheten Alfa, till personer med funktionsnedséttning pé grund av
psykisk ohélsa.

e Samordning for stadens arbete gillande flyktingmottagning (mottagande och
etablering av.nyanldnda.) I ansvaret ingdr dven samordning av stadsdelsnimndernas
atersokning av statsbidrag for vissa flyktingar.

e Samordning av det sociala stodet.

e Samordning och utférande av regiongemensam samhaéllsorientering for nyanlédnda
invandrare.

e Samordning av det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar for de delar
som inte ligger under utbildningsndmndens ansvarsomrade, samt for den samordning
som krivs med andra ndmnder.

e Samordning av stadens samverkan med arbetsformedlingen.

e Nidmnden har ansvar for att utifrdn minoritetslagstiftningen samrdda med och erbjuda
insatser till de nationella minoriteterna inom ramen for de verksamheter nimnden
ansvarar for.

Avdelningen Vuxenutbildning Stockholm

Stadens vuxenutbildning har tre skolor i egen regi som arbetar med sfi-undervisning:
Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA), Sfi-Soderort och Sfi-Visterort.
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Dessutom finns Enheten for sprakstddjande insatser, Centrum for samhaéllsorientering (CSO),
Alternativ sfi och Yrkesutbildning for invandrare med integrerad sprakutbildning (Yfi) som ar
ett projekt finansierat av Europeiska socialfonden (ESF). Déarutéver upphandlas sfi-utbildning
frdn fem leverantorer i extern regi for klassrumsundervisning. Vidare finns tre leverantorer 1
extern regi som erbjuder sfi pd distans.

Till och med juni 2017 har 14 000 personer studerat pa sfi (2016 helar: 19 800). Ungefar 12
procent av utbildningarna genomfors i egen regi.

Inom grundliggande och gymnasial vuxenutbildning finns en skola i egen regi: Asd
vuxengymnasium. Tva skolor bedriver yrkeshdgskoleutbildningar: Asd vuxengyninasium och
Frans Schartaus Handelsinstitut och en skola bedriver sérskild utbildning for vuxna, Larvux
Stockholm. Dessutom finns stddverksamheterna YrkesPlus och Studieteamet. Dérutover
utfors grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning hos fyra kommunala yrkesgymnasier
och genom upphandling hos 14 leverantdrer i extern regi. Tre av dessa erbjuder dven
grundldggande- och/eller gymnasiala utbildningar pa distans.

Till och med juni 2017 har 2 700 personer studerat inom grundldggande vuxenutbildning och
11 500 personer inom gymnasiala vuxenutbildningen (heldr 2016: 25 400). Ungefar 15
procent av utbildningarna genomfors i egen regi.

Darutdver finns enheten Vuxenutbildningscentrum som ansvarar for antagning och
vigledning.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm bestéar av Jobbtorg Farsta-Skérholmen, Jobbtorg Kista, Jobbtorg Unga
Kista, Jobbtorg Unga Globen-Skarholmen, Jobbtorg Villingby, Jobbtorg City, Fokus Unga,
samt Jobbstart. Till Jobbtorg Stockholms egna verksamheter finns kompletterande externa
aktorer.

Nimnd och administration

Néamnden har dirutéver fem centrala'staber som stédjer avdelningarna med
specialistkompetens, samordning, utredning och utveckling: Utvecklings- och
utredningsstaben (inklusive enheten for flyktingsamordning), Ekonomistaben, It- och
kommunikationsstaben, Hr-staben samt Administrativa staben.

Fokus nyanlanda

Stockholms stad har ett ansvar att erbjuda ett mottagande av nyanlédnda som mojliggor en
snabb etablering och goda livschanser. Ansvaret for mottagandet av nyanlénda dr uppdelat pa
flera nimnder och forvaltningar 1 staden. Arbetsmarknadsndmnden ansvar bestar framst 1 att
erbjuda vuxenutbildning inklusive sfi, samhéllsorientering for nyanldnda samt samverkan
med arbetsformedlingen omkring nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsndmnden har &ven ett visst ansvar for samordning av stadens arbete med
mottagande och etablering av nyanlidnda. Detta har utokats frdn 2018 genom att nimnden
ocksa fatt ansvar for att samordna stadens arbete med att erbjuda socialt stdd till nyanldnda.
Néamnden har vidare ett ansvar for samordning av statsbidrag for malgruppen.

I arbetsformedlingens verksamheter 1 Stockholms stad finns ca 6 600 nyanlédnda personer
varav ca
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4 400 deltar i etableringen. Manga gér pa sfi, deltar i samhéllsorienteringen och i
arbetsforberedande insatser. Under 2018 ska Stockholms stad ta emot 1 882, varav cirka tva
tredjedelar frdn migrationsverkets anldggningsboenden (ABO) samt en tredjedel
kvotflyktingar. Vidare berdknas 1 592 personer med uppehéllstillstand att sjdlvbositta sig i
staden (EBO) inklusive anhdriga. Det innebér knappt 3 80 nya stockholmare under 2018 som
tillhor gruppen nyanldnda och som har mojlighet att inga 1 arbetsférmedlingens
etableringsprogram.

Den 1 januari 2018 trader ett nytt regelverk for etablering i kraft; ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Bland annat infors en utbildningsplikt, vilket innebér att arbetsformedlingen kan
anvisa den nyanldnda att studera vid komvux eller pa folkhdgskola. Detta kommer att stélla
stora krav pa stadens vigledningsresurser, men dven anpassning av studier utifrén att gruppen
nyanldnda med lag utbildning antas 6ka. Namnden ska bland annat 6ka mdjligheten till
kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning), erbjuda stdd under utbildningen och
genomfora ett pilotprojekt med ett ssammanhallet program for kortutbildade inom sfi: Fler
etableringsjobb ska erbjudas inom ramen for Stockholmsjobb och fler feriejobb med
sprakstddjande insatser for unga nyanlédnda. Det uppsokande arbetet mot nyanldnda kvinnor
ska utdkas. Aven niringslivsarbetet som sker genom Efas ska fokusera pa att 5ppna viigar till
praktik och arbete for nyanlidnda.

Sammanfattning

Néamndens verksamheter ska under 2018 fortsétta sitt utvecklingsarbete i enlighet med
kommunfullmaktiges inriktningsmal och de uppdrag som ndmnden tilldelats.

Forvaltningsgemensam verksamhetsutveckling

Ett socialt hallbart Stockholm

Fran 2018 har nimnden féttett nytt uppdrag att samordna stadens arbete med att erbjuda
socialt stod till nyanldnda. Tuppdraget ingér att vara padrivande i arbetet fOr att forbattra
nyanléndas etablering och inkluderingi samhillet. Uppdraget innefattar dven att bidra till
utvecklingen av stadens arbete genom omvérldsbevakning, kunskapsspridning samt
utveckling och uppfoljning av statistik. Som stéd for fortsatt utvecklingsarbete kommer
ndmnden bland annat att ta utgangspunkt i rapporten Fokus Nyanldnda, som tagits fram av
stadens hallbarhetskommission under 2017.

Samverkan

For att lyckas 1 sitt uppdrag dr nimnden beroende av samverkan med andra.
Stadsdelsnamnderna, ett flertal fackndmnder, stadens bolag, arbetsformedlingen,
forsdkringskassan med flera samt ett stort antal privata arbetsgivare dr givna
samverkansparter. Den dversyn som nidmnden genomfort av Jobbtorg Stockholms uppdrag
och mélgrupper utgor underlag for vidare utveckling av samverkan under 2018.

Néamndens modell for partnerskap ger forutsittning for 1dngsiktig och hallbar samverkan med
branschorganisationer for att mota deras behov av kompetensforsorjning och bidra till att
ndmndens mélgrupper ar anstillningsbara. Arbetsmarknadsforvaltningen ska ocksa samarbeta
med stadens andra ndmnder for att utforma utbildningar utifran stadens som arbetsgivare
behov av kompetensforsorjning.

Under 2018 ska namndens verksamheter utveckla den interna samverkan. Dels for att
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overgangen mellan arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning ska underléttas, men dven for
att mojligheten att ge stod fran tva hall parallellt ska 6ka, exempelvis genom utbildningsspar
inom ramen for Stockholmsjobb.

Stadsovergripande samordning

Flyktingsamordning

Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadens arbete med flyktingmottagande. Ndmnden
samarbetar med andra myndigheter i uppdraget sdsom arbetsformedlingen, migrationsverket
och lansstyrelsen 1 Stockholms lén. Arbetsmarknadsndmnden erbjuder, inom ramen for
nidmndens verksamheter, svenskundervisning och samhéllsorientering till nyanlédnda. Under
2018 inf6rs utbildningsplikt for personer i etableringen och dédrmed forvéntas fler nyanlanda
studera vid vuxenutbildningen. Det utvecklingsarbete som pabdrjats for att-anpassa
vuxenutbildnings metoder och arbetssitt till denna mélgrupp for att uppnd tidigare etablering
pa arbetsmarknaden kommer att intensifieras. Kombinationsutbildningar ska utdkas och
utvecklas, sprdkutvecklande arbetssitt inom sfi inforas och stédverksamheter utvecklas.
Némnden ska dven utveckla arbetet med att erbjuda fler nyanlanda etableringsjobb inom
ramen fOr insatsen Stockholmsjobb.

Feriejobb

Arbetsmarknadsndmnden leder och samordnar arbetet med stadens feriejobb for unga i aldern
16-19 ar. I samverkan med stadens 6vriga nimnder och bolag verkar ndmnden for att antalet
kommunala feriejobb ska 6ka och att fler unga fér ta del av dessa. Tjejer och killar
uppmuntras till feriejobb som géar utanfor traditionella kénsmonster. Ndmnden kommer dven
att utveckla mojligheten for ungdomar attferiearbeta utanfor sin egen stadsdel, samt
mdjligheten f6r unga nyanlénda till feriearbete med sprakstod.

Kommunala aktivitetsansvaret

Att nd unga 16-19 ar sominte studerariinom gymnasieskolan och som tillhor det kommunala
aktivitetsansvaret dr ett fortsatt prioriterat arbete for nimnden. Ndmnden ska under 2018
fortsitta att utveckla’samverkan medutbildningsnimnden i syfte att minska
gymnasieavhoppen samt verka for att unga 16-19 &r som star utanfor utbildningssystemet
véljer att dteruppta sina gymnasiala studier. Under dret ska ndmnden sérskilt utveckla
samverkan med stadsdelsndmnderna.

Kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

Namnden utokar och utvecklar det uppsdkande arbetet for att nd kvinnor med svag stdllning
pa arbetsmarknaden. Det innefattar en forstarkning av resurserna for det uppsokande arbetet,
utveckling av uppsokande aktiviteter samt nérvaro pé fler arenor for att na personer i behov av
stod. Ndmndens arbete kopplas samman med det uppsdkande arbete som gors av
stadsdelsndmndernas "stadsdelsmammor". Nyanldnda kvinnor och kvinnor med kort
utbildningsbakgrund &r sdrskilt prioriterade.

Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser

Néamnden samordnar de lokala arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av
stadsdelsndmnderna for att stadens resurser ska anvéindas péa det mest effektiva sattet for att
fler arbetslosa ska komma ut 1 arbete och egen forsérjning. Under 2018 utdkar ndimnden
stodet till stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser géllande kompetens- och
verksamhetsutveckling. Det handlar bland annat att om att forstirka erfarenhetsutbytet mellan
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verksamheterna, metodutveckling och gemensamma utbildningsinsatser. Det paborjade
arbetet med att ta del av insatser pé jobbtorg parallellt med en insats inom
stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsverksamhet vidareutvecklas.

Vuxenutbildning

Utbildning har fétt allt storre betydelse for nyanldndas etablering och en vil fungerande
arbetsmarknad. Att fortsdtta arbetet med att anpassa verksamheten till nya malgrupper ar den
viktigaste utmaningen for vuxenutbildningen framéver. Séarskilt fokus ligger pé att bidra till
etableringen av nyanlénda, kortutbildade och kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden.

Uppsokande verksamhet och studiestartsstodet ar viktiga verktyg for att fler fran de
prioriterade mélgrupperna ska vélja vuxenutbildning. Fortsatt utveckling av kartlaggning,
vigledning och undervisningsmetoder dr avgorande for att malgrupperna ska kunna na
studieresultat och etablera sig pa arbetsmarknaden.

Fler ska fa mojlighet att 1asa kombinationsutbildningar. Elever ska fa storre mojlighet till
flexibla utbildningsvégar, exempelvis att kunna kombinera studier och'arbete. Vidare ska
sammanhéllna spér utvecklas for Stockholmsjobben inom bristyrken, ddrdet praktiska
larandet pa arbetsplatsen gar hand 1 hand med teoretiska studier pa skolan.

Studieteamet som arbetar badde med elever som har behov av extra anpassningar samt
konsultativt till ldrare inom vuxenutbildningen ska utveckla sin.verksamhet mot sfi och
fordndra arbetssitt for att gora vuxenutbildningen mer tillgénglig for elever i behov av extra
stod och anpassningar.

Sfi-skolorna fortsétter att utveckla arbetet for kortutbildade personer inom sfi; elever som
studerar vid studievdg 1. Ndmnden ska dven i samarbete med utbildningsndmnden ta fram en
modell for sammanhallen studievédg for nyanlanda i 6vre tondren.

P4 Aso vuxenutbildning ska ett sammanhallet vuxencampus skapas dir vuxenutbildning p&
olika nivéer erbjuds de studerande och dar samverkan mellan utbildningar 4r central for att
uppna hogre maluppfyllelse. Under forutsittning att Asé vuxengymnasium certifieras ska
dven ett vard- och-omsorgscollage skapas pé skolan. Forberedelser for ett campus pa Tensta
gymnasium fortgari dialog med utbildningsndmnden, Spanga-Tensta stadsdelsndamnd samt
ovriga aktorer.

Under 2018 pabérjas arbetet med en ny upphandling av kommunal vuxenutbildning inklusive
utbildning i svenska for invandrare. Parallellt med detta har nimnden ett uppdrag att
tillsammans med stadsledningskontoret se 6ver mgjligheterna att genomfora upphandling
utanfor LOU efter ett klargdrande av EU:s upphandlingsdirektiv.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden tillhandahaller arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm.
Huvudinriktningen for 2018 ar att fortsitta arbetet med att 6ka flexibilitet och anpassning av
verksamheten utifran aspiranternas enskilda behov samt att utveckla matchning for att dels
mota den enskilde aspirantens behov, dels mdta arbetsgivarens behov av arbetskraft och
efterfragad kompetens.

Néamnden uppmarksammar sérskilt behoven hos ldngtidsarbetsldsa, kortutbildade, kvinnor
med svagstillning, personer med funktionsnedséttningar och unga 16-29 ar.
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Genom uppsokande insatser och lokal ndrvaro strdvar nimnden efter att nd prioriterade
malgrupper som idag inte dr 1 kontakt med nagon verksamhet. Ett viktigt led 1 detta ar att
utveckla samverkan mellan jobbtorgen och vuxenutbildningen for att fler paborja och klara av
studier i syfte att starka deras stédllning pa arbetsmarknaden.

Arbetet med att erbjuda Stockholmsjobb inom staden ska fortsétta och vidareutvecklas.

For att 6ka mojligheten till en hallbar etablering pa den 6ppna arbetsmarknaden utokar
nidmnden 2018 fokus pa vidare matchning under anstéllningen. Vidare ska utbildningsspar
utvecklas inom négra bristyrken, dér det praktiska ldrandet pd arbetsplatsen gir hand i hand
med teoretiska studier pa skolan. Antalet Stockholmsjobb som finansieras med det statliga
stodet extratjinst ska oka.

Némnden utokar och utvecklar det uppsdkande arbetet for att na kvinnor med svag stéllning
pa arbetsmarknaden. Det innefattar en forstarkning av resurserna for det uppsokande-arbetet. I
arbetet ingar dven ett samarbete stadsdeldelsndmndernas "stadsdelsmammor".

Stodet till stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser géllande kompetens- och
verksamhetsutveckling ska utdkas, bland annat genom ett forstarkt erfarenhetsutbyte och
gemensamma utbildningsinsatser.

Némnden fordjupar sin samverkan med arbetsformedlingen kring nyanlédnda inom
etableringen 1 syfte att forkorta etableringstiden. Jobbspar dér sprak- och yrkesutbildning och
andra insatser kombineras utifran rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden utvecklas.

Niamnden kommer under 2018 att fortsatta arbetet med att fler kvinnor och méan med
funktionsnedséttning ska komma ut 1 arbete.

Néamndens arbete med romsk inkludering sker i samrdd med den romska minoriteten och
syftar till att fler inom malgruppen ska etablera sig pa arbetsmarknaden.

Under dret kommer ndmnden att fortsétta arbetet for en fysisk samlokalisering av Jobbtorg
Unga Kista och arbetsformedlingen.

Ekonomi

Néamndens nettoanslag‘har minskat med 2,3 mnkr jimfort med 2017. De underliggande
forandringarna ar framst av budgetteknisk karaktér och beror pd 6vergang fran
anslagsfinansierad till prestationsbaserad ersittning for gymnasial vuxenutbildning, hojd
schablon inom sfi och grundldggande vuxenutbildning samt 6kning av medel for
Samordningsforbundet Stockholms stad (FINSAM).

Kommunfullméktiges effektiviseringskrav pd ndimnden uppgar sammanlagt till 9,4 mnkr.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Alla flickor och pojkar ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Namndens verksamhet
bidrar till detta mél genom att skapa mojligheter for fler stockholmare att langsiktigt etablera
sig pd arbetsmarknaden genom arbetsmarknadsinsatser och studier. Att fler stockholmare har
héllbara anstéllningar och utbildar sig for att mota arbetsmarknadens krav forbattrar
uppvéxtvillkoren for flickor och pojkar 1 Stockholm.

Stadens satsning pa feriejobb for unga flickor och pojkar i aldern 16-19 ar/syftar till att frimja
goda och jamlika uppviéxtvillkor. Arbetsmarknadsndmnden leder och samordnar det
stadsovergripande arbetet med feriejobb. I detta arbete ska nimnden beakta och anpassa
verksamheten utifrdn de socioekonomiska forhdllandena i stadens stadsdelsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom
ndmndens verksamheter inom Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.
Néamnden bedriver ett uppsokande arbete for att nd unga 16-19 ar samt 20-29 ar som varken
arbetar eller studerar i syfte att vid ett tidigt skede fdnga upp dessa unga och erbjuda dem stod
och insatser mot studier eller arbete. Ndmnden samarbetar lokalt med sociala insatsgrupper
for att nd unga som star utanfor skola och-arbetsmarknad.

Nyanlinda &r en sérskilt prioriterad malgrupp for nimndens verksamheter under 2018, dér
ndmnden bland annat kommer att samarbeta med arbetsformedlingen kring nyanldnda inom
etableringen genom delegationen for nyanlinda till arbete. Fran 2018 har ndimnden fétt ett nytt
uppdrag att samordna stadens arbete med att erbjuda socialt stdd till nyanlédnda. I uppdraget
ingdr att vara padrivande 1 arbetet for att forbattra nyanlédndas etablering och inkludering i
samhéllet. Uppdraget innefattar dven att bidra till utvecklingen av stadens arbete genom
omvirldsbevakning, kunskapsspridning samt utveckling och uppfoljning av statistik. Som
stod for fortsatt utvecklingsarbete kommer nimnden bland annat att ta utgdngspunkt i
rapporten Fokus Nyanlédnda, som tagits fram av stadens hallbarhetskommission under 2017.

Néamndens arbete for nyanlidndas etablering pa arbetsmarknaden beskrivs mer utforligt under
ndmndens verksamhetsmél samt i bilaga 4.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

w Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till malet genom att i samverkan med stadsdelsndmnderna
utveckla lokala insatser for personer som star utanfor arbetsmarknaden, for nyanldnda och for
unga 16-29 ar. Namndens uppsokande arbete bidrar till att fler unga fingas upp i insatser och
kommer ut i arbete eller studier.

Genom samverkan med ideella organisationer och foreningar bidrar nimnden till att stodja
och mobilisera lokala aktorer for att fler ska komma ut i arbete och studier. Samverkan med
det lokala niringslivet dr en viktig del for nimndens verksamheter.

Néamnden bidrar till att mélet uppnés genom att alla enheter har en lokal kris-'och
sakerhetsplan som kommunicerats med medarbetarna.

Arbetsmarknadsndmnden, Stockholm Business Region AB och stadsdelsnamnderna har 1
respektive budget i uppdrag att utdka samverkan med néringslivet och kommer fortsitta
samverka for att utveckla former for det.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

E Arbetsmarknadsndmnden och Stockholm Business Region AB ska 2018-01-01 2018-12-31
utveckla dialogen i samverkan med naringslivet for att ta tillvara
engagemang som finns for att bidra till en socialt hallbar utveckling och
integration

Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop och har trygga
stadsdelar

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden arbetar tillsammans med stadsdelsnimnderna for att staden ska
hélla samman och ha trygga stadsdelar. En viktig del i detta arbete &r stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsprogram. ’Arbetsmarknadsndmnden bidrar sarskilt i arbetet {for att fler ska
komma ut i arbete eller utbildning inom de prioriterade stadsdelsforvaltningarna. Namnden
arbetar for att fa fler i-arbete genom riktade arbetsmarknadsinsatser och for att fler kvinnor
och mén med ldngvarig arbetsloshet ska kunna och vilja studera. En del i detta arbete &r att ta
fram utbildningar utifran det behov som kvinnor och mén med langvarig arbetsloshet har.
Néamndens uppsdkande arbete for att nd unga som varken arbetar eller studerar i samverkan
med stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper bidrar till malet. Namndens arbete har dven
betydelse for att valdsbejakande extremism upptécks och forebyggs.
Arbetsmarknadsndmndens verksambheter &r lokaliserade 6ver hela staden for att kunna mota
stockholmarna i nirheten av ddr de bor. Namndens uppsdkande arbete riktas sérskilt till de
omraden som stadsdelsforvaltningarna prioriterar. Ndmnden samverkar dven med ideella
organisationer och foreningar for att stodja och mobilisera lokala aktérer med mélet att fler
ska komma ut 1 arbete och studier. Staden bedriver flera idéburna offentliga partnerskap
(IOP). Inom arbetsmarknadsndmnden organiseras DUO Stockholm i form av en IOP med
Individuell Ménniskohjélp (IM). Verksamheten matchar nyanldnda med etablerade
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Stockholmare for dmsesidigt utbyte. Arbetsmarknadsndmnden ér, i enlighet med
kommunfullmiktiges beslutade riktlinjer, positiva till att inrdttandet av fler idéburna
offentliga partnerskap kopplade till initiativ inom ndmndens verksamhetsomrade.
Néamnden bedriver ett forebyggande kris- och sdkerhetsarbete.

Forvantat resultat

Néamnden har deltagit i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omraden i deras lokala
utvecklingsplaner.

Néamnden har implementerat operativa krisplaner i verksamheter som &r samlokaliserade, det
vill séga dir flera av ndmndens enheter arbetar i samma lokaler eller ddr ndmndens enheter
arbetar i samma lokaler som enheter frdn andra forvaltningar.

Némnden har genomf6rt en krisledningsdvning pa forvaltningsniva med saval ordinarie
ansvariga som erséttare.

Kommentar

Lokala utvecklingsprogram

Arbetsmarknadsndmndens medverkan i de lokala utvecklingsprogrammen utgér fran de lokala
jobbtorg som har de prioriterade stadsdelarna inom sitt upptagningsomrdde. Namnden
fortsitter att bidra enligt respektive stadsdelsndmnds sarskilda behov och forslag till atgérder
inom omrddet arbete och forsorjning. I dialog med stadsdelsndmnderna planerar
arbetsmarknadsndmnden sin verksambhet for att méta lokala behov av samverkan och
samarbete. Insatser for att ge stod till unga vuxna, personer med langvarigt forsorjningsstod,
kortutbildade, kvinnor med svag stillning/och nyanlédnda édr prioriterat i flera program. Genom
uppsokande insatser och lokal nérvaro stravar ndmnden efter att na prioriterade malgrupper
som &r 1 behov av stdd och insatser.

Valdbejakande extremism

Néamnden har utarbetat ett lokalt handlingsprogram mot vildsbejakande extremisim som ska
implementeras under 2018. Namndens medarbetare ska fa utbildning om véaldsbejakande
extremism och en rutin kring anmaélan ska finnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska ta fram en forvaltningsgemensam rutin kring ~ 2018-01-01 2018-12-31
hur valdsbejakande extremism ska hanteras
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamndens verksamheter arbetar for att minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkop
av maskiner ser verksamheterna over elanvindningen och prioriterar inkdp av energisnala
maskiner. Ndmndens verksamheter som anvinder bilar anvénder miljobrénsle dar det ér
mojligt. Sopsorteringssystem ska finnas 1 samtliga pentryn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Néamndens verksamheter arbetar for att minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkop
av maskiner ska verksamheterna se over elanvindningen och prioritera inkop av energisnala
maskiner. Ndmnden ska dven se 6ver uppvarmning genom direktverkande el ochdéar det ér
mdjligt minska anvéndandet av direktverkande el.

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkop
av maskiner ser verksamheterna dver elanvindningen och prioriterar inkdp av energisndla
maskiner. Ndmnden ser dven 6ver uppvarmning genom direktverkande el och dér det &r
mdjligt minskar anvindandet av direktverkande el.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Elanvandning per kvadratmeter 48 kwh/kvm Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
Namndmal:

2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Resor som foretas i tjdnsten ska ge en liten miljopaverkan och ndimndens verksamheter ska
folja resepolicyn. Vid utbyte av bilar prioriteras elbilar. Till ndmndens bilar, som inte ar
elbilar, anvinds miljobrinsle. Ndmndes verksamheter anvinder inte dubbdéck pé bilarna.
Forvaltningen har via operationell leasing 11 bilar som alla nyttjas inom enheten Jobbstarts
verksamheter. Forvaltningen dger 7 sldp och fyra traktorer som ocksa nyttjas inom Jobbstart,
varav tvd kommer att avvecklas under 2018.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Némndens verksamheter ska vid inkdp av varor och tjdnster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte ldngre anvinds inom verksamheten
ska ateranvindas sa ldngt som det dr mdjligt.

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att vid ink&p av varor och tjinster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte lingre anvdnds inom-verksamheten
ateranvindas sa langt som det dr mgjligt.

Forvantat resultat

Sorteringsmojligheter for exempelvis plast, glas, metall och-papper har inforts i alla
pentryn/kok pé samtliga enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska inféra sorteringsmajligheter for exempelvis 2018-01-01 2018-12-31
plast, glas, metall och papper i alla pentryn/kok

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att
forskning &r en integrerad del av verksamhetsplaneringen och det systematiska
kvalitetsarbetet. Namndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel 1
gemensamma forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssatt i
enlighet med beprévad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor
verksamhetsforlagd utbildning/praktik inom ndmndens verksamheter. Inom
vuxenutbildningen finns lirare med karriédrtjanster som péd den egna skolan bland annat har 1
uppdrag att bevaka och ta tillvara forskning och beprovad erfarenhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Antal tillhandahalina praktikplatser for hdgskolestuderande samt 10 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden
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Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

Beskrivning

Néamndens arbete med forskning och utveckling sker 1 enlighet med férvaltningens
forsknings- och utvecklingsplan (FoU-plan). I planen delas arbetet i fyra huvudomraden:
bevaka, sprida integrera och initiera forskning. Detta innebér att det finns en struktur, metod
och systematik for att bevaka utveckling som sker i omvérlden, aktuell forskning och
beprovad erfarenhet for att uppna en evidensbaserad praktik. Denna kunskap om aktuell
forskning, beprévad erfarenhet, utveckling i omvirlden och goda exempel sprids till berérda
mottagare pa ett systematiskt, lattillgdngligt och effektivt sitt. Forskningen dren integrerad
del av verksamhetsplaneringen och det systematiska kvalitetsarbetet. Utifran analyser ar
forvaltningen en aktiv bestéllare av och initiativtagare till forsknings- och utvarderingsstudier.

Néamndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel 1 gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt i enlighet med
beprovad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom nidmndens verksamheter. Inom yuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjdnster som pa den egna skolan bland annat har i uppdrag att bevaka och ta tillvara
forskning och beprovad erfarenhet.

Nimnden finns representerad 1 Eurocities 1 de‘arbetsgrupper som berdér nimndens
verksamhetsomrdden. Genom ndmndens internationella arbete och samverkan sker
omvérldsbevakning av kunskapsomraden som integration och migration, utbildning, arbete
och sysselséttning.

Né@mnden har ansvarat for omradet "arbete och forsorjning" inom héllbarhetskommissionen
och kommissionens rapporter kommer att anvindas som ett underlag for att utveckla
verksamheterna utifrdn beprovad erfarenhet och forskning.

Forvantat resultat

FoU-planen har anpassats till en férdndrad organisation.

Néamnden har inlett sin medverkan i det nationella FoU-programmet "Sprakutvecklande
arbetssdtt inom sfi".

Hallbarhetskommissionens resultat har anvants som underlag for utveckling av nimndens
verksamhet.

Néamnden har 1atit genomfora flera utviarderingsrapporter, diribland av yti, Ledande sfi samt
kombinationsutbildningar.

Foljeforskning av implementeringen av den evidensbaserade metoden supported employment
inom Jobbtorg Stockholm har initierats.

Resultatet frdn utvdrderingarna och foljeforskningen har anvints som underlag for
vidareutveckling och styrning av verksamheten.
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Kommentar

FoU-program "Sprakutvecklande arbetssitt inom sfi"

Merparten av den forskning som genomfors inom utbildningsomréadet riktas mot grund- och
gymnasieskola. Grundforskning inom vuxenutbildning dr mycket begransad. Darfor &r det
positivt att nimnden frén januari 2018 medverkar i ett nationellt FoU-program i samarbete
med Ifous (Innovation, forskning och utveckling i skola), Stockholms Universitet och
Dalarnas Hogskola, samt ett antal andra skolhuvudmén. Programmet syftar till att utveckla
karnverksamheten inom sfi med fokus pa elevers sprakutveckling. Namnden avser att
medverka aktivt och omsétta lirdomar under processen i det systematiska kvalitets- och
utvecklingsarbetet for hela vuxenutbildningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genomsitt nira
samarbete med niringslivets parter. Genom nétverk, partnerskap med stadens bolag,
branschorganisationer och foretag samt genom sysselséttningsframjande atgérder bidrar
ndmnden till att mota arbetsgivares behov av kompetens, samtidigt som nimndens
maélgrupper kommer in 1 arbeten. Arbetsgivare kopplas till yrkesutbildningar och medverkar 1
planering, exempelvis inom yrkeshdgskolan och bristyrkesutbildningar. Vidare har
vuxenutbildningscentrum ett uppdrag att bidra till stadens kompetensforsorjning och under
2018 skapas dérfor ett kompetensutvecklingseentrum.

Namndmal:
3.2.1 Namndens insatser bidrar till att arbetsgivare far tillgang till efterfragad
kompetens

Beskrivning

Genom enheten for arbetsgivarsamverkan (Efas) arbetar nimnden med att skapa langsiktiga
samarbeten med arbetsgivare for att bidra till ndringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Natverk, partnerskap med stadens bolag, branschorganisationer och
foretag och sysselsattningsfraimjande dtgirder skapas for att bidra till att mota arbetsgivares
behov av kompetens, samtidigt som ndmndens mélgrupper kommer in i arbeten. Genom
partnerskap kopplas arbetsgivare till yrkesutbildningar och medverkar i planering och
genomforande av utbildningarna och kan ocksé rekrytera bland de studerande.
Yrkeshogskolan har en vil utvecklad modell som sprids till 6vriga yrkesutbildningar.
Prioriterat dr utbildningar inom bristyrken och kombinationsutbildningar
(sfit+yrkesutbildning) dér arbetsgivare medverkar genom hela utbildningen. Vuxenutbildning
har ett uppdrag att utbilda sé att staden klarar sina egna kommande rekryteringsbehov och
utvecklar darfor under 2018 ett kompetensforsorjningscentrum, dér utbildningar inom savél
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning som yrkeshdgskolan ska erbjudas. Fokus
ligger pd inom vélfardsyrken ddr det rader brist pa arbetskraft. Ndmndens
arbetsmarknadsinsatser priaglas av ett kompetensforsorjningsperspektiv. For detta ér
samverkan mellan arbetsmarknadens parter en nédvéndig forutsittning. Lokala matchare och
coacher inom Jobbtorg Stockholm utgar fran rekryterande arbetsgivares behov. Ndmndens
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modell for partnerskap ger forutsdttningar for en ldngsiktig och hallbar samverkan for att mota
behov av kompetensforsorjning och bidra till att namndens grupper blir anstillningsbara.

Forvantat resultat

Néamnden har, tillsammans med nédringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat utbildningar inom bristyrken.

Antalet utbildningsplatser inom kombinationsutbildningar har 6kat.

Fler partnerskap med branschorganisationer dir det finns identifierade bristyrken har
etablerats.

Néamnden har fullfoljt avtal med partners, identifierat arbetstillfillen och tillsatt dem som ar
lampliga for nimndens malgrupper.

Den systematiska uppfoljningen har visat att arbetsgivarna (som staden samarbetar med)
upplever att ndmndens utbildningar och arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad
kompetens.

Etablerade rekryteringsvégar for studerande vid vuxenutbildningen och jobbtorgets aspiranter
har utvecklats.

Samarbete med aktorer som ger stod for personer som vill starta foretag har utarbetats.

As6 vuxenutbildning har utvecklats till ett kompetensforsdrjningscentrum.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel arbetsgivare i partnerskap som har anstallt kvinnor och man 100 % Ar
fran namndens verksamheter
Antal arbetsgivare som ingatt partnerskap 10 st Ar
Q, Antal kvinnor och man, fran némndens verksamheter, som fatt 80 Tertial

arbete genom partnerskapen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, hartrygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Arbetsmarknadsnamnden bidrar tillmélet genom att erbjuda kvinnor och mén i Stockholm
mdjlighet att utveckla sina kunskaper och erfarenheter genom utbildningar inom
vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatser. Ndmnden arbetar uppsokande for att na fler
stockholmare i behov av insatser och utbildning frdn ndimndens verksamheter. Samverkan
med stadsdelsndmnderna, arbetsformedlingen, utbildningsnimnden och en lokal nédrvaro
skapar forutsattningar for fler att na egen forsorjning.

Néamnden erbjuder arbetsmarknadsinsatser till kvinnor och mén med f6rsorjningsstod.
Behovet hos kortutbildade, unga 16-29 ar, kvinnor med svag stillning pé arbetsmarknaden
och personer med funktionsnedsittning uppmarksammas sirskilt. Jobbtorg Stockholm
erbjuder individbaserad matchning och stdd, insatser samt ger mojlighet till utbildning for att
individen béttre ska kunna mota arbetsmarknadens krav. For att fler unga 16-29 ar ska ga
vidare till arbete eller studier erbjuder arbetsmarknadsndmnden i samverkan med
arbetsformedlingen unga kvinnor och mén individuellt utformade insatser inom 90-dagar.

Genom vuxenutbildningen erbjuds mdjlighet att ldra sig svenska spréket och lisa in
gymnasieexamen, vilket dr ett krav inom ménga yrken pa Stockholms arbetsmarknad. Det
finns dven mojlighet att ldsa in grundldggande eller sérskild behorighet for hogskolestudier
for dem som vill studera vidare. Yrkeshogskolan erbjuder med sina specialdesignade
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utbildningar for arbetsmarknaden en unik mdjlighet till kvalificerat arbete inom ett bristyrke.

Arbetsmarknadsndmnden samordnar stadens arbete med arbetsmarknadsinsatsen
Stockholmsjobb, som ger mgjlighet till kvinnor och mén som star 14ngt ifran arbetsmarknaden
att arbeta inom stadens verksamheter och pa sa sitt 6ka sina forutsittningar och mojligheter
till egen forsorjning. For att battre stirka sin stéllning pa arbetsmarknaden ges individen
mojlighet att kombinera anstidllningen med utbildning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv 78 % tas fram av Tertial
g‘ manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm namnden
U Andel aspiranter som ar sjalvférsérjande sex manader efter avslutpa 80 % 80 % Tertial
g‘ Jobbtorg Stockholm
U Andel aspiranter upp till 29 ar som ar sjalvforsoérjande sex manader 83 % tas fram av Tertial
g‘ efter avslut pa Jobbtorg Stockholm namnden
o Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststélls Ar
2018
U Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning, praktik eller 100 % 100 % Tertial
g‘ forberedande insatser inom 90 dagar
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 600 st 1000 st Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 30 st 500 st Tertial
g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
o Antal tillhandahallna platser for feriejobb 90 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahallina platser for Stockholmsjobb 150 st 1000 st Tertial
U Antal ungdomar som féatt feriejobb i stadens regi 55 st 9 000 st Tertial
U Genomsnittlig inskrivningstid for malgruppen ungdomar (16-24 ar) 5 man tas fram av Tertial
g‘ som fatt arbete/studier via Jobbtorg Stockholm namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamnderna
forstarka det uppsdkande och stddjande arbetet fér unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser for
malgruppen.
G Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna se éver mojligheten att utveckla arbetet
for att forbattra mojligheterna for socialpsykiatrins malgrupp att komma ut i
egen forsorjning, sadsom arbetet med IPS.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och majliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnéamnden och 2018-01-01 2018-12-31
socialnéamnden gora en samlad analys med syfte att forstarka insatserna
for att samtliga unga ska studera eller arbeta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
undersdka samarbeten for yrkesférberedande studier fér nyanlanda, inom
ramen for bade vuxenutbildning och gymnasieutbildning.

U Arbetsmarknadsnamnden ska utdka det uppsokande arbetet mot 2018-01-01 2018-12-31
nyanlanda kvinnor.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31

utveckla samverkan med det lokala néaringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.

o Utbildningsnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
utarbeta arbetssatt och metoder for stéd fér ungdomar som riskerar att
hoppa av gymnasieskolan eller ga ut med ofullstéandiga betyg.

Namndmal:
3.3.1 Kvinnor och man i Stockholm forsorjer sig sjdlva och-har hallbara
anstallningar

Beskrivning

De arbetsmarknadsinsatser som namnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm bidrar till att
fler arbetslosa kvinnor och mén kommer ut 1 arbete och egen forsorjning. De som idag
behover forsorjningsstod pd grund av arbetsloshet eller annan orsak dér det finns anledning att
prova atergang till arbete garanteras effektiva insatser och stod anpassade till den enskildes
behov. Ambitionen ér att rusta nimndens mélgrupper och erbjuda matchningsinsatser for att
de ska fa en hallbar anstillning och langsiktig sjalvforsorjning.

Némnden uppmérksammar sarskilt behovet hos kortutbildade, kvinnor med svag stillning pé
arbetsmarknaden, personer.med funktionsnedséttning och nyanlénda i utvecklingen av
verksamheterna.

Genom uppsokande insatser och lokal nirvaro strdvar ndmnden efter att nd prioriterade
maélgrupper som‘dr i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet, men
som idag inte édr 1 kontakt med nagon verksamhet.

Néamnden rustar deltagare inom Jobbtorg Stockholms verksamheter genom ett individbaserat
stod; genom att erbjuda insatser som ger mojlighet till utveckling och genom att végleda till
utbildningar som ger forutsattningar for att mota arbetsmarknadens krav. Verksamheten
arbetar med att matcha deltagare till anstdllningar inom staden och hos externa arbetsgivare.

Yrkesutbildningarna inom vuxenutbildningen utformas s att kvinnor och mén féar den
kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden och ddrmed har goda forutséttningar att fa en
héllbar anstéllning. Kombinationsutbildningarna (sfi+yrkesutbildning) utdkas i antal platser
och anpassas utifran de lardomar som pagaende utvérderingar ger. Arbetsgivarna kopplas pa
tidigt 1 utbildningen, helst redan vid planeringen.

I nimndens kurser och utbildningar finns ett forhallningssitt att alltid ha deltagarens nista
steg 1 fokus, steget efter kursen/utbildningen. Bade for eleven och utbildningsanordnaren ar
det av storsta vikt att se att kursen/utbildningen leder till arbete eller fortsatta studier.
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Forvantat resultat

Alla kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har en jobbplan som ligger till grund
for planering och uppfoljning av insatsens resultat.

Andelen kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete har 6kat.
Skillnader i méluppfyllelse for kvinnor och mén har analyserats och atgarder vidtagits for att
utjdmna ojdmstilldheten.

Antalet aspiranter som har ett Stockholmsjobb som finansierats med l6nesubventionen
extratjanst har okat.

Andelen kvinnor och mén som har anstéllning eller studerar efter ett Stockholmsjobb har
okat.

Néamnden har forstiarkt det uppsokande arbetet for att nd kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden och erbjuda dem insatser.

Antal etableringsjobb som ndmnden erbjuder har okat.

Matchning av personer som har gétt en yrkesutbildning eller en kombinationsutbildning har
utvecklats.

Majoriteten av personerna som ldser kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning) har fatt
arbete efter fullfoljd utbildning.

Kommentar

Stockholmsjobb och extratjanster

Insatsen Stockholmsjobb syftar till att stirka langtidsarbetslosas stéllning pa arbetsmarknaden
och stdd ges fore, under och efter anstillningen. For att 6ka mojligheten till en hallbar
etablering pd 0ppna arbetsmarknaden efter ett Stockholmsjobb utokar nimnden under 2018
fokus pa vidare matchning under anstillningen och fortsatter att stirka mojligheten till att
kombinera anstillningen med studier genom att utveckla formaliserade utbildningsspédr inom
ndgra yrkesomraden. Det stod till handledning som ndmnden anordnar utdkas for att
mdjliggora en 6kning av antalet platser samt sikerstilla kvalitativa anstéllningar.

I syfte att 6ka antalet Stockholmsjobb, och i synnerhet Stockholmsjobb som finansieras med
det statliga stodet extratjdnst inom stadens verksamheter, ska nimnden i samarbete med
kommunstyrelsen och-Stockholms Stadshus AB sikerstilla att samtliga ndimnder och
bolagsstyrelser bidrar i arbetet med att tillhandahélla arbetsplatser. Utdver det arbetar
ndmnden for att staden som arbetsgivare ska uppléta platser for extratjénster och tar fram
platser till arbetsformedlingen att placera pa.

Kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

Néamnden utokar och utvecklar det uppsokande arbetet for att nd kvinnor med svag stéllning
pa arbetsmarknaden. Det innefattar en forstarkning av resurserna for det uppsokande arbetet,
utveckling av uppsokande aktiviteter samt narvaro pé fler arenor for att nd personer i behov av
stod. Namndens arbete kopplas samman med det uppsdkande arbete som gors av
stadsdelsndmndernas "stadsdelsmammor". Nyanldnda kvinnor och kvinnor med kort
utbildningsbakgrund ar sérskilt prioriterade. Syftet med ndmndens riktade insatser till kvinnor
med svag stillning pd arbetsmarknaden &r att skapa fler vagar till arbete och studier for
kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden.

Samordning av arbetsmarknadsinsatser
Namnden samordnar de lokala arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av
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stadsdelsndmnderna for att stadens resurser ska anvéndas pé det mest effektiva sittet for att
fler arbetslosa ska komma ut 1 arbete och egen forsérjning. Under 2018 utdkar ndimnden
stodet till stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser géllande kompetens- och
verksamhetsutveckling. Det handlar bland annat att om att forstirka erfarenhetsutbytet mellan
verksamheterna, metodutveckling och gemensamma utbildningsinsatser. Det paborjade
arbetet med att ta del av insatser pé jobbtorg parallellt med en insats inom
stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsverksamhet vidareutvecklas.

Samverkan

Arbetsmarknadsndmnden samverkar med stadsdelsndmnderna for att skapa béttre
forutsittningar for kvinnor och mén som stir utanfor arbetsmarknaden att na egen forsdrjning.
En viktig del i arbetet med samverkan ar att skapa samstimmighet om ansvarsfordelning samt
mal och uppdrag mellan ndmndernas verksamheter. Den 6versyn som ndmnden genomfort
under 2017 av Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper utgér underlag for vidare
utveckling av samverkan under 2018.

Néamnden fortsétter utveckla samverkan med arbetsformedlingen, forsakringskassan och
landstinget genom Samordningsforbundet. En prioriterad mélgrupp for samverkan &r
nollplacerade heltidssjukskrivna med forsorjningsstod.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsndmnden fortsdtter att utveckla arbetet med romska brobyggare i syfte att nd
den romska minoriteten med information och vigledning om arbetsmarknadsforvaltningens
verksamhet och sikerstilla att forvaltningens resurser drtillgingliga och relevanta.
Brobyggarverksamheten utvecklas i samyverkan med andra forvaltningar och
arbetsformedlingen. Unga romer mellan 16 och 29 ar samt romska kvinnor med svag stillning
pa arbetsmarknaden &r prioriterade. Arbetsmarknadsndmnden ska efter behov utveckla
sarskilda insatser for arbetssokande romer, tillexempel vuxenutbildning som kan kombineras
med kommunala visstidsanstdllningar, Stockholmsjobb.

Nyanlanda

Némnden fordjupar sin samverkan med arbetsformedlingen kring nyanldnda inom
etableringen i-syfte attforkorta etableringstiden. Det sker inom ramen for den
samverkansmodell som tagits fram av DUA. Samverkan omfattar utveckling av ett
gemensamt arbetssétt kring kartliggning, beddmning av ldmplig insats, former for studie- och
yrkesvégledning och jobbforberedande insatser. Jobbspar dir sprék- och yrkesutbildning och
andra insatser kombineras utifran rekryteringsbehov pa arbetsmarknaden utvecklas.

Arbetsmarknadsndmnden har tillsammans med arbetsformedlingen ansdkt om projektmedel
fran europeiska socialfonden for att utarbeta gemensamma arbetssétt kring nyanldnda utifran
DUA-6verenskommelsen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q, Andel kvinnor och méan (alla &ldrar) i malgrupp Resurs som avslutas 40 % Tertial

(exkl aterremitterade)12 manader efter inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm
Q’ Andel kvinnor och méan (alla aldrar) i utvalda malgrupper som haft ett 90 % Tertial

Stockholmsjobb och inte langre uppbar ekonomiskt bistand inom 4
man efter avslutad anstalining

Q’ Andel kvinnor och mén inskrivna inom Jobbtorg Stockholm som 67 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
upplever att namndens arbetsmarknadsinsatser ger 6kade
mojligheter till arbete och egen forsorjning.

EE’ Andel kvinnor och man som har arbete sex manader efter avslutad 75 % Halvar
yrkesutbildning inom kommunala vuxenutbildningen
Andel kvinnor och man som har arbete sex manader efter examen 90 % Halvar
fran yrkeshégskolan

Q’ Andel kvinnor och man som har pabdérjat ett arbete efter sin 60 % Halvar
kombinationsutbildning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska implementera metoden supported 2018-01-01 2018-12-31
employment inom Jobbtorg Stockholm
Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla satt att folja upp resultat for 2018-01-01 2018-12-31

gruppen nyanléanda inom ramen for namndens verksamheter

Namndmal:
3.3.2 Kvinnor och man 16-29 ar studerar eller arbetar

Beskrivning

Ungdomsarbetslosheten ér storst bland unga kvinnor och mén som saknar fullgjord
gymnasieutbildning. Nimnden arbetar utifran malet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd
gymnasieutbildning for att 6ka mojligheten till en hallbar etablering pa arbetsmarknaden
och/eller studier. Nimnden arbetar ocksafor att unga, med en fullfoljd gymnasieutbildning,
som varken studerar eller arbetar kommer till fortsatta studier eller arbete. Behoven hos
nyanlidnda, personer med en funktionsnedsittning och kortutbildade uppmérksammas sérskilt.
Samverkan med arbetsformedlingen inom ramen for Delegationen for unga och nyanlénda till
arbete dr central for nimndens arbete med att stotta unga och nyanléndas etablering i
arbetslivet.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med arbetsformedlingen,
erbjuda unga kvinnor och mén arbete, utbildning eller praktik, alternativt andra individuellt
utformade insatser senast.inom 90-dagar. Inom Jobbtorg Stockholm finns ett basutbud av
stod- och vigledning samt matchningsinsatser som erbjuds och anpassas utifran individens
behov. For dem som behdver mer stdd utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssiitt.
Exempel pa sddana dr ungdomsanstéllningar, siarskilda arbetslagsanstéllningar for unga med
social problematik, sjdlvstdrkande program och YrkesPlus som &r en forberedelse infor
studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga kvinnor och méin 20-29 ar som inte arbetar eller studerar
och saknar kind aktivitet leder till att fler fér tillgang till stadens stdd och insatser. Kedjor av
insatser leder till att fler unga vuxna gar till studier eller arbete.

Niamnden ansvarar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret for att kontakta
ungdomar 16-19 &r som inte genomfor eller har fullf6ljt en gymnasieutbildning. Insatser
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erbjuds for att i forsta hand motivera unga att aterga till studier och i andra hand att erbjuda
annan sysselsdttning som arbete.

Forvantat resultat

Andelen unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har gatt vidare till
studier har okat.

150 utbildningskontrakt har tecknats under 2018.

Andelen unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete har
oOkat.

I enlighet med DUA har végar fran sprakintroduktionsprogrammet till vuxenutbildningen
vidareutvecklats i syfte att fler unga nyanldnda ska fullfélja gymnasieutbildning och etablera
sig pd arbetsmarknaden.

Néamndens uppsokande verksamheter har nétt fler unga kvinnor och mén 20-29.ar som varken
arbetar, studerar och som saknar kédnd sysselsittning, varav andelen kvinnor har okat.

Inom ramen f6r DUA har processen med samlokalisering av arbetsférmedlingen och Jobbtorg
Unga Kista fortgatt och en implementeringsplan for hur arbetssétt och metoder fran projektet
Ung Komp kan integreras i samverkan mellan arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm
har tagits fram.

Skillnader i méluppfyllelse for unga kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats for
att utjamna ojamstélldheten.

Antal kommunala feriejobb har 6kat. Stadens fackforvaltningar och bolag har erbjudit fler
arbetstillfdllen for feriejobb. Genom att styra fordelning av fackforvaltningarnas och bolagens
arbetstillfillen samt uppmuntra stadsdelsforvaltningarna till interna samarbeten har fler
ungdomar jobbat utanfor det stadsdelsomrade de bor.

Andelen feriejobb som kombineras med sprakstéd har okat.

Kommentar

Tidiga insatser fér unga

Arbetsmarknadsndmnden forstarker det uppsdkande arbetet for att nd unga 20-29 ar som
varken arbetar eller studerar. De lokala jobbtorgen for unga samverkar med
stadsdelsndmnderna utifrén deras behov och de lokala utvecklingsprogrammen. Inom det
uppsokande arbetet kommer ndmnden sérskilt att arbeta for att utveckla metoder for att nd och
erbjuda insatser till fler unga kvinnor. ESF-projektet Stockholms unga vuxna arbetar eller
studerar (SUVAS) bidrar till att utveckla och utoka Jobbtorg Stockholms uppsdkande och
motiverande arbete med unga 20-29 ar. Det uppsdkande arbetet riktar sig till samtliga i
malgruppen i1 Stockholm, men med sérskilt fokus pa att utveckla och forstdrka arbetet i
socioekonomiskt utsatta omrdden. I detta arbete dr samverkan med stadsdelsndmndernas
sociala insatsgrupper viktig.

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret for unga 16-19 ér. |
samverkan med utbildningsndmnden kommer detta arbete att vidareutvecklas utifran den
gemensamma handlingsplanen och en gemensam samverkansgrupp. Arbetsmarknadsnamnden
kommer @ven att samverka med utbildningsndmnden fOr att fortsdtta utarbeta arbetssétt och
metoder till stod for ungdomar som riskerar att hoppa av gymnasieskolan eller ga ut med
ofullstidndiga betyg. En del 1 den samverkan dr ESF-projektet Stockholms ungdomar studerar
eller arbetar (SUSA). SUSA ska samordna riktade insatser till unga 15-19 ar som star langt
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fran arbetsmarknaden och riskerar att inte fullfolja studier pa gymnasieniva. Med medel fran
sociala investeringsfonden bedrivs ett projekt 1 syfte att utveckla en modell for att forstarka
vidaregéngarna fran introduktionsprogrammen genom att Jobbtorg Stockholm tidigt
samarbetar med skolorna kring elever som kan behova ett fordjupat stod for att 6ka
overgangen till arbete eller studier efter gymnasiet alternativt fa ett fortsatt stod av jobbtorg.

Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med socialnimnden och utbildningsndmnden
genomfora en samlad analys av insatserna till unga som varken arbetar eller studerar i syfte att
forstiarka insatserna gemensamt. Analysen ska beskriva de olika aktorer och insatser som finns
samt leda till en utarbetad struktur och helhetssyn for att alla ungdomar ska fangasupp och
studera eller arbeta.

Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA)

Néamnden kommer under 2018 att vidareutveckla samverkan med arbetsformedlingen kring
unga inom ramen for DUA-Overenskommelsen. For att béttre mota unga kvinnor och méns
behov av stdd och insatser utgar dverenskommelsen frén samplanering och samlokalisering.
Under 2018 fortgér arbetet med att fysiskt samlokalisera arbetsférmedlingen och Jobbtorg
Unga Kista. DUA utvecklas till att &ven omfatta en 6verenskommelse om nyanlédnda. For
unga nyanlédnda ska ndmnden sarskilt prioritera att utveckla samverkan for att fler ska kunna
fullf6lja gymnasiet.

Unga nyanldnda

Flera aktiviteter som arbetsmarknadsndamnden kommer att ansvara for eller medverka till
under 2018 syftar sammantaget till att oka andelen unganyanldnda som fullféljer en
gymnasieutbildning och etablerar sig pa arbetsmarknaden:

e Arbetsmarknadsnimnden ska utreda behovet av sérskilda stodinsatser samt utveckla
arbetssitt for att mota behoven hos unga nyanldnda inom sfi.

e Utbildningsndmnden ska 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen ta fram en
modell for en sammanhéllen utbildningsvig for ensamkommande och Gvriga
nyanldnda i gvre tonéren.

e Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden undersoka
samarbeten for yrkesforberedande studier for nyanlédnda, inom ramen for
vuxenutbildning och’'gymnasieutbildning.

Genom dessa aktiviteter kommer ndmnden 1 samverkan med utbildningsndmnden och
socialndimnden att vidareutveckla arbetssétt som sammantaget syftar till att ge unga stdd fran
borjan.av sprakintroduktionsprogrammet till en fullfoljd gymnasieutbildning och etablering pé
arbetsmarknaden. Under mél 3.4.2 beskrivs detta mer utforligt.

Néamnden har genomfort en utredning for att skapa en tydligare bild av antalet nyanldnda unga
som saknar gymnasieutbildning i Stockholm samt hur deras behov och forutsittningar for att
fullfolja gymnasiet ser ut som kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet under 2018.

Feriejobb fér unga

Arbetsmarknadsndmnden leder och samordnar arbetet med stadens feriejobb for unga i aldern
16-19 éar. I samverkan med stadens 6vriga ndamnder och bolag verkar namnden for att antalet
kommunala feriejobb ska dka och att fler unga far ta del av dessa. Tjejer och killar
uppmuntras till feriejobb som gar utanfor traditionella konsmonster. Att feriejobben ska hélla
god kvalitet dr en prioriterad fraga. For att uppna det utdkas handledarstodet till arbetsplatser
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som tar emot feriejobbande ungdomar. Namnden utvecklar &ven mojligheten for ungdomar att
feriearbeta utanfor sin egen stadsdel. For unga nyanlédnda vidareutvecklar nimnden
mdjligheten till feriearbete med sprakstod.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q, Andel kvinnor och méan (16-19 ar) i malgrupp ingang 16-19 ar (KAA) 55 % Tertial

som skrivs ut till studier efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm
EE’ Andel kvinnor och méan (18-29 ar) i ordinarie malgrupp som avslutas 65 % Tertial

(exkl aterremitterade) inom 6 man efter inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm
EE’ Antal nyinskrivna kvinnor och man pa Jobbtorg Stockholm i 400 st Tertial

malgrupp Ingang 20-29 ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

I stadens vision dr Stockholm en stad som far alla att véixa. Det ska vara enkelt attutbilda sig
genom hela livet och alla ska ha mojlighet till ett livsldngt 1drande. Vuxenutbildningen har en
central plats i det livslanga ldrandet da den syftar till att vuxna ska inhdmta och utveckla
kunskaper och virden. Utbildningen ska ockséd formedla.och forankra respekt for de
mainskliga rattigheterna och de grundldggande demokratiska véirderingar som det svenska
sambhéllet vilar pa.

Vuxenutbildningen har alltid spelat en stor roll for att mojliggora for ménniskor att komma
vidare 1 livet men under senare dr har uppdraget blivit allt mera komplext. Det beror pa att
utbildning har fatt allt storre betydelse for nyanlandas etablering och en vl fungerande
arbetsmarknad. Den vixande grupp som star langt fran arbetsmarknaden behover ofta en mera
anpassad utbildning &n den malgrupp som komvux ursprungligen formades for. Att fortsétta
arbetet med att anpassa verksamheten till nya malgrupper dr den viktigaste utmaningen for
vuxenutbildningen framover. Sarskilt fokus ska ligga pa att bidra till nyanldndas och
kortutbildades etablering pa arbetsmarknaden.

Ett vl utvecklat kvalitetsarbete kommer att vara avgorande for att lyckas genomfora de
fordndringar -arbetssatt och metoder som kommer att krévas for att kunna méta behov och
forutsittningar hos malgrupperna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

w Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning med 85 % 85 % Halvar

g‘ godkant betyg efter fullfdljd kurs

U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 72 % 83 % Halvar

g' hogskoleférberedande kurser, med godkéant betyg efter fullféljd kurs

U' Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 90 % 90 % Halvar

g‘ yrkesutbildning, med godkant betyg efter fullfoljd kurs

U Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 94 % 94 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

w Arbetsmarknadsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda 2018-01-01 2018-12-31

férutsattningarna och utveckla formerna fér upphandling av leverantdrer av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

kommunal vuxenutbildning.

Arbetsmarknadsnamnden ska se 6ver madjligheterna att erbjuda Alternativ 2018-01-01 2018-12-31
sfi i samband med rehabiliteringsinsatser for personer med
migrationsrelaterad stress och PTSD.

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda behovet av sarskilda stodinsatser 2018-01-01 2018-12-31
samt utveckla arbetssatt for att méta behoven hos unga nyanldnda inom
sfi.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla vuxenutbildningen i egen regi och 2018-01-01 2018-12-31
Asé vuxengymnasium ska fortsétta utvecklas som stadens
kompetensforsorjningscentrum.

Q 4Q 49 4a

Arbetsmarknadsnamnden ska, utifran erfarenheter och utvecklade 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatt fran saval yfi som Jarvapiloten, utdka arbetet med

kombinationsutbildningar sa att fler far mgjlighet till studier som leder till

arbete inom olika bristyrken.

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden ta 2018-01-01 2018-12-31
fram en modell fér en sammanhallen utbildningsvag féor ensamkommande
och 6vriga nyanlanda i 6vre tonaren.

Namndmal:
3.4.1 Fler kvinnor och man studerar i vuxenutbildning

Beskrivning

Némnden arbetar aktivt for att fler kvinnor och mén ska inleda studier i syfte att nd en héllbar
anstéllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr personer med kort
utbildningsbakgrund, det vill sdga utan gymnasiekompetens, nyanldnda och personer med
svag stéllning pa arbetsmarknaden.

For att fler kvinnor och mén'i Stockholm ska bdrja studera forutsitts att nimnden erbjuder
flexibla utbildningsvégar, att individer kédnner till vilka mgjligheter som finns och vilka krav
som stills for olika utbildningar. Namndens uppsdkande verksamhet och studiestartsstodet ar
viktiga verktyg foratt fa fler kvinnor och mén fran de prioriterade malgrupperna att borja
studera. Under 2018 ar forvantan-att kunskapen bland mélgrupperna om studiestartsstodet
okar och att denna méjlighet till studiefinansiering kommer skapa reella chanser att inleda
studier for manga i behov av det. Namnden fortsétter arbetet med att skapa gemensamma
riktlinjer och rutiner i samverkan socialndmnden och arbetsformedlingen. Namnden fortsétter
dven.med att utveckla‘metoder for det uppsokande arbetet.

Fran 2018 infors utbildningsplikt for nyanldnda som deltar inom arbetsférmedlingens
etableringsprogram. Plikten omfattar personer med kort utbildning och som déarfor inte
bedoms kunna matchas mot arbete under tiden i programmet. Deltagare som omfattas ska
inom ramen for etableringsprogrammet ta del av sfi eller motsvarande utbildning vid
folkhogskola, samhéllsorientering, utbildning inom kommunal vuxenutbildning pé
grundldggande eller gymnasial nivd, eller sirskild utbildning for vuxna eller motsvarande
utbildning inom folkhdgskolan. Deltagare som anvisas studier men inte deltar kommer kunna
fa nedsatt etableringserséttning. Lagidndringen innebér att en mélgrupp med sérskilda
forutséttningar ska borja studera. Det kommer stilla stora krav pa god samverkan mellan
ndmnden och Arbetsférmedlingen samt att nimnden férmér anpassa utbildningarna till elever
med stort behov av stdd.
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Néamndens jobbtorg och vuxenutbildning arbetar tillsammans i1 néringslivs- och
stadsdelsndmndssamverkan for att identifiera och utveckla utbildningar utifrdn behovet hos
man och kvinnor som star langt frdn arbetsmarknaden. Namnden samverkar med
arbetsformedlingen nir det géller nyanlidnda personers etablering kring sfi och
samhéllsorientering.

Eleverna erbjuds individuellt anpassade mojligheter att ldsa sin utbildning parallellt med jobb,
praktik eller annan utbildning. Sarskilt prioriterade ar sfi-elever som fir 6kade mojligheter att
kombinera sin utbildning med studier pa grundliggande och gymnasial niva inom komvux.

Samhéllsorientering &r en utbildning for nyanldnda som ger kunskap om det'svenska
samhillet p4 modersmalet. Prioriterat dr att na och rekrytera fler personer fran utokad
malgrupp, det vill sdga anhoriginvandrare, till samhéllsorientering.

Néamnden har 1 dag ett mindre utvecklat antagningssystem enbart for komyux. Under 2018
kommer ndmnden att inleda arbetet med ett nytt ansoknings- antagnings- och testsystem for
vuxenutbildningen som kommer att gynna fler skolformer: Komvux, sfi, sdrvux och
yrkeshogskolan. Syftet dr att 6ka digitaliseringen genom att forenkla stockholmarnas
ansokningsforfarande och testning, samt att effektivisera ndmndens arbete med antagning till
vuxenutbildningen och uttag av statistik och rapporter. Pa detta sétt hanterar nimnden ocksé
en del av den sd kallade it-skulden med éldre system som &r dyra att hantera och utveckla.

Forvantat resultat

Fler personer fran de prioriterade malgrupperna kortutbildade, kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden och nyanlidnda har studerat inom vuxenutbildningen.

Samverkan mellan Vuxenutbildning, Jobbtorg och Arbetsformedlingen har fordjupats for att
oka andelen fran de prioriterade malgrupperna som borjar studera. Sérskilt fokus har varit att
utveckla uppsokande‘och vigledande aktiviteter inom Jobbtorgen.

Atgirder har genomforts for-att kvinnor och min inom Jobbtorgen ska erbjudas syv-samtal i
lika hog utstrackning.

Sammanhéllna spar dér stockholmsjobb kombineras med yrkesutbildning har utvecklats 1
samverkan mellan Jobbtorg och Vuxenutbildning.

Mgjligheten att kombinera sfi och en yrkesutbildning har utdkats. Planeringen har gjorts med
stadens framtida rekryteringsbehov 1 atanke.

Fler har last sfi for fordldralediga.

Rutiner och arbetssitt for studiestartsstodet har utvecklats i samverkan med
socialforvaltningen och Arbetsformedlingen.

Arbetet med ett nytt ansokningssystem for komvux har paborjats.

Skillnader i resultat mellan kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats till det
underrepresenterade konet for att utjdmna ojamstéilldheten. Insatserna har inte skett pa
bekostnad av det kon diar maluppfyllelse dr uppnddd.

Kommentar

Utbildningsspar inom Stockholmsjobben
Néamnden arbetar sedan flera &r for att personer med ett stockholmsjobb ska kunna kombinera
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sin anstéllning med studier, i syfte att f4 en hallbar anstillning. For att ytterligare starka det
arbetet planeras sammanhéllna spar inom bristyrken dér det praktiska larandet pa
arbetsplatsen gar hand i hand med teoretiska studier pé skolan. Inriktningar kan exempelvis
vara vard och omsorg, barnomsorg och restaurang/storkok. Syftet ar dels att individen ska
vara redo for anstéllning efter insatsens slut och dels att staden ska forses med kompetens
inom bristyrken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla utbildningsspar inom ramen for 2018-01-01 2018-12-31
Stockholmsjobb

Namndmal:

3.4.2 Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

Beskrivning

Utgangspunkten for utbildningen &r de studerandes forutséttningar och behov. Forvaltningen
fortsitter sitt kontinuerliga forbattringsarbete for att fler elever ges mojlighet att:

Uppna kraven for en yrkesexamen eller yrkeshogskoleexamen som innebir att eleven har en
av branschen godtagbar niva av yrkeskunnande for att vara vél forberedd for yrkeslivet,
Uppna kraven for en hogskoleforberedande examen som innebér att eleven har tillrackliga
kunskaper for att vara vl forberedd for hogskolestudier, eller

tilldgna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens individuella studieplan och som
kan anvindas for vidare studier och 1 samhélls-, arbets='och vardagsliv.

Uppdraget dr komplicerat och stéller krav pa verksamheten att i hogre utstrickning ge stod
och stimulans till alla elever sé att de utvecklas sa langt som mojligt, att uppmarksamma de
elever som dr i behov av stdd, och att samverka for att gora utbildningen till en god milj6 for
utveckling och ldrande. Att anpassa verksamheten till nya mélgrupper ar den viktigaste
utmaningen for vuxenutbildningen framover. Att utveckla former for kartlaggning,
véigledning och undervisning som dr anpassade utifran olika gruppers behov och
forutsattningar.dr ett nodvandigt utvecklingsomrade.

En viktig del dratt utveckla arbetssitt som ska ge studerande i malgruppen med kort
utbildningsbakgrund tillrackliga IT-kunskaper for att littare ta del av utbildningar, s6ka arbete
samt ta del av 6vriga samhéllsfunktioner som kréver denna kunskap.

Samhéllserienteringen ska ge nyanldnda grundliggande forstaelse for det svenska samhaéllet
och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtning.

Forvantat resultat

Vuxenutbildning har utvecklats f6r 1 hogre utstrickning mota behoven hos kvinnor och mén
med kort utbildningsbakgrund, bristande svenskkunskaper eller sammansatt problematik.
Samverkansformerna mellan skolenheter och Studieteamet har fortydligats och nya arbetssatt
har forankrats.

Skolorna har utvecklat sitt stdd till elever med sdrskilda behov.

Betygsresultaten inom matematik pa gymnasial niva har forbéttrats.
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Elever inom matematik har i hogre grad placerats pa niva utifran sina forutséttningar. De
elever som hamnat pa fel niva har fatt stod for att hamna rétt.

Néamnden har 6kad kunskap om orsakerna bakom studieavbrott samt hur dessa kan motverkas.
Lardomar fran yfi och Jarvapiloterna, samt fran pagdende kombinationsutbildningar har tagits
tillvara och omsatts i forbattringar inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Uppfdljningen av insatser inom Studieteamet och Enheten for sprakstddjande insatser har
utvecklats.

Néamnden har vidareutvecklat uppfoljningen av sfi-elevers progression och forbéttrat stodet
for elever med l&ngsam progression.

Nimnden har startat ett vuxencampus pa Aso utbildningscenter.

Vard- och omsorgscollege har utvecklats under forutsittning att certifiering erholls yid
arsskiftet 2017/2018.

Kompetensutveckling inom svenska som andrasprak har genomforts for samtliga larare inom
egen regi (med undervisning pa grundldggande och gymnasial nivi).

Skillnader i resultat mellan kvinnor och mén har analyserats och insatser riktats till det
underrepresenterade konet for att utjdimna ojdmstélldheten. Insatserna har inte skett pa
bekostnad av det kon dar maluppfyllelsen ar uppnédd.

Kommentar

Utveckling av stod till kortutbildade

Genom resurser fran sociala investeringsfonden utvecklar nimnden ett resursteam for
kortutbildade. Teamet kommer arbeta inom egen regi med fokus pé att underlétta for unga
nyanldnda att studera inom vuxenutbildningen. Mélet ar att alla unga ska ha gymnasieexamen.
Fonden finansierar d&ven medel for utveckling inom Studieteamet, som arbetar bade med
elever som har behov av extra anpassningar samt konsultativt till 1drare inom
vuxenutbildningen. Prioriterade utvecklingsomraden dr utokning mot sfi samt forandrade
arbetssitt som syftar till att géra vuxenutbildningen mer tillgéinglig for elever i behov av stod
och extra anpassningar.

Utveckling av egen regi

Sfi-skolorna fortsatter att bredda sitt utbud av utbildning i syfte att sfi-elever 1 hogre
utstrackning ska kunna kombinera sin kurs med studier pa grundldggande och gymnasial niva.
P4 Aso vuxengymnasium skapas ett sammanhéllet vuxencampus dir vuxenutbildning pa olika
nivaer erbjuds de studerande och déir samverkan mellan utbildningar dr central for att uppna
hogre maluppfyllelse. Forberedelser for ett campus pa Tensta gymnasium fortgér i dialog med
utbildningsndmnden, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd samt Gvriga aktorer.

Vard- och omsorgscollege

Asb vuxengymnasium har under 2017 ans6kt om och beviljats att bli ett vard- och
omsorgscollege. Ndmnden avvaktar slutligt besked om certifiering vid &rsskiftet. Ett Vérd-
och omsorgscollege ar certifierad samverkan mellan arbetsgivare, fackliga organisationer och
utbildningar som tillsammans skapar attraktiva och moderna verksamheter med hog kvalitet.
Samverkan finns pé lokal och regional nivé, och utgér fran tio kvalitetskriterier.

Utbildning fér nyanlanda i samarbete med utbildningsférvaltningen
Néamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden ta fram en modell f6r en sammanhallen
utbildningsvag for nyanlidnda i1 6vre tondren. Ungdomsarbetsldsheten dr storst bland unga
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kvinnor och mén som saknar fullgjord gymnasieutbildning och sérskilt utsatta dr nyanlédnda
ungdomar. Det visar pa behovet av utbildning och en vég att ga dr att erbjuda en
sammanhéllen utbildningsvdg. Ménga nyanldnda ungdomar som har kommit till Sverige i
dldre aldrar har en skolbakgrund frén linder med ett skolsystem som skiljer sig mycket fran
det svenska skolsystemet. For att 6ka mojligheten till fullfoljd gymnasieutbildning och en
hallbar etablering pa arbetsmarknaden ska en modell tas fram dir utbildningsvégen &r
sammanhéllen och utan avbrott, till exempel frén en utbildning i gymnasieskolan till en
vuxenutbildning.

Ledande inom sfi for kortutbildade

Né@mnden har som mélséttning att utveckla sfi-undervisningen pa studievdg 1. Studievig 1
riktar sig till elever med ingen eller upp till sex ars utbildningsbakgrund. Arbetet bygger pa ett
forhallningssitt diar undervisningen utgar fran de studerandes egna, konkreta erfarenheter. I
undervisningen diskuteras hur utbildning kan stirka de studerandes kinnedom-om sina
medborgerliga och demokratiska rittigheter och skyldigheter. De far kunskap om arbets- och
samhdllslivet, vilket dr extra viktigt for en malgrupp som ibland har begransade kunskaper om
hur det nya samhaéllet fungerar.

Arbetet for att stirka lararnas kunskaper om bade alfabetisering och sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssitt fortsitter i samarbete med skolverket.

Ny upphandling av komvux

Under 2018 péborjas arbetet med en ny upphandling av kommunal vuxenutbildning inklusive
utbildning i svenska for invandrare. De nu gillande och-16pande ramavtalen har
forlangningsoptioner om sex manader. En‘av de erfarenheter nimnden har ar att det i princip
alltid finns utbildningsanordnare som vill 6verprova ndmndens tilldelningsbeslut. Detta leder
som regel till att det tar orimligt 1&ng tid att genomfora en traditionell LOU-upphandling
innan avtal kan tecknas.

Parallellt med att arbetet med den nya upphandlingen ska sittas igang sa har nimnden ocksé
ett uppdrag att tillsammans med stadsledningskontoret se dver formerna f6r om en
upphandling kan genomfGras pa annat sitt. Denna host 6verlimnades den statliga utredningen
Entreprenad, fjérrundervisning och distansundervisning (SOU 2017:44) till regeringen. I den
gors tolkningen att vuxenutbildning, i enlighet med upphandlingsdirektivet inom EU, kan
betraktas som en ’icke ekonomisk tjénst av allmént intresse”. Det skulle kunna innebéra att
vuxenutbildning inte omfattas av upphandlingsdirektivet eller svensk nationell
upphandlingslagstiftning. Det skulle vara mojligt for nimnden att prova denna tolkning
rattsligt, det vill sdga att genomfora upphandlingen utanfér de ramar som LOU sitter.

I praktiken finns det mycket stora fordelar med att prova detta forfarande da det kan skapa
storre frihet for bestéllaren att utforma forutsattningarna s& som bestéllaren onskar. Det kan
handla om alltifrdn mojlighet att teckna korta avtal kring verksamhet som nidmnden vill testa
sasom pedagogiska metodutvecklingsinsatser, nya kombinationsutbildningar etc. till mojlighet
att teckna betydligt ldngre avtal dn idag kring vissa utbildningar som det finns ldngsiktiga
behov av. Denna typ av upphandling skulle ocksé kunna leda till att namnden som bestillare
kan stilla andra krav om medverkan for att utveckla verksamheten utdver de kvalitetskrav
som finns idag. Forvaltningen avser aterkomma med forslag till eventuella fordndringar av
formerna for upphandling med utgédngspunkt ifrdn det aktuella budgetuppdraget.
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Kommentar till indikatorn "andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning,
hogskoleforberedande kurser, med godkant betyg efter fullfoljd kurs™

Fran och med 2017 méts betygsresultat for den gymnasiala vuxenutbildningen i tvé delar:
hogskoleforberedande for sig och yrkesforberedande for sig. Resultatet ar betydligt hogre for
yrkesforberedande kurser dn for hogskoleforberedande kurser (ca 72% for
hogskoleforberedande jamfort med ca 90% for yrkesforberedande under perioden jan-juni
2017). Monstret ér liknande foregéende ar (ca 73% hogskoleforberedande och 90% for
yrkesforberedande under perioden jan-juni 2016). Det uppsatta malet for
hogskoleforberedande kurser (83%) motsvarar ungefar betygsresultatet for hela den
gymnasiala vuxenutbildningen de senaste fem dren (83% for 2016, 82% for 2015583% for
2014 samt 82% for 2013). Arbetsmarknadsforvaltningen menar dérfor att méalvirdet dar mer
anpassat till tidigare mitmetod och anser att det behdver sinkas for att fungera som ‘ett
realistiskt malvérde for vuxenutbildnings hogskoleforberedande kurser.

skola till andra. Medelvarde skala 1-5

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q, Andel kvinnor och mén inom sfi som klarar B-kursen pa studievég2 80 % Halvéar
inom 600 timmar
E?‘ Andel kvinnor och man inom sfi som klarar D-kursen pa studievag 3 80 % Halvar
inom 300 timmar
S_J’ Andel kvinnor och méan inom sarskild utbildning for vuxna (sarvux), 80 % Halvar
yrkesutbildning, som far betyg eller intyg
Q’ Andel kvinnor och man med examen fran yrkeshégskolan 80 % Halvar
Q, Kvinnor och mén inom komvux, exkl sfi, som kan rekommendera sin 4,3 Ar

Kvinnor och man inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,3 Ar
andra. Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska anpassa antagningen till matematik pa 2018-01-01 2018-12-31
gymnasial niva for att fler elever ska kunna fullfélja sin kurs

Arbetsmarknadsndmnden ska bedriva projekt inom Sociala 2018-01-01 2020-12-31
investeringsfonden som syftar till att fler kortutbildade klarar av sina studier.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra Esf-projektet Vuxenutbildning 2.0  2018-01-01 2019-12-31
Arbetsmarknadsndmnden ska planera for organisation och innehall i 2018-01-01 2018-12-31

Campus Tensta i samverkan med UtbN, Spanga-Tensta SdN och med
planerad invigning 2019.

Arbetsmarknadsnamnden ska starta ett vuxencampus pa Asé 2018-01-01 2018-12-31
Utbildningscenter.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla arbetssatt som ska ge studerandei  2018-01-01 2018-12-31
malgruppen med kort utbildningsbakgrund tillréckliga IT-kunskaper for att

|attare ta del av utbildningar, s6ka arbete samt ta del av 6vriga

samhallsfunktioner som kraver denna kunskap.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla férdjupad kartlaggning och 2018-01-01 2018-12-31
vagledning for prioriterade malgrupper som ska inleda studier.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1% +-1% Ar

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

Beskrivning

Néamnden arbetar for att alla verksamheter ska vara kostnadseffektiva samt ha en hog
prognossikerhet. Forvaltningen utvecklar, bdde inom verksamheterna och stabsfunktionerna,
en stirkt formaga att analysera resultat utifran ekonomi‘och verksamhetsstatistik. Modeller for
att berékna prognoser over deltagarantal utvecklas och anvdndsi den strategiska planeringen.
Den interna kontrollen &r god och bra rutiner sikerstiller att nimndens verksamheter &r
effektiva.

Forvantat resultat

Prognossidkerheten har forbéttrats.
Prognoser over utvecklingen av deltagarantal pa lang och kort sikt har tagits fram.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

Beskrivning

Néamndens verksamheter hushallar med ndmndens resurser och bedriver verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt. Namndens verksamheter utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt
forbattringsarbete. Verksamheterna samarbetar 6ver avdelningsgranser och med andra aktorer
for att utveckla kvaliteten genom att ldra av andra och nyttja varandras verksamheter. I den
finansiella samverkan (Finsam) med arbetsformedlingen, forsidkringskassan och Stockholms
lans landsting skapas en struktur sd att samverkan mellan myndigheterna fungerar 6ver tid.
Néamnden anvénder it och digitala verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera
verksamheterna. Namndens verksamhet organiseras for att méta nimndens uppdrag pa bista
mojliga sitt. Namnden utvecklar en strategisk lokalforsérjning med ett
verksamhetsovergripande fokus. Syftet ar att i god tid sékra lokalforsorjningen utifran
verksamheternas behov och ekonomiska forutséttningar.

Néamndens EU-arbete tar sin utgangspunkt i de principer som slas fast i kommunfullméktiges
beslut om stadens 6vergripande EU-positionspapper. Utifran dessa principer arbetar nimnden
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konkret med fragor som berér nimndens ansvarsomraden. Utgadngspunkterna for nimndens
konkreta EU-arbete ska vara att det ska bidra till nagot av foljande: a)
Verksamhetsutveckling, b) Positionering och ¢) Bevakning och paverkan enligt stadens
internationella strategi.

Néamnden arbetar med att:

Erbjuda radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt inom ndmndens
prioriterade omréaden.

Delta i EUROCITIES och andra relevanta nétverk for bevakning och péverkan.

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom nimndens
verksamhetsomraden.

Lopande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte inom nimndens
verksamhetsomraden.

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom ndmndens verksamheter genom en intern
samverkansgrupp.

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och landsting (SKL),
arbetsformedlingen samt andra relevanta intressenter.

Ha utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktndtverk samt en fortsatt
utbyggnad av detta ndtverk med fokus pa kompetens- och metodutveckling.

Kommentar

Forandring av organisation inom Jobbtorg Stockholm

Det pagér ett arbete med organisationsfordndring av Jobbtorg Stockholm. Avdelningen bestér
idag av tio enheter. Jobbtorgen dr lokaliserade pé nio platser i staden och utover det finns
Jobbstart och Fokus Unga som ger insatser till inskrivna aspiranter. Sedan starten 2008 har
Jobbtorg Stockholms malgrupper utdkats och dirmed har behovet av att utveckla bade nya
och befintliga insatser okat for att motsvara de individuella behoven. For att avdelningen ska
kunna upprétthalla och forbattra resultat, kvalitet och utveckling ser vi det nddvandigt med en
fordndring av organisationen for att-den béttre ska stddja de utmaningar som vi stir infor.
Syftet ar att ge:

Bittre forutsdttningar for styrning och ledning av avdelningen

Okad enhetlighet och tydlighet

Bittre forutsiattningar for likstillighet

Fordelar 1 samverkan med stadsdelar och arbetsformedlingen

Bittre forutsittningar for resultat-, kvalitetsuppf6ljning och samordning

Under organisationsforandringen av vuxenutbildningen skapades en organisationsstruktur
som dven avsdgs passa Jobbtorg Stockholm. Forslaget bygger pd en samlad
produktorganisation som innebér att verksamhetsomradena fordelas mellan funktions- och
tjansteomraden. Fordelarna dr att man kraftsamlar resurser och ddrmed skapar rétt fokus pa
kvalitet och utveckling. For Jobbtorg Stockholm forslas foljande verksamhetsomraden,;

Kvalitet och utveckling

Jobbtorg

Insatser

Enheten for extern arbetsgivarsamverkan (Efas)
Organisationen trader 1 kraft januari 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska arbeta fram ett satt att mata 2018-01-01 2018-12-31
resurseffektivitet

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsitta starka
jamstilldhetsarbetet sé att kvinnor och mén, flickor och pojkar tar del av verksamheten pa lika
villkor. Detta sker genom analyser av konsuppdelad statistik pa samtliga enheter, stéd fran
ndmndens jamstéilldhetsstrateg och ett nitverk déar samtliga enheter deltar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘? Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

4.1.1 Arbetsmarknadsnamndens verksamheter har forutsattningar for att arbeta
med jamstalldhetsintegrering och riktade atgarder som o6kar jamstalldheten

Beskrivning

Némndens fortsitter att stirka jadmstalldhetsarbetet sa att kvinnor och mén, flickor och pojkar
tar del av verksamheten pa lika villkor. Invanare ska kinna sig trygga att resursfordelningen
inom verksamheten inte paverkas av konstillhorighet. For att 6ka den ekonomiska
jamstilldheten 1 staden sKer sdrskilda satsningar for kvinnor som stér 1dngt ifrén
arbetsmarknaden.

Alla enheter kommer ha tillgang till'’konsuppdelad statistik och resultatet utgdér underlag for
att genomfora kénskonsekvensanalyser. For att stotta enheterna i det fortsatta arbetet med
jamstilldhetsintegrering har namnden stdd av en utsedd strateg. Strategen leder forvaltningens
lokala jamstélldhetsnitverk'som finns som ett stdd till enhetschefens fortsatta arbete med
implementering av jimstélldhetsintegrering.

Forvantat resultat

Alla verksambheter har tillgang till konsuppdelad statistik.

Alla enheter har analyserat sina resultat utifran den kdnsuppdelade statistiken.

Vid eventuella skillnader mellan konen har atgarder vidtagits for att ratta till skillnaden.

Alla enheter har en representant 1 det lokala jamstilldhetsnatverket en sé kallad
jamstélldhetscoach som stodjer enhetschefen i dess arbete med jamstédlldhetsintegrering.

I ndmndens resultatdialog med skolorna inom vuxenutbildningen har arbetet med jdmstilldhet
belysts.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Némnden bidrar till malet genom att utveckla ndmndens strategiska arbetssitt for
kompetensforsorjning och genom insatser for att stirka ett aktivt ledarskap. Ndmnden gor
insatser fOr att starka goda och likvardiga arbetsvillkor, en hallbar arbetsmiljo och ett starkt
medarbetarskap. Jimstélldhetsperspektivet dr integrerat i de processer och arbetssitt som ar
relaterade till staden som arbetsgivare. Ndmnden fortsitter att arbeta med bemotande- och
kulturfragor med personalpolicyn och stadens arbetssétt for kvalitetsarbete som grund.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar

U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar

U Sjukfranvaro 5% tas fram av Tertial

g‘ namnden

U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% tas fram av Tertial

g‘ namnden

Namndmal:

4.2.1 Namndens nuvarande och framtida'medarbetare, bade kvinnor och man,
har ratt kompetens.

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom att utveckla ndmndens strategiska arbetssétt for
kompetensforsorjning och genom insatser for att stirka ett aktivt ledarskap.

Némndens kompetensforsorjningsprocess foljer verksamhetens planering och uppfoljning. En
genomlysning gors av varje befattning for att definiera vésentliga kompetenser.
Kompetenskraven definieras utifran de behov som bedoms foreligga for att verksamheten ska
nd mélen. Tydliga kompetenskrav tydliggér forvantningarna som stélls pad medarbetarna och
ar ett underlag for dialog kring medarbetarens kompetensutvecklingsbehov.

En'kompetensbaserad rekrytering ger battre mojlighet till bredd 1 rekryteringen. For att
utveckla arbetssdtten inom rekrytering ska ndimndens chefer genomga en utbildning i
kompetensbaserad rekrytering genom Hr-service pa Serviceforvaltningen.

Vardagen for chefer dr komplex och det stills stora krav pd kunskap om lagar, avtal, riktlinjer,
verktyg och arbetssitt. For att 6ka stodet till chefer ska utbildningar i detta erbjudas
fortlopande. Utbildningarna vinder sig bade till nya chefer och till erfarna chefer som har
behov av kunskapspéfyllning.

Forvantat resultat

Forvaltningen har implementerat ett strategiskt arbetssitt for kompetensforsorjning.
Vid planering och utvdrdering av verksamheten har kompetens ingétt som en sjilvklar del.
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Definitioner av vésentliga kompetenser har genomforts for flera befattningar och anvéands.
Kompetenssystemet Koll har anvéints som stod vid medarbetarsamtal.
Utbildningsmoduler som staberna tillhandahéller for att ge chefer battre kunskap i
stodprocesser har implementerats.

Alla chefer har genomgétt en utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska fortsatta implementering av ett strategiskt 2018-01-01 2018-12-31
arbetssatt for kompetensforsorjning.
Arbetsmarknadsndmnden ska implementera utbildningsmoduler i 2018-01-01 2018-12-31
stddprocesser for chefer
Arbetsmarknadsnamnden ska utbilda chefer i kompetensbaserad 2018-01-01 2018-12-31
rekrytering.

Namndmal:

4.2.2 Namndens medarbetare, bade kvinnor och mén, har goda och likvardiga
arbetsvillkor och en jamstalld och hallbar arbetsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for goda och likvérdiga arbetsvillkor, en héllbar
arbetsmiljo och ett stirkt medarbetarskap. Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i de
processer och arbetssitt som é&r relaterade till staden som arbetsgivare.

Némnden fortsitter att arbeta med bemotande- och kulturfrégor med personalpolicyn och
stadens arbetssitt for kvalitetsarbete som grund. Da forandringar i verksamheten genomfors
ingar bemdtande- och kulturfragor som en sjalvklar del i arbetet. Det stod som chefer far nar
fordndringsarbete genomfors utvecklas't form av tydligare beskrivning av vad som ska goras
och vilket stod som finns fran exempelyvis forvaltningens staber. Det aktiva medarbetarskapet
utvecklas och mojlighet till delaktighet och inflytande dkar genom att ett stddmaterial for
arbetsplatstraffar (APT) ska tas fram. Stodet innehaller dels APT-skola med beskrivning av
hur, vad och varfOr arbetsplatstriffen r ett viktigt forum. Darutdver finns stddmaterial som
ansvarig chef och medarbetare kan ha som utgangspunkt for dialog i viktiga frdgor som
exempelvis medarbetarsamtal, I6nedversyn och personalpolicyns olika policyomraden.

En dversyn genomfors av ndimndens arbetstidsoverenskommelser for att undersdka behov och
paborja en harmonisering av arbetstider inom likartade verksamheter for att ge likvérdiga
arbetsvillkor och for en hallbar arbetsmiljo

Orsaker till nimndens dkande sjukfrdnvaro ska utredas nirmare och insatser for att vinda
utvecklingen ska planeras och genomforas. Grunden for en l1ag sjukfrdnvaro ar en hallbar
arbetsmiljo dar krav och forvintningar i arbetet ar tydliga och dér delaktighet och
handlingsutrymme finns och ett systematiskt arbetssitt for arbetsmiljofragor tilldmpas. Det
systematiskt arbetsmiljoarbete ska dérfor fortsatt utvecklas, bade pé arbetsplatserna men
ocksa 1 samverkanssystemet (skyddskommittéerna). Aktiva dtgéarder och riskinventering enligt
diskrimineringslagens krav ska ocksa inga som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Chefernas kunskap om stadens rehabiliteringsprocess och dér tillhérande verktyg ska stirkas
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sa att en aktiv rehabilitering alltid ska bedrivas d& en medarbetare blir sjuk, med malet att sa
tidigt som mojligt fa tillbaka medarbetaren 1 arbetet.

Forvantat resultat

Néamndens chefer och medarbetare har arbetat aktivt med bemotande och kulturfragor och
starkt medarbetarskapet.

Vid fordandringsarbete har det funnits en planering for arbetet med bemdtande- och
kulturfragor.

Néamndens chefer och medarbetare har vidareutvecklat sina arbetsplatstriaffar for att skapa
delaktighet och inflytande med stod av forvaltningens material.

En O6versyn av forvaltningens arbetstidsoverenskommelser har genomforts ochplan for
fortsatt arbete har tagits fram.

En handlingsplan har tagits fram for stirkta arbetssétt for att minska sjukfranvaron:
Chefers kompetens gillande stadens rehabiliteringsprocess har okat.

Néamndens chefer och medarbetare har arbetat aktivt med atgérder och riskinventering utifrdn
diskrimineringslagens krav.

Forvaltningen har utvecklat arbetssétt och stod for chefer i forédndringsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska analysera sjukfranvaro och arbetsmiljé och 2018-01-01 2018-12-31
ta fram handlingsplan for starkta arbetssatt.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en éversyn av 2018-01-01 2018-12-31
6verenskommelser om arbetstid.

Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram och implementera stod for att starka 2018-01-01 2018-12-31
arbetet inom arbetsplatstraffar (APT)

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla arbetssatt for aktiva atgarder och 2018-01-01 2018-12-31
riskinventering utifran diskrimineringslagens krav

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm aren stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medarbetare har
kunskap om manskliga rdttigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns
rittigheter inom respektive verksamhet. Kvinnor och mén som kommer i1 kontakt med
ndmndens. verksamheter ska inte uppleva sig diskriminerade. Flertalet av ndimndens enheter
genomfor stadens HBTQ utbildning som leder till en diplomering. Vuxenutbildningen har ett
tydligt uppdrag att formedla kunskap om ménskliga rattigheter, normer och véarden.

Namndmal:
4.3.1 Kvinnor och man far sina rattigheter tillgodosedda i verksamheten pa ett
likvardigt satt, fritt fran diskriminering.

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom att medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och
vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns réttigheter inom respektive verksambhet.
Kvinnor och médn som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska inte uppleva sig
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diskriminerade. Flertalet av ndmndens enheter genomfor stadens HBTQ utbildning som leder
till en diplomering. Vuxenutbildningen har ett tydligt uppdrag att formedla kunskap om
ménskliga réttigheter, normer och vérden

Forvantat resultat

Tio enheter har HBTQ-diplomerats genom att ga Stockholms stads utbildning.

Resultatet av fragan kring upplevd diskriminering 1 brukarenkiten for Jobbtorg Stockholm
2017 har analyserats.

I ndmndens resultatdialoger med skolorna i vuxenutbildningen har arbetet med ménskliga
rittigheter belysts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska arrangera tva foreldsningar inom omradet 2018-01-01 2018-12-31
manskliga rattigheter for férvaltningens medarbetare som starker
kunskapen om manskliga rattigheter

Enheter inom arbetsmarknadsnamnden ska genomféra HBTQ 2018-01-01 2018-12-31
diplomeringar i stadens regi

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att barnkonventionen
beaktas 1 planeringen av nimndens verksamheter for aspiranter och elever. Enheter inom
ndmndens verksamheter kommer att analysera hur de kan ta tillvara barnens réttigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention. For att sakerstilla att barnens rétt tas tillvara
implementeras barnchecklista inom Jobbtorg Stockholm. For att stotta verksamheterna finns
ett utsett centralt stod.

Namndmal:
4.4.1 Flickor och pojkars rattigheter respekteras och tas tillvara i enlighet med
FN:s barnkonvention

Beskrivning

Barnkonventionen beaktas i planeringen av nimndens verksamheter for aspiranter och elever.
Enheter inom ndmndens verksamheter har analyserat hur de kan ta tillvara barnens réttigheter
1 enlighet:med FN:s barnkonvention. For att sdkerstélla att barnens rétt tas tillvara
implementeras barnchecklista inom Jobbtorg Stockholm. For att stotta verksamheterna finns
ett utsett centralt stod.

Forvantat resultat

Jobbtorg Stockholm har implementerat barnchecklista.
De verksamheter inom Fokus unga som vénder sig till ungdomar under 18 ér har integrerat
barnréttsperspektivet 1 det ordinarie arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamndens enheter ska ta fram en utarbetad rutin kring hur ~ 2018-01-01 2018-12-31
orosanmalan kring barn gar till.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medarbetare har
kunskap om véldsforebyggande arbete och ett normkritiskt forhallningssétt. Medarbetare i
ndmndens verksamheter ska ha kdnnedom om vart en valdsutsatt person kan vénda sig for att
fa stod samt vilket ansvar de har gidllande anméalningsplikten.

Namndmal:
4.5.1 Namndens anstallda kvinnor och méan har kunskap och kan forsta
signaler om vald i nara relationer

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att medarbetare har kunskap om valdsforebyggande arbete
och ett normkritiskt forhallningssatt. Medarbetare i nimndens verksamheter ska ha kinnedom
om vart en valdsutsatt person kan vénda sig for att fa stéd samt vilket ansvar de har géllande
anmalningsplikten.

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskaper om vald i néra relationer och valdets konsekvenser, ar medvetna
om anmaélningsplikten och vagar frdga om véldsutsatthet.

Medarbetare har kunskaperom hedersrelaterat vald och fortryck och véldets konsekvenser, ér
medvetna om anmélningsplikten och végar fraga om valdsutsatthet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska arrangera foérelasningar om vald i nara 2017-01-01 2018-12-31
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens
verksamheter ska vara tillgdngliga for alla kvinnor och méin oavsett funktionsféormaga. Det
innefattar tillgdngliga lokaler, tillgdnglig information och ett bra bemdtande. Namnden
erbjuder hjélp och stdd for att kvinnor och mian med olika funktionsnedsittningar pd samma
villkor som alla andra ska kunna pébdrja och slutfora utbildningsinsatser, bland annat genom
anpassningar och specialpedagog. For elever dér skolans extra anpassningar inte ar tillrdckliga
ska samrad ske med Studieteamet om hur dessa elevers behov kan tillgodoses. Hos Larvux
Stockholm kan vuxna med inldrningssvarigheter studera sirskild utbildning for vuxna.
Undervisningsgrupperna ir sma och lirarna har specialpedagogisk kompetens. Aven
vigledning, sfi och komvux pa grundldggande och gymnasial niva erbjuds i anpassad

form. "Néamnden &r padrivande for att fler kvinnor och mén med funktionsnedséttningar ska
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kunna fa och behélla en anstéllning i ndgon av stadens verksamheter. Detta sker bland annat
genom visstidsanstillningar som serviceassistenter. Medarbetarna inom jobbtorgen och
vuxenutbildningen har kunskap om olika diagnoser och funktionsnedséttningar samt hur de
paverkar mojligheter till deltagande i studier och delaktighet 1 arbetslivet. For att vidga
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning arbetar nimnden for att 6ka
kunskaperna om olika funktionsnedséttningar for att paverka attityder och fordomar. Detta
sker bland annat genom seminarier for stadens arbetsgivare.

Namndmal:
4.6.1 Alla kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vara tillgingliga for alla kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga. Det innefattar tillgéngliga lokaler, tillgénglig information och ett bra
bemotande. Ndmnden erbjuder hjilp och stdd for att kvinnor och méin med olika
funktionsnedsattningar pa samma villkor som alla andra ska kunna pébdrja och slutfora
utbildningsinsatser. Nimnden ar padrivande for att fler kvinnor och mian med
funktionsnedséattningar ska kunna fi och behalla en anstallning i ndgon av stadens
verksamheter. Detta sker bland annat genom visstidsanstédllningar som serviceassistenter.
Medarbetarna inom jobbtorgen och vuxenutbildningen har kunskap om olika diagnoser och
funktionsnedséattningar samt hur de paverkar mgjligheter-till deltagande i studier och
delaktighet i arbetslivet. For att vidga arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning
arbetar nimnden for att 6ka kunskaperna om olika funktionsnedséttningar for att paverka
attityder och fordomar. Detta sker bland annat genom seminarier for stadens arbetsgivare.

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna ér att elever i behov av extra
anpassningar ska kunna studera pa samma villkor som andra elever. For att frimja alla
individers kunskapsutveckling ska larmiljon pa varje enhet vara tillgénglig, sdvil den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillgénglig i den
omfattning som krévs:

Skolan ska ha beredskap att gora extra anpassningar for de elever som behdver det. Skolan
ska se till att inldsta och digitala laromedel blir synliggjorda i samma omfattning som
traditionella liromedel. For elever dér skolans extra anpassningar inte ar tillrdckliga ska
samrad ske med Studieteamet om hur dessa elevers behov kan tillgodoses.

Hos Lérvux Stockholm kan vuxna med inlarningssvarigheter studera sirskild utbildning for
vuxna. Undervisningsgrupperna ir smé och lirarna har specialpedagogisk kompetens. Aven
vagledning, sfi och komvux péd grundliggande och gymnasial niva erbjuds i anpassad form.

Studieteamet arbetar med stddinsatser for studerande inom vuxenutbildningen. I Studieteamet
arbetar studie- och yrkesvigledare, arbetsterapeut, specialpedagog, psykolog och samordnare.
Utifran elevens behov och teamets bedomning ges olika slags stdd till eleven. Det kan vara
studievigledning, kartldggning av behov av stdd i studierna, strategier for 1arande och lan av
hjalpmedel samt samtalsstod. Studieteamet ger d&ven konsultativt stod till skolorna.

Livdjursgatan 4
121 26, Stockholms-Globen stockholm.se
08-508 35 500



Tjansteutlatande
Sid 44 (55)

Forvantat resultat

Antal kvinnor och mén som far ett stockholmsjobb som serviceassistent eller genom
ingdngsanstéllning har okat.

Andel kvinnor och méan som har insatser fran socialpsykiatrin eller genom LSS-lagstiftningen
och som erbjuds stod fran nimndens verksamheter har okat.

Néamnden har bedrivit paverkansarbete, erbjudit utbildning och goda exempel i syfte att 6ka
kunskapen om olika funktionsnedséttningar hos stadens arbetsgivare och andra berérda parter
och ddrmed att motverka fordomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra inventering av enkelt avhjélpta 2016-01-01 2018-12-31
hinder genomférs i tre verksamheter per ar

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran inventering av 2016-01-01 2018-12-31
enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter per ar

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Socialndmnden underséka  2018-01-01 2018-12-31
utvecklingsbehoven av insatserna for personer med olika typer av

funktionsnedsattning att komma narmare arbetsmarknaden samt hur

Finsam kan involveras i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar.invanarna har inflytande

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att brukarinflytandet tas
tillvara i sdvil utvardering som planering av insatser. Ndmnden har flera former for det
arbetet: brukarundersokningar, studerande-/brukarrdd och system for att ta tillvara synpunkter
och klagomal. Ndmndens utbildningar ska stdrka manniskors deltagande i samhaéllsliv.
Skolorna inom komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som séger att eleverna ska
ges reella mojligheter att utéva inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina
studieresultat. Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad,
utvirderingar och fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och
klagomal.

Namndmal:
4.7.1 Kvinnor och man.i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

Beskrivning

Deltagare 1 ndmndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersdkningar,
studerande-/brukarrdd och system f0r att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savél utvirdering som planering av insatser.

Néamndens utbildningar ska starka manniskors deltagande i samhallsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som sager att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utdva inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sétt, de flesta har olika former av studeranderad, utviarderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.
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Forvantat resultat

Brukarenkiternas resultat géllande inflytande ar hogre dn fyra av fem.
Enheterna har ett system for klagoméalshantering som é&r kant for deltagarna/brukarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel kvinnor och méan inom jobbtorgen som instdmmer i att de ar 72 % Ar
delaktiga i individuella planeringen av insatserna

S_J’ Kvinnor och man inom komvux, exkl. sfi, som instdmmer i att de ar 4.1 Ar
nojda med sitt inflytande i undervisningen. Medelvarde skala 1-5.

Q’ Kvinnor och mén inom sfi som instdammer i att de far vara med och 4 Ar
bestdmma vad de ska gora pa lektionerna. Medelvarde skala 1-5.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med
néringslivet for att identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som
bristyrken. Ndmnden ska 1 sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja dvriga
ndmnder och bolag med att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog identifiera
forutsattningarna for att bidra till niringslivets behov av kompetens.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel elektroniska inkdp 25% Tasframav  Tertial
namnden
B Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 85% Ar
tagits fram
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Servicendmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden och i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med kommunstyrelsen etablera och starka mojligheterna for
namnderna att efterfraga tjansten konsultativt stéd i att anvanda
arbetsrattsliga villkor i samband med upphandlingar samt stod for
uppféljning av villkoren

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att' skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

Beskrivning

Néamnden skapar en socialt héllbar utveckling genom samverkan med niringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomrédden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga nimnder och bolag med
att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog identifiera forutsédttningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.
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Forvantat resultat

Arbetsmarknadsndmnden har anvént sociala klausuler i upphandling for att skapa en
inkluderande arbetsmarknad genom bland annat 6kad tillgéng till praktik och arbetstillfdllen.
Arbetsmarknadsndmnden har erbjudit radgivning till ndmnder och bolagsstyrelser som ber om
hjélp for att borja anvénda anvéndning av sociala klausuler for att uppna en inkluderande
arbetsmarknad samt hur de kan f6lja upp dessa.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel relevanta upphandlingar dar sociala klausuler har stéllts 100 % Ar
E?‘ Antal kvinnor och man som fatt en anstallning hos leverantérer med 30 st Tertial

avtal dar klausul om sysselsattningsframjande atgarder har anvants i
samband med upphandling

E?‘ Antal kvinnor och man som fatt en praktikplats hos leverantérer med 30 st Tertial
avtal dar klausul om sysselsattningsframjande atgarder har anvants i
samband med upphandling

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Jamfort med verksamhetsplan 2017 har ndmndens nettoanslag minskat med 2,3 mnkr jamfort
med 2017. De underliggande fordndringarna ar frimst av budgetteknisk karaktér och beror pa
overging fran anslagsfinansierad till prestationsbaserad erséttning fér gymnasial
vuxenutbildning. Budgetférindringarna bestar 1 foljande delar:

e Overgang frin anslagsfinansierad till prestationsbaserad ersittning for gymnasial
vuxenutbildning

Hojd schablon inom'sfi och grundldggande vuxenutbildning

Okning av medel for samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM

Forstérkt studie- och yrkesvigledning

Nyanldnda‘och kortutbildade till jobb/utdkad yfi

Fler Stockholmsjobb och extratjénster, 6kad handledning

Dérutover har nimndens intéktskrav 6kat med 98,0 mnkr till 295,9 mnkr till £61jd av
dndrad finansieringsmodell for gymnasial vuxenutbildning och 6kade
statsbidragsintdkter fran migrationsverket

Kommunfullmédktiges effektiviseringskrav pa ndamnden uppgar till 9,8 mnkr.
Fordelningen av ndmndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgar av tabellerna
nedan, dir effektiviseringskravet dr inarbetat.

Intéktsfinansierade enheter 1 egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnader
med 3,0 procent av omséttningen.

Néamndens nettobudget fordelad per omrade:

Verksamhetsomrade VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Jobbtorg Stockholm 313,2 282,6 282,6
Vuxenutbildning Stockholm 669,0 603,8 603,8
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0
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Verksamhetsomrade VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017

samhallsorientering

Namnd och gemensam 90,9 75,7 75,7
administration

Enheten for 2,8 2,7 2,7
flyktingsamordning

Enheten for 0,0 15,4 15,4
arbetsgivarsamverkan

Namndens intéktskrav -295,9 -197,9 -172,9
Netto 780,0 782,3 807,3

Justerad VP 2017 inkluderar de budget- och omslutningsforandringar som beviljats under
2017. Dessa fordandringar redovisas under respektive omrade nedan.

I VP 2018 i nedanstéende tabeller inkluderar berdknade omslutningsforandringar for 6kade
kostnader och intdkter pad sammantaget 223,0 mnkr. Detaljerad redovisning av nimndens
berdknade omslutning framgér under rubriken Omslutningsfordndringar 1angre ner i
dokumentet.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Kostnader 365,1 339,0 339,0
Intakter -51,9 -56,4 -56,4
Netto 313,2 282,6 282,6

Jamfort med verksamhetsplan 2017 6kar nettobudgeten for 2018 med 30,6 mnkr varav 20,0
mnkr avser tilldelat medel for att utdka uppsokande arbete mot nyanldnda kvinnor, riktade
arbetsmarknadssatsningar for unga arbetslosa 1 ytterstaden, unga till arbete eller studier, fler
Stockholmsjobb och extratjdnster, 6kad handledning samt en minskning med 3,0 mnkr for
generell effektivisering. Resterande medel avser forvaltningsinterna ombudgeteringar i
huvudsak for 6verforing av Enheten for arbetsgivarsamverkan (Efas), som tidigare bildade
eget omrade, till' Jobbtorg Stockholm.

Tilldelade medel 1 budget 2017 for medverkan inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen i ytterstaden om 2,0 mnkr utgar. Férutom dessa forandringar har
ndmnden kvar tidigare budgetram for Jobbtorg Stockholm.

Forslag till ny organisation for Jobbtorg Stockholm har tagits fram som, i likhet med
vuxenutbildningen, innebér inrdttande av verksamhetsomréaden.

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 51,9 mnkr. Huvuddelen avser
driftbidrag frén arbetsformedlingen for ungdomsanstéllningar och Stockholmsjobb, erséttning
frén trafikndmnden for Stockholmsvirdar och medel frn europeiska socialfonden for
projektet Stockholms unga vuxna arbetar eller studerar (SUVAS)

Regiongemensam samhallsorientering

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Kostnader 15,0 13,0 13,0
Intakter -15,0 -13,0 -13,0
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Mnkr

VP 2018

VP 2017

Justerad VP 2017

Netto

0,0

0,0

0,0

Samhéllsorientering for nyanldnda bedrivs 1 samarbete mellan kommuner i Stockholms 1dn
med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhillsorienteringen ar
organiserad inom Vuxenutbildning Stockholm och finansieras av statsbidrag fran
migrationsverket och intékter frén deltagande kommuner. Omslutningen for kostnader och

intdkter berdknas till 15,0 mnkr.

Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Kostnader 822,2 762,2 762,2
Intékter -153,2 -158,4 -158,4
Netto 669,0 603,8 603,8

Under 2017 genomfordes en organisationsfordndring inom arbetsmarknadsforvaltningen dér
avdelningarna sfi Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm slogs ihop till & en gemensam
avdelning. Fran och med 2018 har budgeten anpassats till den nya gemensamma avdelningen
och avdelningen kommer att f6ljas upp som en avdelning. Under 2018 kommer
vuxenutbildning att upphandla ett system for nivatest-och ansokning och antagning, till en
kostnad pa upp mot 10 mnkr. Systemet forvéntas oka tillgédngligheten av vuxenutbildning for
stockholmarna.

Jamfort med verksamhetsplan 2017 har nettobudgeten fo6r 2018 minskat med 7,5 mnkr. Detta
ar framst en konsekvens av den nya prestationsbaserade ersittningsmodellen for gymnasial

vuxenutbildning. Budgeten for gymnasial vuxenutbildning utgdr fran 6 350 helarsprestationer
for 2018.

Néamnden har fatt en utokad budget for grundldggande vuxenutbildning pa 25,5 mnkr for
2018, vilket motsvarar 500 heldrsplatser. Den forvantade 6kningen av antalet helarsplatser
beror framst pa inférandet av studiestartstodet, vars effekt under 2018 fortfarande dr osiker.

Budgeten for sfi 2018 motsvarar 11 076 helarsstuderande/prestationer, vilket dr samma niva
som 2017. Om antalet helarsstuderande/prestationer inom sfi och eller grundlédggande- och
gymnasial vuxenutbildning fordndras 1 forhallande till budgeterad niva, kan ndimnden begira
en budgetjustering i samband med tertialrapport 2.

Bdade grundldggande vuxenutbildning och SFI har fatt en indexupprékning pa
prestationsersattningen motsvarande 0,9 mnkr respektive 2,6 mnkr for 2018.

Vuxenutbildning bedrivs i egen regi vid Asd vuxengymnasium, Lirvux, Sfi-Soderort, Sfi-
Visterort, SIFA, Alternativ Sfi och Frans schartaus handelsinstitut samt av 14 externa
utbildningsanordnare. Inom tre avtalsomraden dr upphandlingen fortsatt under 6verprovning
och temporédra avtal har tecknats.

Omslutningen 1 justerad budget for 2018 ar 153,2 mnkr, vilket dr 5,2 mnkr ldgre &n
omslutningarna 2017. Frdn och med 2018 ligger statsbidragsintdkter fran Skolverket under
ndmndens intdktskrav, vilket innebar att omslutningen inom vuxenutbildningen minskats med
54,1 mnkr. Dock har omslutningen 6kats framst pa grund av extratjédnster inom enheten for
sprakstodjande insatser samt medel fran sociala investeringsfonden och KUS
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(kompetensutvecklingssatsningen), vilket gor att fordndringen totalt inte blir storre.

Namnd och gemensam administration

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Kostnader 92,0 84,4 84,4
Intakter -1,1 -8,7 -8,7
Netto 90,9 75,7 75,7

Okningen av nettobudgeten 2018 jimfort med verksamhetsplan 2017 avser bl.a. kat anslag
for Finsam, medel for satsningar for nyanldnda och kortutbildade till jobb/utokad YFI samt
forstirkt studie- och yrkesvégledning. I nimnd och gemensam administration ingar forutom
kostnaderna for nimnden, ndimndens rad och sekretariatet, kostnaderna for den gemensamma
administrationen som dr organiserad i staberna kommunikation och it, utveckling och
utredning, ekonomi, administration samt Hr.

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 1,1 mnkr for bland annat projekt
Delegationen for unga till arbete, DUA.

UtfGrarenheterna i egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnader med 3,0
procent av intdkterna vilket till del finansierar ndmnd och gemensam administration.

Inom den gemensamma administrationen organiseras dven foljande verksamheter.
Nedanstdende &dr verksamhetsfragor och inte administration. Dessa verksamheter ligger dock
organisatoriskt inom ndmnd och gemensam administration.

e Den stadsdvergripande samordningen av det kommunala aktivitetsansvaret for 16-19
aringar.

e Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter.

e Fordjupat arbete med det gemensamma beddmningsinstrumentet for arbetslosa med
stadsdelsndmnderna.

e Hanteringenav statsbidrag for flyktingmottagande.

Drift, forvaltning och information av e-tjdnsterna Soka sommarjobb och Registrera

arbetstillfallen:

Samordningen av stadens arbete med sommarjobb.

Nelson Mandela-priset.

Samordning av stadens flyktingmottagande.

Vissa forvaltningsovergripande projekt.

Inom namnd och gemensam administration ingar nimndens 6kning om 4,0 mnkr

avseende forstirkt studie- och yrkesvégledning.

¢ Inom nidmnd och gemensam administration har medel dven avsatts for uppdraget kring
romerna och EFSI (utveckla).

Enheten for flyktingsamordning

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Kostnader 4.6 4,2 4,2
Intékter -1,8 -1,5 -1,5
Netto 2,8 2,7 2,7
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Har ingar verksamheterna:

e Integrations- och flyktingfragor, 6vergripande flyktingsamordning
e Projekt Inkludering Delaktighet och Aktivitet (VIDA)
e DUO Stockholm, f.d. Fadderverksamheten

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 1,8 mnkr for projektet Inkludering
Delaktighet och Aktivitet (VIDA)

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for samordning av stadens gemensamma mottagande av
nyanlidnda och &r padrivande i arbetet for att forbittra nyanldndas etablering och inkludering i
samhéllet. Samordningsansvaret innefattar att i samarbete med berdrda ndmnder utveckla
stadens arbete genom omvirldsbevakning, kunskapsspridning samt utveckling och
uppfoljning av statistik. Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmndenoch
stadsdelsndmnderna 6ka tillgdngligheten av och kvaliteten pa samhallsvégledning och socialt
stod till nyanldnda. Arbetsmarknadsndmnden har en samordnande rollnér
stadsdelsndmnderna implementerar former och innehall for det sociala stodet.

Inkludering Delaktighet och Aktivitet (VIDA) ér ett projekt som ska leda till social
inkludering 1 samhaéllet for nyanlénda. Projektet 4gs av Léansstyrelsen i Stockholm och ska
etablera en modell dir kommuner, Arbetsformedlingen och det ¢ivila samhillets
organisationer samverkar. Projektet finansieras genom EU:s integrationsfond. Stockholm
utgor en av tre noder i projektet och delprojektledaren arbetar inom enheten.

DUO Stockholm idr organiserat 1 form av en Idéburet Offentligt Partnerskap (I0P) med
Individuell Ménniskohjélp, IM. Verksamheten matchar nyanldnda med etablerade
Stockholmare for 6msesidigt utbyte.

Enheten foér arbetsgivarsamverkan (Efas)

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerat VP 2017
Kostnader 0,0 15,4 15,4

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 0,0 15,4 15,4

Fran 2818 kommer enheten att organisatoriskt tillhora Jobbtorg Stockholm.
Efas har ett forvaltningsévergripande operativt och strategiskt ansvar for samverkan med
néringslivet gillande arbetsmarknadsfragor. I uppdraget ingar att stotta upphandlare i

anbudsprocessen samt bemanna och folja upp de anstillningar som genereras inom stéllda
krav.

Namndens intaktskrav

Mnkr VP 2018 VP 2017 Justerad VP 2017
Gymnasial vuxenutbildning -712,7 0,0 0,0

Statsbidrag for -223,2 -197,9 -172,9
flyktingmottagande

Netto -295,9 -197,9 -172,9

Néamnden ansvarar for att atersoka kostnader for flyktingmottagande samt ta emot statsbidrag.
Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas i den gemensamma
administrationen. Kommunfullméktige har gett nimnden ett intéktskrav om 223,2 mnkr.
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Dessa intékter paverkar inte budgeten for nimndens verksamheter. I samband med
tertialrapport 2 2017 sénktes ndimndens intdktskrav med 25,0 mnkr till 172,9 mnkr till {6ljd av
minskade statsbidragsintikter for flyktingmottagning. Arbetsmarknadsndmnden begér en
budgetjustering av nimndens intdktskrav 2018 om 50,0 mnkr, fran 223,2 till 173,2 som en
f6ljd av en minskning av statsbidragsintdkterna for flyktingmottagning.

Stockholms stad berdknar att under 2018 ta emot 1882 nyanlidnda personer pa anvisning enligt
boséttningslagen. Dessa personer kommer fran Migrationsverkets anldggningsboende (ABO)
samt som kvotflyktingar. Darutdver berdknas 1598 nyanlédnda med uppehallstillstand 1 eget
boende (EBO) fa uppehallstillstind. Jam{ort med 2017 innebér det en minskning med cirka
1000 personer. Svarigheten att prognostisera mottagandet kvarstir eftersom nya lagar och
forordningar dnnu inte fatt genomslagskraft.

I enlighet med Lag (2016:752) om tillfélliga begrdnsningar av mojligheten att fa
uppehéllstillstand 1 Sverige som tradde 1 kraft 22 juni 2016 kommer flertalet av de personer
som kommunerna nu tar emot att ha tidsbegriansade uppehallstillstind pa 13 mdnader men
med mojlighet till ny ansdkan. Ytterligare forordningar i anslutning till den tidsbegriansande
lagen har tillkommit och det &r oklart hur linge lagen kvarstar.

Utover statsbidrag for flyktingmottagande har nimnden ett intéktskrav pa 72,7 mnkr for
statsbidrag fran Skolverket. Detta dr en effekt av den nya prestationsbaserade
finansieringsmodellen for gymnasial vuxenutbildning dér statsbidragen fran 2018 &r en del av
intéktskravet, istdllet for som tidigare da intékterna var en del av. Vuxenutbildning Stockholms
budget. Statsbidragen avser fraimst platser inom yrkesutbildningar och larlingsutbildningar.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststillts till 4,0 mnkr och kommer
att anvinds enligt faststélld investeringspolicy.

Resultatenheter

Inga enheter foreslas som resultatenheter for 2018.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga betydande projekt.

Budgetjusteringar

Till 61jd av en minskning av av statsbidragsintékterna for flyktingmottagning begér
Arbetsmarknadsforvaltningen en minskning av ndmndens intéktskrav om 50,0 mnkr.
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Omslutningsforandringar

VP 2018, namndens redovisade omslutningsforandringar

Okade kostnader/intakter for: Kostnader Intakter

Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran trafikndmnden for 15,3 -15,3
Stockholmsvardar

Ersattning fran Kriminalvarden 1,5 -1,5
Forsaljningsintakter 1,0 -1,0
Statsbidrag Romska brobyggare 0,5 -0,5
FINSAM, samarbetsavtal bl.a. proj. 4,7 -4,7
Case Manager

EU bidrag projekt Suvas 55 -5,5
Driftbidrag fran Arbetsférmedlingen for | 23,4 -23,4
ungdomsanstallningar och

Stockholmsjobb

Regiongemensam samhallsorientering

Ersattning fran andra kommuner 15,0 -15,0

Vuxenutbildning Stockholm

EU-bidrag 7,2 -7,2
Extratjanster sprakstodjande insatser 20,6 -20,6
KUS kompetensutvecklingssatsning 5,2 -5,2
Projekt sociala investeringsfonden 8,7 -8,7
Statsbidrag YH-myndigheten 33,0 -33,0
Forsaljning av utbildning till andra 62,3 -62,3
kommuner

Hyresintékter och lokalupplatelser 11,4 -11,4
Uppdragsutbildningar, karriartjanster 4,3 -4,3
Prévningsavgifter 0,5 -0,5

Namnd och gemensam administration

Bidrag fran DUA 0,4 -0,4
Medel fran Lansstyrelsen proj. VIDA 1,8 -1,8
och § 37

IT och kommunikation, fsj av tjanster till | 0,5 -0,5
SLK

Driftbidrag fran Arbetsformedlingen 0,2 -0,2
Summa omslutningsférandringar: 223,0 -223,0
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Kvalitetsarbete

Under 2018 kommer ndmnden att fortsétta arbetet med att implementera stadens reviderade
program for kvalitetsutveckling. Arbetet med att gd mot en mer resultatstyrd kultur med
eleven/aspiranten i fokus kommer att fortsitta, liksom arbetet med att utveckla
analysformagan inom nimndens verksamheter. Dessa ska ocksa fortsétta utveckla
brukardialogen och resultaten darifran ska anvindas i storre utstrackning i
verksamhetsutvecklingen. Arbetet med bemoétandefrdgor och aktivt medarbetarskap inom
enheterna fortsitter. Enheterna ska inom den interna kontrollen gora visentlighets- och
riskanalyser systematiskt och kontinuerligt i syfte att forebygga odnskade handelser.

Forvaltningen kommer under aret att inleda arbete med resultatdialoger pé olika nivaer. Syftet
med resultatdialogerna ér bland annat att fortydliga uppdrag till och/ férvédntningar péd
enheterna, ge dterkoppling pa verksamheten och fanga upp de utvecklingsomraden och behov
som enhetsnivén har identifierat. Resultatdialogerna syftar samtidigt till att sdkerstélla att
kvalitetsarbetet bedrivs pa ett bra sétt i verksamheterna.

Néamnden genomf6r kontinuerlig information och utbildningar om stadens styrmodell, ILS,
for enhetschefer. For att underlétta arbetet med verksamhetsplaner och
tertialrapporter/verksamhetsberittelser finns tydliga anvisningat, arsplanering, rutiner for
exempelvis synpunkter- och klagoméalshantering samt annat stod for arbetet.

Néamnden arbetar kontinuerligt med bemd&tandefragor 1 syfte att bli 4n béttre pa att mota
stockholmarna och ge god service. Stadens reviderade personalpolicy kommer att fortsitta
anvindas aktivt i verksamheterna. Forhdllhingssatten 1 personalpolicyn utgdr en grund for att
starka ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap. Likasd kommer ndmndens
kvalitetsarbete att fortsitta integrera arbete kring ménskliga rattigheter, jimstélldhets- och
mangfaldsfragor och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Néamnden ska ocksa ta fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
Studieteamet i enlighet'med férordningen SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Arbetsformer for det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen

Foratt garantera kvalitet och likvirdighet 1 de pedagogiska verksamheterna ska enligt
skollagen ett systematiskt kvalitetsarbete genomforas dels pd huvudmannaniva och dels pa
lokal nivéa, dvs hos samtliga utbildningsanordnare av komvux (inklusive sfi). Det stéller krav
pa ndmnden att integrera lagstiftarens krav och den statliga styrningen med huvudmannens
styrning och stadens kvalitetssystem.

Vuxenutbildningen har under 2017 organiserats i en ny gemensam avdelning och 1 samband
med det kommer kvalitetsarbetet pd samtliga nivder att ses dver och utvecklas. Ett viktigt
syfte med detta arbete dr ocksa att stirka styrkedjan fran ndimndniva till klassrumsniva och att
identifiera de utvecklingsomréden dir huvudmannen behdver skapa bittre forutsdttningar for
verksamheten.

For att forstdrka ndmndens uppfoljning och ge béttre underlag for analysarbetet kommer
ndmnden arbeta med att utveckla adekvata metoder for kvalitetsobservationer 1
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verksamheterna som komplement till befintliga uppfoljningsmetoder.

Ett viktigt uppdrag for ndmnden ar att utveckla skolledarna i deras ledarskap och att 6ka
forutsittningarna for skolledarna att fullt ut integrera kvalitetsarbetet i det pedagogiska
ledarskapet. Det innebér att kvalitetsarbetet behdver vara ett kulturskapande arbete pa
skolorna, dar bade ldrare och elever méste goras delaktiga. Utveckling av formerna for
elevdialog kommer att vara centralt, liksom fortsatt arbete med bemotandefragor.

Vuxenutbildningen kommer att fa ett 6kat inflode av delvis nya mélgrupper, vilket stéller
stora krav pa omstéllning av verksamheten. Ett vil utvecklat kvalitetsarbete kommer att vara
avgorande for att lyckas genomfora de fordndringar i arbetssitt och metoder som Kommer att
krévas fOr att kunna moéta behov och forutsattningar hos malgrupperna.

De avtal som nimnden forra aret tecknade inom vuxenutbildningen och forandringar 1 det
kommundvergripande samarbetet, foranleder en planering och utveckling av hur
kvalitetsarbetet med de upphandlade anordnarna ska ske. En malsdttning for namnden ar att i
hog grad samordna kvalitetsarbete och uppf6ljning for skolor i egen regi med uppf6ljning hos
de externa utbildningsanordnarna. Brukarundersdkningen for vuxenutbildningen sker via
StorSthlm, organisation for utvecklings och samverkan mellan Stockholms Lans kommuner.

Vuxenutbildningen dr en komplex verksamhet med en mycket stor, heterogen och rorlig
elevgrupp, vilket i vissa delar medfor svarigheter att folja upp relevanta resultat pa ett sétt
som skapar forutséttningar att dra adekvata slutsatser. Forvaltningen kommer dérfor att
forstdrka med ytterligare statistikkompetens for att ta fram och bearbeta underlag for
utvirderings- och analysarbetet.

Néamndens uppfoljning av de externa utbildningsanordnarna ar en viktig del for att sikra
kvaliteten 1 den upphandlade verksamheten och darfor genomfors verksamhetsbesok samt
arliga avtalsuppfoljningar med varje utbildningsanordnare.

Till grund for bedomningen av det systematiska kvalitetsarbetet 1imnar varje
utbildningsanordnare in en arsrapport som utgér fran effektmalen. Ndmnden samlar in och
analyserar statistik,brukarundersékningar, klagomal och synpunkter samt
kvalitetsutvarderingar av enskilda skolor. Nimnden genomfor tillsynsbesok och bjuder in
samtliga anordnare till olika motesfora, t.ex. drligt rektorsmoéte. Dér tas aktuell information
upp, foreldsare bjuds in samt dialog mellan kommun och anordnare sker. Utdver detta
samarbete dker ndmndens rektorer for upphandlad verksambhet ut till anordnarna pa
uppfoljningsbesok utifran avtalen samt dven 1 enskilda elevarenden.

Arbetsformer for det systematiska kvalitetsarbetet inom Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm har kommit l&ngt 1 arbetet med att ta fram en avdelningsévergripande
plan for Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett avslutande arbete gors under
varen och planen berdknas vara implementerad och forankrad under aret.

Utbildningsinsatser erbjuds Jobbtorg Stockholms medarbetare avseende lagstiftning och
tillimpningsanvisningar for dokumentation och sekretess samt Socialtjdnstlagen 1 syfte att
kvalitetssdkra verksamheternas arbete och samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Forslag till ny organisation for Jobbtorg Stockholm har tagits fram som, i likhet med
Vuxenutbildningen, innebdr inrdttande av verksamhetsomraden. Organisationen s& som den
foreslas ger 6kade mojligheter till samordning av insatser, uppfoljning och analys for enhetlig
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utveckling och kvalitetssikring inom avdelningen. Ett av verksamhetsomradena foreslas
ocksa vara Kvalitet och utveckling. Detta verksamhetsomrade foreslas bl. a. ansvara for det
avdelningsovergripande utvecklings- och kvalitetsarbete med verksamhetssystemet Flai,
interna och externa insatser, brukarundersdkningar och resultatuppfoljning.

Avdelningen anvédnder evidensbaserade metoder som Motiverande samtal (MI) och for
ndrvarande pagar ett implementeringsarbete for Supported Employment (SE), som from 2018
kommer vara Jobbtorg Stockholms grundmetod.

Arbetet med bedomningsinstrumenten som anvéinds av bide socialtjinsten inom respektive
stadsdelsndmnd och Jobbtorg Stockholm fortsétter under 2018.
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