Stockholms
stad

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning Tjansteutldtande

Dnr: 1.1.-593-2017
Sid 1 (80)
2017-12-05

Handlaggare Till
Johan Hernman, Alex Baena Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Tel: 08-50801513, 08-50801103

Samverkansutgava

Verksamhetsplan med budget for ar 2018
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1.

2.

Verksamhetsplan med budget for ar 2018 faststélls och
overldmnas till kommunstyrelsen

Néamnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering om 1,6
mnkr for att bedriva ett projekt om forebyggande arbete mot
hemldshet enligt bilaga 7

Néamnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering om
12,5 mnkr for trygghetsskapande atgérder i enlighet med vad
som redovisas 1 drendet

Néamnden ansoker hos kommunstyrelsen om
kompetensutvecklingsmedel om 2,0 mnkr i enlighet med vad
som redovisas 1 drendet.

Néamnden godkénner omslutningsfordndringar enligt vad som
redovisas 1 bilaga 5 och anmailer detta till kommunstyrelsen
Néamnden faststéller det lokala utvecklingsprogrammet i
enlighet med bilaga 8

Néamnden faststiller internpriser enligt vad som redovisas 1
bilaga 4

Néamnden faststiller resultatenheter och ersittningar till dessa
enligt vad som redovisas 1 bilaga 6

Néamnden beviljar bidrag till studiefrimjandet om 1,0 mnkr 1
enlighet med vad som redovisas 1 drendet

10. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
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Inledning

Rinkeby-Kista har ca 49 000 invanare och bestar av stadsdelarna Akalla, Husby, Kista och Rinkeby.
Aven Hansta naturreservat ingdr i stadsdelsomréadet. Antalet invanare vantas 6ka till ca 62 000 ar 2026. |
forslag till oversiktsplan for Stockholm &r Kista-Jarva ett av fyra fokusomraden, vilket innebar att det ar
ett av de omraden som ska prioriteras nar det galler utbyggnad.

Rinkeby)

Drygt 40 000 personer arbetar i stadsdelsomradet, de flesta i Kista, dér bl.a. flera stora
branschféretag inom informations- och kommunikationsteknik etablerat sig. Andelen utrikesfoédda
invanare uppgar till 58 procent jamfort med 24 procent fér staden som helhet.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for forskolor, fritids- och kulturverksamhet, individ- och
familjeomsorg, medborgarservice, stod och service till personer med funktionsnedsattning,
stadsmilj6é och &ldreomsorg.

Nérheten till Jarvafaltet och Hansta naturreservat ger mojligheter till rekreation och friluftsliv fér
invanarna. | anslutning till Jarvafaltet finns kulturgardarna Husby Gard och Akalla By, med
verksamheter och aktiviteter for alla aldrar. Det finns ocksa manga lekparker, plaskdammar och
spontanidrottsanlaggningar i stadsdelsomradet.

Befolkningen i Rinkeby-Kista har vid jamférelse med befolkningarna i andra stadsdelsomraden
generellt sett hogre grad av ohalsa, lagre utbildningsniva, lagre skolresultat, hogre arbetsloshet,
trangboddhet, lagre inkomster, hogre andel med ekonomiskt bistand, lagre valdeltagande, hogre
kansla av otrygghet samt lagre tillit till polis och till stadsdelsforvaltningen. Utifran rapporten
Skillnadernas Stockholm har forvaltningen utarbetat ett lokalt utvecklingsprogram (LUP), som
reviderats under 2017. | LUP fokuserar forvaltningen pa tre omraden, dar sarskilda atgarder
behdver vidtas de narmaste aren:

e Arbete och forsorjning
e Trygghet
e Barn och unga
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For att uppna avsedda effekter med LUP planerar forvaltningen att fortsatta och utveckla samverkan
med flera fackférvaltningar, andra myndigheter och civilsamhallet. De prioriteringar som beskrivs i det
lokala utvecklingsprogrammet aterfinns aven i verksamhetsplanen.

Stadsdelsnamnden och raden

Stadsdelsndmnden har 13 ledamoter och 13 erséttare som utses av kommunfullmaktige. Ett
pensionarsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till namnden.

Forvaltningsorganisation fr.o.m. den 1 januari 2018

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

- Stab
HR —
| Ekonomi )—
Kansli —
avdelningar
| | | 1l
Socialtjdnst Aldreomsorg Forskola Forebyggande
Omsorg funk- Medborgar-
tionsnedsdttning service
Socialpsykiatri Fritid

Verksamhetsplanen for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anger inriktningen for férvaltningens
verksamhet under 2018. Verksamhetsplanen knyter an till kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal:

Ett Stockholm som héaller sasmman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Inom varje inriktningsmal har fullmaktige formulerat mal for verksamhetsomraden.
Stadsdelsnamnden ska i sin planering konkretisera kommunfullméktiges mal genom att ta fram
namndmal som ar specifika och matbara genom indikatorer som kopplas till maluppfyllelse.
Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika mal och arbetssatt som ytterligare konkretiserar hur
varje enskild enhet ska arbeta for att kommunfullmaktiges och namndens mal ska nas.
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Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bidrar till ett Stockholm som héller samman genom att fortsatta satsa pa
forebyggande verksamheter, en likvardig forskola med hog kvalitet och 6kad inskrivningsgrad i
forskolan. Samverkan med foraldrar inom olika verksamheter ska utvecklas och ett
barnrattsnatverk ska bildas.

For att tidigt stodja ungdomar med missbruk och kriminalitet pabdrjas ett uppsékande arbete i
samverkan med Framtid Stockholm Jérva. Arbetet inom Myndigheter i samverkan (MYS), vars
syfte ar att motverka brott och droganvandning bland unga, fortsétter. For att na fler barn och unga
samverkar forvaltningen med Fryshuset.

Ett familjeorienterat arbetssatt utvecklas i barnavardsarenden dar foraldern har egna svarigheter,
t.ex. missbruk eller dar vald forekommer. Samhandlaggning infors inom socialtjansten och stodet
till placerade barn starks. Barn och unga med omfattande insatser ska motas av en sammanhallen
vardkedja med individuella insatser.

Det sociala stodet till nyanlanda kvinnor och méan ska utvecklas sa att de snabbt kan etablera sig i
samhallet.

Trygghet prioriteras. | samverkan med olika aktérer kommer atgarder mot olovlig trafik pa gang-

och cykelvagar att vidtas, liksom trygghetsskapande atgarder som battre belysning och réjning av
sly. Namnden avser ansoka om medel for bade atgarder i parkmiljon och andra trygghetsskapande
atgarder.

Arbetet med att 6ka elevers nérvaro i skolan kommer att utvecklas. Forvaltningen ska skapa fler
motesplatser for flickor och pojkar, kvinnor och méan i olika aldrar. Fler parklekar och utegym
planeras. For att 6ka andelen féreningsaktiva flickor och unga med funktionsnedséttning fortsatter
samarbetet med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Aven samarbetet med sociala insatsgrupper
(SIG) fortsatter.

Forskolebarn, barnfamiljer, ungdomar och vuxna erbjuds kulturaktiviteter. For aldre kvinnor och
man utvecklas de sociala motesplatserna och tva aktivitetscenter Gppnar.

Insatser for personer med missbruk eller psykisk ohalsa ska utvecklas. Stodet till anhériga ska
ocksa forbattras.

Ett klimatsmart Stockholm

Namnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att t.ex. minska miljopaverkan vid
tjansteresor. Medarbetare ska ga, cykla eller dka kollektivt vid resor i tjansten i den man det ar
mojligt. For att fa ett underlag for skétsel av park- och naturmarksomraden och for kommande
investeringar, ska forvaltningen utarbeta en ny parkplan. | samarbete med trafikkontoret ska
mojligheterna till stadsodling pa Jarvafaltet utredas. For att bidra till resurseffektiva kretslopp ska
forvaltningen 6ka atervinningen.

Verksamheten ska 6ka anvandningen av ekologiska livsmedel. Kemikaliefria produkter i vrigt
prioriteras. Forvaltningens forskolor fortsétter arbetet i enlighet med kemikaliecentrums
"Végledning for kemikaliesmart forskola™. Forvaltningen bevakar, i samarbete med
fastighetsagare, att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna &r sund.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Namnden bidrar till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att erbjuda praktikplatser, bl.a.
inom forskolan, och samarbeta med Stockholms Business Region. Forvaltningen fortsatter satsa
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pa feriejobb. Samverkan med interna och externa aktorer utvecklas for att 6ka andelen
forvarvsarbetande. Stockholmsjobb ska erbjudas langtidsarbetslosa liksom rehabilitering till
utsatta grupper. Forvaltningen satsar sérskilt pa att kvinnor ska komma ut i arbetslivet.
Verksamheten ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas effektivt
for att na uppsatta mal.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att fortsatta arbetet med
jamstalldhetsintegrering inom alla verksamheter. Insatser for kvinnors organisering ska ocksa
stérkas.

Ett langsiktigt, valdsforebyggande arbete bedrivs bl.a. inom ramen for Myndigheter i Samverkan
(MYS). En utbildning for Mentorer i Valdsprevention (MVP) for elever pa hogstadiet planeras.
For forsta gangen planerar forvaltningen att arrangera en vecka med fokus pa valdsférebyggande
arbete. Alla som arbetar i berérda verksamheter ska ha grundlaggande utbildning om vald.
Forvaltningen ska delta i att upprétta ett relationsvaldscentrum i vasterort. Arbetet mot
valdsbejakande extremism utifran den lokala handlingsplanen fortsatter.

Personalpolicyn och vardegrunden kommer att kopplas till verktyg och processer. Insatser for
Okad frisknérvaro ska genomforas. En handlingsplan for forskollarare och barnskotare ska tas
fram.

Forvaltningens verksamheter ska motverka diskriminering och samtliga invanare ska bemdtas med
respekt oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Invanarnas delaktighet och inflytande ska dka genom fler dialoger och information om majligheter
att paverka. Tillgangligheten prioriteras. Kommunikationen och bemétandet ska utvecklas i linje
med vdrdegrunden Vi dr 6ppna, vi dr nytdnkande, vi visar och skapar tillit”.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

En likvérdig forskola innebar att alla forskolor har likvardiga forutsattningar nar det galler
medarbetares kompetens och forskolans organisation. En specialpedagog pa varje enhet bidrar till
enheternas forebyggande arbete och att flickor och pojkar i behov av extra stod upptécks tidigt.
For att starka likvardighet och framja det nérvarande ledarskapet ska forskolornas
ledningsorganisation ses dver.

Samverkan mellan foraldrar och forskola i form av spraksamtal om barnets sprakliga miljo ska
bidra till att 6ka medarbetarnas mojligheter att starka barnets sprakutveckling pa svenska och pa
modersmalet. Verksamheten fortsatter att utveckla arbetet med litteratur och hoglasning. For att
sprida goda exempel samt initiera behov av fortbildning driver férskoleavdelningen ett
verksamhetsdvergripande spraknatverk.

| syfte att utveckla samverkansformerna samlas underlag kontinuerligt in fran foraldrar om deras
behov och 6nskemal. Arbetet med normmedvetenhet fortsatter.

De Oppna forskolorna och introduktionsférskolorna ska fortsatta utveckla samarbetsformer med
forskolorna i syfte att informera foraldrar om forskolans betydelse. Pa varje forskola ska det finnas
forskoleambassadorer. De 6ppna forskolorna arrangerar i samverkan med forskolorna regelbundet



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 7 (80)

studiebesok for foraldrar som annu inte har sina barn i forskola. Forskoleverksamheten ska
tillsammans med socialtjansten soka upp familjer med barn som inte gar i forskola eller som har
lag narvaro.

For att stotta ungdomar som ska avsluta sin placering till ett sjalvstandigt liv ska aktuella enheter
anvanda socialstyrelsens stodmaterial. For barn eller ungdomar som flyttar tillbaka till sin
ursprungsfamilj ska eftervarden forstarkas.

Forvaltningen anordnar forelasningar och anhériggrupper for foraldrar och andra anhériga till barn
och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

For att na personer som avslutat sin missbruksbehandling i fortid eller ar kanda av forvaltningen
men inte varit motiverade for behandling, ska satsningar pa uppsokande arbete genomfaras. Under
aret utokas socialtjanstens uppdrag till att &ven omfatta spelmissbruk. Socialtjanst, beroendevard
och psykiatri samarbetar i stodet till personer med samsjuklighet (missbruk och psykisk ohalsa).

Socialtjansten dkar anvandandet och uppféljningarna av samordnad individuell plan (SIP) samt
kontakten mellan beroendevardens slutenvard och socialtjansten.

FoOr att stddja unga vuxna att lamna en kriminell livsstil ar arbetet med sociala insatsgrupper (SIG)
fortsatt prioriterat.

For att uppmarksamma situationen for barn till foraldrar i behov av stod ifran socialtjansten ska
nya rutiner for samhandl&ggning och SIP inforas.

Arbetssatt for att sakerstélla barns delaktighet och inflytande i arenden som ror dem ska utvecklas.
Medarbetare vid socialtjansten gar utbildningar och far stod i att tillampa metoder som framjar
samtal med barn och ungdomar.

Forvaltningen ska forhindra vrakningar for att barnfamiljer ska kunna behalla sin bostad.

For att flickor och pojkar ska ha jamlika livchanser prioriterar forvaltningen det férebyggande
arbetet. FOr att 6ka narvaron och tryggheten i miljéer dar ungdomar vistas kommer férvaltningen
att utoka antalet faltassistenter fran sju till tio under 2018. Eftersom behovet av férebyggande
arbete bland yngre barn har 6kat, kommer féltassistenterna att arbeta uppsékande éven i den
malgruppen. For att utveckla och folja upp det forebyggande arbetet i ungdomsverksamheterna har
vissa ungdomsgardar borjat arbeta med den s.k. preventionsprofilen. For att forhindra och
minimera ungdomars brottslighet, droganvandning och annat antisocialt beteende finns en
strategisk samarbetsstruktur Myndigheter i samverkan (MYS), en lokal samverkan mellan skola,
polis, forskola, fritid och prevention, socialtjanst och andra aktorer. Ett sarskilt prioriterat omrade
ar att oka elevers skolnarvaro och medverka till battre skolresultat. For att nd barn och ungdomar
som inte kommer till férvaltningens verksamheter har forvaltningen ett samarbete med Fryshuset.

For att nyanlanda kvinnor och méan ska fa majlighet till snabb etablering ska det sociala stodet
utvecklas.

| stadsdelsomradets lokala utvecklingsprogram ar trygghet ett prioriterat omrade. Det ar ett utbrett
problem med olovlig trafik pa gang och cykelvagar i stadsdelsomradet och pa Jarvafaltet. For att
fa en heltackande bild av trafiksituationen pa gang- och cykelvagarna i Jarvaomradet, kommer
forvaltningen att genomfoéra en inventering av trafikhinder och raddningsvagar i samverkan med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Fastighetségare i Jarva och polisen.

For att 6ka tryggheten ska forvaltningen fortsdtta med trygghetsvandringar och dven inféra
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trygghetsvandringar riktade till barn och unga. Utbver trygghetsvandringarna planerar
forvaltningen att genomféra en heltdckande kartlaggning av platser som upplevs otrygga. For att
tillgangliggora Rinkeby torg for kvinnor och man, flickor och pojkar planerar forvaltningen att
inféra ”Sommar pa torget”.

For att ytterligare oka tryggheten i stadsdelsomradet, soker forvaltningen investeringsmedel for en
parklek och ett utegym i Rinkeby, utveckling av en parkyta i Rinkeby och for en naturstig i
Akalla.

En ny parkplan utarbetas under 2018. For att fa underlag till forbattringar av tillgangligheten
generellt i stadsdelarna fortsatter forvaltningen med tillganglighetsvandringar. Forvaltningen har
ansokt om medel till tre utvecklingsprojekt inom ramen for Gronare Stockholm.

Forvaltningen bevakar behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning.

Bemanningen kommer att utokas pa samtliga ungdomsgardar och traffpunkter. Forvaltningen
planerar att 6ppna ytterligare tva parklekar under aret.

For att 6ka andelen foreningsaktiva bland flickor 10-17 ar och ungdomar med
funktionsnedsattning fortsatter idrottssatsningen i Jarvaomradet tillsammans med
idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

En Gversyn av ungdomsgardarna och traffpunkterna har utmynnat i forslag for att béattre tillgodose
flickornas behov och dnskemal om fritid och ungdomsverksamhet. Férutsattningarna for en
sarskild motesplats/verksamheter for specifika malgrupper med fokus pa flickor och hbtg-personer
ska utredas.

Forskolebarnen far ta del av minst tva kulturprogram per ar. Barnfamiljer erbjuds sondagsteater i
Husby och Rinkeby.

Aldre och vuxna med funktionsnedsattning ska ges mojlighet till eget skapande och tillgang till
kulturaktiviteter. Ett pilotprojekt i samverkan med Kompetenscentrum for kultur ska starta under
2018. Tva av stadsdelsomradets fyra sociala motesplatser ska under 2018 omvandlas till
aktivitetscenter. For att tidigt kunna stodja kvinnor och man s att de kanner sig trygga ska
forvaltningen arbeta uppstkande.

| samarbete med Rinkeby-Kista-mottagningen ska information ges om insatser for kvinnor och
man med missbruksproblem. Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta beviljats
projektmedel for att frimja psykisk halsa hos éldre och hos medarbetare inom aldreomsorgen.

Den del av Kista servicehus som Micasa planerar att omvandla till ett seniorboende kommer att
inrymma ett aktivitetscenter. | Rinkeby bygger Micasa ett helt nytt vard- och omsorgsboende.

Aldreomsorgens verksamhet praglas av hog kvalitet och &r héllbar, jamstalld, tillganglig och
likvardig. Arbetet med att inféra ramtid kommer att fortsatta under 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

En likvardig forskola innebér att alla forskolor har likvérdiga forutsattningar nar det galler
medarbetares kompetens och forskolans organisation. En specialpedagog pa varje enhet bidrar till
enheternas forebyggande arbete och att flickor och pojkar i behov av extra stéd upptécks tidigt.
Verksamhetsstod fordelas till de kommunala forskolorna i stadsdelsomradet utifran
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socioekonomiskt index for respektive forskola. For att starka likvérdighet och frdmja det
narvarande ledarskapet ska forskolornas organisation och lokalbestand ses 6ver.

En forutsattning for utveckling och larande é&r tillgang till ett fungerande sprak. Samverkan mellan
foraldrar och forskola i form av spraksamtal om barnets sprakliga miljo ska bidra till att 6ka
medarbetarnas majligheter att starka barnets sprakutveckling pa svenska och pa modersmalet.
Verksamheten fortsatter att utveckla arbetet med litteratur och hoglasning genom att i samarbete
med stadsbiblioteket utbilda ytterligare lasombud pa férskolorna. Bokpaket anpassade for olika
aldersgrupper kops in till samtliga avdelningar. Bokpaketen har ofta en tematisk inriktning till
exempel genus eller naturvetenskap. Alla flickor och pojkar ska fa en bok nar de fyller fem ar och
samtidigt ska foraldrar fa information om stadsdelsomradets bibliotek. Tva forskoleenheter deltar i
ett projekt tillsammans med kulturforvaltningen med syfte att utveckla former for ett
forskolebibliotek. Medarbetarnas kompetens behdver utvecklas for att gora digitala verktyg till ett
naturligt inslag i verksamheterna. Ett verksamhetsovergripande digitaliseringsnatverk ska bidra till
den fortsatta utvecklingen.

| syfte att utveckla samverkansformerna samlas underlag kontinuerligt in fran foraldrarna om
deras behov och 6nskemal. Utover aterkommande foraldrasamtal, spraksamtal och foraldraméten
ska forskolorna ha andra samverkansformer dar verksamhetens innehdll presenteras pa olika satt.

Arbetet med normmedvetenhet fortsatter. Barn ska utvecklas och lara utan att hindras av
stereotypa forestéallningar om t.ex. kén. Forskolans medarbetare ska vidga sina kunskaper och
medvetenhet om hur de i sin roll som forebilder i verksamheten kan framja alla barns utveckling
oavsett forutsattningar. En verksamhetsovergripande arbetsgrupp ska utforma ett stodmaterial for
att sakerstalla ett normkritiskt perspektiv i alla forskolor.

Okad inskrivningsgrad

De dppna forskolorna och introduktionsforskolorna ska fortsatta utveckla samarbetsformer med
forskolorna i syfte att informera foraldrar om forskolans betydelse. Pa varje forskola ska det finnas
forskoleambassaddrer med uppdrag att informera om forskolans verksamhet i olika forum. De
Oppna forskolorna arrangerar i samverkan med forskolorna regelbundet studiebesok for foraldrar
som annu inte har sina barn i forskola. Flertalet forskolor har regelbundet 6ppet hus da foraldrar &r
valkomna att besoka verksamheterna. Forskoleverksamheten ska tillsammans med socialtjansten
systematiskt soka upp familjer med barn som inte gar i forskola eller som har lag narvaro.
Resultatet ska utgora underlag for att utveckla arbetssitt for att na foraldrar till barn som inte
deltar i ndgon pedagogisk verksamhet.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 9 % 3,0% Tertial
g‘ Andel férskollarare av totalt antal anstallda (Arsarbetare) 43 % 41 % Tertial
¥  Andel nsjda foraldrar 90 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 15,5 Hogst 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 45 Hogst 4,9 Tertial
v Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten (2-5 ar) 96 % 96 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrn laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursfordelningsmodell samt gbra en
kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av anstkningar om
tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola till skola i
enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn i stadsdelsomradet har tillgang till forskolor med hog kvalitet

Beskrivning

Forskolan &r en arena for att skapa goda uppvéxtvillkor. En férskola med goda l&rande- och
utvecklingsmojligheter framjar senare skolprestationer och bidrar till att forbattra barns halsa pa
kort och lang sikt.

Okad inskrivningsgrad

De 6ppna forskolorna och introduktionsforskolorna ska fortsatta utveckla samarbetsformer med
forskolorna i syfte att informera foraldrar om forskolans betydelse. Pa varje forskola ska det finnas
forskoleambassaddrer med uppdrag att informera om och marknadsfora forskolans verksamhet i
olika forum. Forskoleambassadorerna kommer att finnas tillgangliga pa medborgarkontoret i
Rinkeby och Husby varannan vecka for att informera foréldrar om vad férskola innebér och varfor
det ar bra for flickor och pojkar att ga i forskola. | ambassadorernas uppdrag ingar ocksa att
representera verksamheten vid till exempel utbildningsmassor i syfte att rekrytera forskollarare.
De 6ppna forskolorna arrangerar i samverkan med forskolorna regelbundet studiebesok for
foraldrar som annu inte har sina barn i forskola. Flertalet forskolor har regelbundet 6ppet hus da
foraldrar ar valkomna att besoka och fa information om verksamheterna.

Forskoleverksamheten ska tillsammans med socialtjansten systematiskt soka upp familjer med
barn, 2- 5 ar, som inte gar i forskola eller som har lag narvaro. Resultatet ska utgora underlag for
att utveckla arbetssétt for att na och informera foraldrar till barn som inte deltar i nagon
pedagogisk verksamhet.

En likvardig forskola

En likvérdig forskola innebér att alla forskolor har likvardiga forutsattningar nar det galler
medarbetares kompetens och forskolans organisation. Nar dessa faktorer samverkar bidrar detta
till en verksamhet med stabila relationer och hog kvalitet.

Forskolorna har tillgang till specialpedagogiska insatser som starker verksamhetens kvalitet och
okar alla barns mojlighet att utvecklas. En specialpedagog pa varje enhet bidrar till enheternas
forebyggande arbete och att flickor och pojkar i behov av extra stod upptécks tidigt och far det
stod som behovs for att de ska utvecklas och lara utifran sina forutséttningar.

Verksamhetsstod fordelas till de kommunala forskolorna i stadsdelsomradet utifran
socioekonomiskt index for respektive forskola och bidrar till hdgre personaltathet och flexibla
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gruppindelningar utifran behov. For att starka likvardighet och framja det narvarande ledarskapet
ska forskolornas organisation och lokalbestand ses over.
Forvéantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradets férskolor ska uppga till minst 96 % (89,8 %, 2017).
Barn i kommunala férskolor &r trygga och utvecklar sitt larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolans medarbetare ska erbjudas méjlighet till handledning, 2018-01-01 2018-05-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens om
barn i behov av sarskilt stod (Program for delaktighet)

Forskoleverksamheten ska samverka med andra verksamheter som moter 2018-01-01 2018-12-31
foraldrar med barn i forskoledlder i syfte att 6ka andelen inskrivna barn i

férskola

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner foér att sékerstélla en 2018-01-01 2018-12-31

tillgénglig och pedagogisk miljé for alla barn (Program fér delaktighet)

Rutiner for 6vergangen fran introduktionsforskola till forskola ska utvecklas ~ 2018-01-01 2018-05-31

Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
stod tidigt kan identifieras och fa det stod och de utmaningar de behéver
for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
| de kommunala férskolorna grundlaggs barnens lust och nyfikenhet att lara

Beskrivning

Forskolans verksamhet har ett tydligt uppdrag att lagga grunden for ett livslangt larande och
demokratiska varderingar. Flickor och pojkar ska fa tilltro till sin egen formaga och uppleva
mojlighet till delaktighet och inflytande i fragor som beror dem.

Sprak och kommunikation

En forutsattning for utveckling och larande ar tillgang till ett fungerande sprak. Samverkan mellan
foraldrar och forskola i form av spraksamtal om barnets sprakliga miljo, hemma och pa forskolan,
ska bidra till att 6ka medarbetarnas majligheter att starka barnets sprakutveckling pa svenska och
pa modersmalet. Samtliga medarbetare som ansvarar for spraksamtal ska ha kunskap om hur
samtalet kan genomforas.

Tre forskoleenheter arbetar med Skolverkets Las- och skrivportal for forskolan, ett webbaserat
verktyg for forskola som ska bidra till att férdjupa medarbetarnas kunskaper i syfte att stimulera
barns nyfikenhet och intresse for lasande och skrivande. Samtidigt som medarbetarna far 6kade
kunskaper om sprak- las och skrivundervisning far de méjlighet att prova nya arbetssatt direkt
tillsammans med barnen.

Verksamheten fortsatter att utveckla arbetet med litteratur och héglésning genom att i samarbete
med stadsbiblioteket utbilda ytterligare lasombud pa forskolorna. Barnen ska ha ett varierat utbud
av bocker tillgangligt pa varje avdelning. Bokpaket anpassade for aldersgrupperna 1-3 ar och 3-5
ar kops in till samtliga avdelningar. Bokpaketen innehaller bade klassisk kand barnlitteratur och
nyutgivning och har ofta en tematisk inriktning till exempel genus eller naturvetenskap. Alla
flickor och pojkar ska fa en bok néar de fyller fem ar och samtidigt ska foréaldrar fa information om
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stadsdelsomradets bibliotek. Tva forskoleenheter deltar i ett projekt tillsammans med
kulturforvaltningen med syfte att utveckla former for ett forskolebibliotek.

Alla medarbetare behover ha kompetens i barns sprakutveckling generellt samt om flersprakiga
barns sprakutveckling for att kunna méta alla barn. Verksamheten erbjuder darfor varje termin en
tva-dagars fordjupningsutbildning om flersprakig sprakutveckling och utbildning om
spraksamtalets syfte och genomfarande.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen ar prioriterad. Tillgangen till digitala verktyg bade for barn och
medarbetarna ar god. Medarbetarnas kompetens behdver utvecklas tillsammans med nya arbetssétt
for att gora digitala verktyg till ett naturligt inslag for alla flickor och pojkar i verksamheterna.
Flera enheter har inrett digitala ateljéer for att inspirera bade barn och medarbetare till 6kad digital
anvéandning. Ett verksamhetsovergripande digitaliseringsnétverk ska bidra till den fortsatta
utvecklingen genom att sprida goda exempel, erfarenheter och arbetssatt enheterna emellan.

Normkritik

Arbetet med normmedvetenhet fortsatter. Barn i de kommunala forskolorna ska kunna utvecklas
och léara utan att hindras av stereotypa forestallningar om t.ex. kon. Forskolans medarbetare ska
vidga sina kunskaper och medvetenhet om hur de i sin roll som forebilder i verksamheten kan
frdmja alla barns utveckling oavsett forutsattningar.

En verksamhetsdvergripande arbetsgrupp ska utforma ett stdédmaterial for att sdkerstélla ett
normkritiskt perspektiv i alla férskolor. Materialet ar en vidareutveckling av ett reflektionsmaterial
som togs fram under 2015 och som anvénts i alla férskolor. Stodmaterialet ar néra kopplat till de
flerdriga fortbildningssatsningar som genomforts om genus och interkulturellt forhallningssétt.

Forum for foraldrasamverkan

| syfte att utveckla samverkansformerna samlas underlag kontinuerligt in fran foraldrarna om
deras behov och 6nskemal. Utover aterkommande foraldrasamtal, spraksamtal och foraldramoten
ska forskolorna ha andra samverkansformer dar verksamhetens innehall presenteras pa olika satt.
Forskolorna ska ocksa utveckla forum dar foraldrar kan motas och delta i olika aktiviteter.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar som gar i kommunala forskolor utvecklar sina formagor, fardigheter och
kunskaper.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel féraldrar som upplever att de har fatt information om 87 % Ar
forskolans mal och arbetssatt

Andel foraldrar som upplever att deras barn anvander digitala 75 % Ar
verktyg/hjalpmedel i sitt larande

Andel féréldrar som upplever att deras barns utveckling och larande 83 % Ar
dokumenteras och synliggors

Andel foraldrar som upplever sig ndjda med deras barns utveckling 85 % Ar
och larande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans medarbetare ska genomga fortbildning om vikten av goda 2018-01-01 2018-12-31
kostvanor och hallbar utveckling kopplat till maltidspedagogik, matlagning
och god tandhélsa
Forskolorna ska utveckla arbetsséatt och rutiner for att starka anvéandandet 2018-01-01 2018-12-31
av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten
Forskolorna ska utveckla arbetsséatt och rutiner for att dokumentera barns 2018-01-01 2018-12-31
utveckling och larande
Forskolorna ska utveckla sina arbetssétt och metoder for att stérka 2018-01-01 2018-12-31
barnens sprakutveckling bade pa modersmalet och pa svenska spraket
Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt forhallningssatt 2018-01-01 2018-12-31
Forvaltningen ska erbjuda férskolans medarbetare fortbildning som kar 2018-01-01 2018-12-31
deras medvetenhet och kompetens om barns sprakutveckling
Forvaltningen ska utveckla sina forum och arbetssatt for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares kunskap om forskolans innehall och erbjuda
gemensamma aktiviteter till foraldrar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Barn och ungdomar som far omfattande insatser av socialtjansten behdver en sammanhallen
vardkedja, med individuellt anpassade insatser av hdg kvalitet som mojliggor en hallbar
forandring. Forvaltningen ser att det finns skillnader i insatser mellan flickor och pojkar nér det
galler vard i och utanfor hemmet. En arbetsgrupp har bildats med uppdraget att se dver de
arbetsséatt forvaltningen idag tillampar. For att stotta ungdomar som ska avsluta sin placering till
ett sjalvstandigt liv ska aktuella enheter anvanda socialstyrelsens stddmaterial. For barn eller
ungdomar som flyttar tillbaka till sin ursprungsfamilj ska eftervarden forstarkas.

Anhoriga till barn och ungdomar med funktionsnedséttning behdver ofta fa stod och kunskap.
Forvaltningen anordnar foreldsningar och anhoriggrupper for fordldrar och andra anhdriga till barn
och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

For att na kvinnor och man som avslutat sin misshruksbehandling i fortid eller ar kanda av
forvaltningen men inte varit motiverade for behandling, ska satsningar pa uppsokande arbete
genomforas. Samverkan med polis och andra féltférlagda verksamheter ska 6ka. Uppsokarna ska
ocksa bista andra verksamheter inom socialtjansten vid hembesok for att motivera enskilda till
behandling. Forvaltningen fortsétter att utveckla metoder och arbetssatt inom dppenvarden.
Behandlingar erbjuds enskilt och i grupp. Under aret utdkas socialtjanstens uppdrag till att dven
omfatta spelmissbruk. Socialtjanst, beroendevard och psykiatri samarbetar i stodet till personer
med samsjuklighet (missbruk och psykisk ohélsa).

Socialtjansten dkar anvandandet och uppfdljningarna av samordnad individuell plan (SIP) samt
kontakten mellan beroendevardens slutenvard och socialtjansten. For att kvinnor och man som har
forsoks- och traningslagenheter ska kunna ta 6ver hyreskontraktet utvecklas det riktade stodet.

For att stodja unga vuxna att lamna en kriminell livsstil &r arbetet med sociala insatsgrupper (S1G)
fortsatt prioriterat. Arbetet kommer att bedrivas gemensamt med Spanga —Tensta
stadsdelsforvaltning och en ny styrgrupp bildas. Samverkan sker med polis, kriminal- och frivard,
Jobbtorg och landstingets beroendevard och psykiatri.

For att uppmarksamma situationen for barn till foraldrar i behov av stéd ifran socialtjansten ska
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nya rutiner for samhandlédggning och SIP inféras. Stadens program fér anhorigstod 2017-2020 ska
inforas i samverkan med socialférvaltningen.

Arbetssétt for att sdkerstélla barns delaktighet och inflytande i &renden som rér dem ska utvecklas.
Socialtjansten stravar mot att storre del av socialsekreterares arbetstid ska dgnas at moten med
barn, ungdomar och deras foraldrar, och mindre del at administration. For att tidigt identifiera
saval barns som foraldrars behov av stod fran socialtjansten ska en modell for ett familjeorienterat
arbetssatt med s.k. samhandlaggning tas fram. Barns och foraldrars egna resurser mobiliseras i ett
tidigt skede av barnavardsutredningar genom att natverksutredande méte erbjuds alla familjer.

Forvaltningen ska forhindra vrakningar for att barnfamiljer ska kunna behalla sin bostad.
Arbetssitt ska utvecklas med malet att familjerna tar ansvar for att betala sin hyra i tid.
Individuellt stod utifran den enskildes behov ska erbjudas.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

For att flickor och pojkar ska ha jamlika livchanser prioriterar forvaltningen det férebyggande
arbetet. FOrvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och uppstkande i syfte att motverka
missbruk, kriminalitet och annat anti-socialt beteende. For att 6ka narvaron och tryggheten i
miljoer dar ungdomar vistas kommer forvaltningen att utéka antalet faltassistenter fran sju till tio
under 2018. Eftersom behovet av férebyggande arbete bland yngre barn har dkat, kommer
faltassistenterna att arbeta uppsokande aven i den malgruppen. Detta arbete bedrivs bl.a. i
samverkan med Framtid Stockholm Jérva. For att utveckla och félja upp det férebyggande arbetet
i ungdomsverksamheterna har vissa ungdomsgardar borjat arbeta med den s.k.
preventionsprofilen. Under aret ska samtliga ungdomsgardar och traffpunkter borja anvanda
verktyget. For att forhindra och minimera ungdomars brottslighet, droganvandning och annat
antisocialt beteende finns en strategisk samarbetsstruktur Myndigheter i samverkan (MYS), en
lokal samverkan mellan skola, polis, forskola, fritid och prevention, socialtjanst och andra aktorer
som exempelvis Jobbtorg, arbetsférmedlingen och brandforsvaret. Inom MY'S finns fyra
omradesgrupper for malgruppen 0-15 ar samt en omradesgrupp for malgruppen 16-25 ar.
Omradesgruppernas uppdrag ar att 6ka framtidstro och minska utanforskapet genom att bland
annat arbeta med jamstalldhetsfragor, véarderingar och attityder avseende kriminalitet, droger och
annat antisocialt beteende bland flickor och pojkar i samarbete med foréldrar. Ett sarskilt
prioriterat omrade &r att 6ka elevers skolnarvaro och medverka till battre skolresultat i samtliga
kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet. En modell for skolsociala stédteam ar under
utveckling. Erfarenheter fran Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS) ska tas
tillvara. Skolsociala stodteam ska ge stod till elever som inte klarar kunskapsmalen. For att na barn
och ungdomar som inte kommer till férvaltningens verksamheter har férvaltningen ett samarbete
med Fryshuset. Genom Fryshusets verksamhet okar forutséattningarna att na fler barn och
ungdomar i den aktuella malgruppen med forebyggande insatser.

Ensamkommande flickor och pojkar

For ensamkommande ungdomar utvecklas arbetssatt for att stodja dem att integreras i det svenska
samhallet. Genom systematisk uppfoljning tillférsakras ungdomarna god vard anpassad efter deras
individuella behov. Sarskilt fokus laggs pa att ge ungdomarna goda férutséttningar att studera och
leva ett halsosamt liv. Forvaltningen kommer under aret utveckla arbetssatt for att forbereda de
aldre ungdomarna infér ett sjalvstandigt liv.

Socialt stod till nyanlanda
For att nyanlanda kvinnor och man ska fa majlighet till snabb etablering pa arbetsmarknaden,
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Okade kunskaper om bostadsmarknaden och etablering i samhéllslivet ska det sociala stodet
utvecklas. Forvaltningen erbjuder socialt stod till nyanlanda pa medborgarkontoret och kommer
att tillsatta ytterligare en tjanst med ett sarskilt uppdrag om nyanlanda. | uppdraget ingar att arbeta
uppsokande for att informera om det sociala stodet. Fokus ska ligga pa férebyggande insatser
genom vagledning och ett tidigt socialt stod med malsattningen att individer och familjer blir

sjalvstandiga och etablerar sig i samhéllet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 86 % 84 % Tertial
g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 mé&nader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar
v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 37% 37% Tertial
v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomfordes
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 70 % 60 % Ar
g‘ anvander alkohol
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander narkotika
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
g‘ anvander tobak
v Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt relaterat till 30 % 26 % Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i nAmnden
U  Antal hemissa 170 st Namnden Ar
g‘ har sjalv
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
V Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter
v Stadsdelsndmnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en foralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten
v Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda
bo-lotsar som ger stdd i bostadss6kande och genom kompensatoriska
atgarder riktade till barnen
v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrdd och brukarrevisioner
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Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med

forstahandskontrakt

Beskrivning

For att stodja bostadslosa barnfamiljer till mer langsiktiga och hallbara boendelésningar samverkar
bohandlaggare och socialsekreterare. Férvaltningen ska forhindra vréakningar for att barnfamiljer
sa langt det ar mojligt ska kunna behalla sin bostad. Hyresradgivaren ska arbeta i nara dialog med
hyresvardar och Kronofogden for att forhindra att barnfamiljer blir avhysta fran sin bostad.
Forvaltningen soker upp hushall som har hyresskulder och som inte hor av sig. Barnfamiljer och
unga vuxna ska prioriteras. Arbetssatt ska utvecklas med malet att astadkomma en forandring sa
att familjerna tar ansvar for att betala sin hyra i tid. Individuellt stod utifran den enskildes behov
ska erbjudas. For hushall som riskerar att bli utan bostad erbjuds bland annat bosokarskola.

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som har en bostad med forstahandskontrakt uppgar
till 14gst 58 %. (58 %, 2017). Arsmélet 4r detsamma.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med 58 Tertial

forstahandskontrakt.

Antal avhysningar for barnfamiljer 0 Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla det forebyggande arbetet att férhindra hemléshet for barnfamiljer 2018-01-01 2018-08-31
Namndmal:

Flickor och pojkar har jamlika livschanser

Beskrivning

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

For att flickor och pojkar ska ha jamlika livchanser prioriterar forvaltningen det férebyggande
arbetet. Forvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och uppsokande i syfte att motverka
missbruk, kriminalitet och annat anti-socialt beteende. For att 6ka ndrvaron och tryggheten i
miljoer dar ungdomar vistas kommer antalet faltassistenter utokas fran sju till tio under 2018.
Eftersom behovet av férebyggande arbete bland yngre barn har 6kat, kommer faltassistenterna att
arbeta uppsokande aven i den malgruppen.

Det uppstkande arbetet utfors i hela stadsdelsomradet, med sarskild inriktning pa utemiljoer dar
barn och ungdomar vistas, pa skolor och i férvaltningens ungdomsverksamheter. Detta arbete
bedrivs bl.a. i samverkan med Framtid Stockholm Jarva, en ny satsning som riktar sig till
ungdomar i hela Jarvaomradet. Framtid Stockholm Jarva drivs av socialforvaltningen och har till
uppgift att 6ka mojligheterna for barn/unga i missbruk och kriminalitet och deras familjer att i ett
sa tidigt skede som mojligt fa stod och insatser. Framtid Stockholm Jarva ar en del av en storre
trygghetssatsning i omradet.
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For att utveckla och folja upp det forebyggande arbetet i ungdomsverksamheterna har vissa
ungdomsgardar borjat arbeta med den s.k. preventionsprofilen. Preventionsprofilen innebar att den
enskilda medarbetaren gor en sjalvskattning av graden av prevention i arbetet genom att fylla i en
enkat. Resultatet sammanstalls och analyseras pa gruppniva. Under aret ska samtliga
ungdomsgardar och traffpunkter borja anvanda verktyget.

For att forhindra och minimera ungdomars brottslighet, droganvéndning och annat antisocialt
beteende finns en strategisk samarbetsstruktur Myndigheter i samverkan (MY'S). Strukturen
bygger pa en lokal samverkan mellan skola, polis, forskola, fritid och prevention, socialtjanst och
andra aktorer som exempelvis Jobbtorg, arbetsféormedlingen och brandférsvaret. MYS drivs av en
styrgrupp som bidrar till en gemensam syn pa det aktuella laget i stadsdelsomradet nar det galler
tryggheten for barn och ungdomar samt leder lokala omradesgruppers insatser. Styrgruppen
arbetar strategiskt genom att besluta om inriktning och vision for det forebyggande arbetet och
skapar forutsattningar for att uppratthalla och utveckla fortsatt gemensam helhetssyn pa barns och
ungas utveckling och l&rande.

Inom MY'S finns fyra omradesgrupper for malgruppen 0-15 ar, en i varje stadsdel (Kista, Husby,
Akalla och Rinkeby) samt en omradesgrupp for malgruppen 16-25 ar. Omradesgruppernas
uppdrag &r att 6ka framtidstro och minska utanférskapet genom att bland annat arbeta med
jamstalldhetsfragor, varderingar och attityder avseende kriminalitet, droger och annat antisocialt
beteende bland flickor och pojkar. Detta sker i samarbete med foraldrar.

Ett sarskilt prioriterat omrade ar att 6ka elevers skolnarvaro och medverka till battre skolresultat i
samtliga kommunala hégstadieskolor i stadsdelsomrédet. Ar 2016 var 52,6 procent av eleverna
efter arskurs 9 behdriga till gymnasiet. Under samma ar hade 40,7 procent av eleverna i arskurs 9
betyg i alla &amnen. En modell for skolsociala stodteam &r under utveckling. Erfarenheter fran
Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS) ska tas tillvara. Skolsociala stodteam ska
ge stod till elever som inte klarar kunskapsmalen. For att det skolsociala stodet ska bli likvardigt
over staden, ska malgruppen och arbetssattet fortydligas.

Anhoriga till barn och ungdomar med funktionsnedséattning behover fa stod i sin situation och
okad kunskap for att kunna stotta, forsta och anpassa kraven efter de individuella forutséttningar
som géller i den egna situationen. Forvaltningen anordnar forelasningar och anhoériggrupper for
foraldrar och andra anhdriga till barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. En foreldsning om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar kommer aven
att hallas p& somaliska. Aven information om andra huvudméns aktiviteter for anhoriga
tillhandahalls av forvaltningens anhdrigkonsulent.

For att na barn och ungdomar som inte kommer till férvaltningens verksamheter har forvaltningen
ett samarbete med Fryshuset. Fryshuset har etablerat en hogstadieskola i Husby, driver
verksamheten Lugna Gatan och utbildar juniorvérdar. Fryshusets verksamhet ar ett komplement
till forvaltningens verksamhet. Genom Fryshusets verksamhet okar forutsattningarna att na fler
barn och ungdomar i den aktuella malgruppen med forebyggande insatser.

Utredning av barn som far illa
Arbetssétt for att sdkerstéalla barns delaktighet och inflytande i drenden ska utvecklas. Medarbetare



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 18 (80)

vid socialtjansten genomgar utbildningar och far metodstod i att tillampa metoder som framjar
samtal med barn och ungdomar. Socialtjansten stravar mot att allt storre del av socialsekreterares
arbetstid ska agnas at méten med barn, ungdomar och deras foraldrar, och mindre del ska dgnas at
dokumentation och administration. De administrativa resurserna har darfor forstarkts. Ndra och
tillganglig arbetsledning for socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning ska bidra till
detta. Arbetsledare i barnavarden har ett tydligt uppdrag i fragan, som kommer att foljas under aret
bland annat med hjalp av en tidsmétning.

For att sa tidigt som majligt identifiera och tillgodose saval barns som foréldrars behov av stod
fran socialtjansten ska en modell for ett familjeorienterat arbetssatt tas fram. Arbetssattet ska
tillampas i barnavardsarenden dar foraldern har egna svarigheter, sasom t.ex. missbruk eller vid
forekomst av vald i néra relation. Det innebér att medarbetare fran férvaltningens olika enheter dar
arendet ar aktuellt handlagger drendet gemensamt, s.k. samhandlaggning.

Barns och foraldrars egna resurser mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningar genom
att natverksutredande mote erbjuds alla familjer. For att denna arbetsform ska tillampas i hogre
grad ska fler medarbetare fa information om den.

Ensamkommande flickor och pojkar

For ensamkommande ungdomar utvecklas arbetssatt for att stédja dem att integreras i det svenska
samhéllet. Genom systematisk uppféljning tillforsakras ungdomarna god vard anpassad efter deras
individuella behov. Sarskilt fokus laggs pa att ge ungdomarna goda forutséttningar att studera och
leva ett halsosamt liv. Forvaltningen kommer under aret utveckla arbetsséatt for att forbereda de
aldre ungdomarna infor ett sjalvstandigt liv.

Socialt stod till nyanlanda

For att nyanlanda kvinnor och mén ska fa majlighet till snabb etablering pa arbetsmarknaden,
Okade kunskaper om bostadsmarknaden och etablering i samhéllslivet ska det sociala stodet
utvecklas. Forvaltningen erbjuder socialt stod till nyanlanda pa medborgarkontoret och kommer
att tillsatta ytterligare en tjanst med ett sarskilt uppdrag om nyanlanda. | uppdraget ingar att arbeta
uppsokande for att na fler nyanlanda genom att t.ex. besoka foreningar, introduktionsforskola och
oppna forskolan for att informera om det sociala stodet. Fokus ska ligga pa forebyggande insatser
genom vagledning och ett tidigt socialt stod med malsattningen att individer och familjer blir
sjalvstandiga och etablerar sig i samhéllet genom arbete, utbildning, forskola, skola och ett
stadigvarande boende.

Forvantat resultat
Elever som far skolsocialt stdd okar sin narvaro under skoltid.
Andelen ungdomar som inte anvander narkotika uppgar till minst 91 %.

Andelen ungdomar som inte anvander alkohol uppgar till minst 70 %.
Andelen ungdomar som inte anvander tobak uppgar till minst 90 %.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel av arbetstiden som socialsekreterare i den sociala 25 % Ar
barnavarden tilloringar i samtal med flickor och pojkar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

g Andel flickor och pojkar som deltar i méte om uppf6ljning av 75 Ar
Oppenvardsinsats.
9' Antal arenden dar samhandlaggningsmodellen tillampas av 20 Ar

socialtjanst barn- och ungdom och socialtjanst - vuxna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhodriga till barn/lungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar ~ 2018-01-01 2018-12-31
erbjuds férelasningar och anhoriggrupper. (program for delaktighet)
Arbetsséttet med néatverksutredande moéte anvands i ett tidigt skede av 2018-01-01 2018-12-31
barnavardsutredningen
En forvaltningsdvergripande strategi for det forebyggande arbetet tas fram.  2018-01-01 2018-05-31
En struktur for starkt foraldrasamverkan med representanter fran 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna, faltgruppen och Familjehuset skapas.
Foérvaltningen ska starta pappagrupper pa Oppna férskolan 2018-01-01 2018-04-30
Preventionsprofilen implementeras i ungdomsverksamheterna. 2018-01-01 2018-12-31
Revidera foraldraguiden. 2018-01-01 2018-08-31
Studie-, yrkes- och arbetsvagledning arrangeras pa traffpunkterna genom 2018-01-01 2018-12-31
samverkan med Jobbtorg, hégskolor och universitet, civilsamhéllet samt
naringsliv.
Ta fram och inféra en modell for ett familjeorienterat arbetsséatt for 2018-01-01 2018-04-30
barnfamiljer dar féraldrar har egna svarigheter sdsom missbruk eller
relationsvald
Vidareutbilda och férdjupa medarbetares kunskaper i metoder som framjar ~ 2018-01-01 2018-12-31
samtal med barn och ungdomar i socialtjansten.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far omfattande insatser av socialtjansten utvecklas
gynnsamt utifrdn sina forutsattningar

Beskrivning

Malgruppen &r barn och ungdomar som far omfattande insatser av socialtjansten, i Gppenvard
saval som i olika placeringsformer. For dessa barn och ungdomar behévs en sammanhallen
vardkedja, med individuellt avpassade insatser av hog kvalitet som mojliggor en hallbar
forandring.

Arbetssétt for ungdomar med allvarliga beteendeproblem ska ses éver och utvecklas.
Forvaltningen ser att det finns skillnader i insatser mellan flickor och pojkar nér det géller vard i
och utanfér hemmet. En arbetsgrupp har bildats med uppdraget att se dver de arbetsséatt
forvaltningen idag tillampar, vad som eventuellt behdver utvecklas eller inforas for att komplettera
verksamheten. For att stotta ungdomar som ska avsluta sin placering till ett sjalvstandigt liv ska
aktuella enheter anvénda socialstyrelsens stodmaterial. FOr barn eller ungdomar som flyttar
tillbaka till sin ursprungsfamilj ska eftervarden forstarkas, genom att arbetssatt och samordning
mellan enheter utvecklas.
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Forvéantat resultat
Familjehemsplacerade barns skolprestationer forbattras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En ny arbetsmodell for flickor och pojkar med allvarliga beteendeproblem 2018-01-01 2018-05-31

tas fram

Ta fram och inféra arbetssatt for samhandlaggning av flickor och pojkar 2018-01-01 2018-12-31

som &r langvarigt jourhemsplacerade

Utveckla arbetsséatt som sékerstéller att ensamkommande ungdomar upp 2018-01-01 2018-12-31

till 21 ar far mojlighet att studera p& gymnasiet

Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

For att na kvinnor och man som avslutat sin missbruksbehandling i fortid eller ar kanda av
forvaltningen men inte varit motiverade for behandling, ska satsningar pa uppsokande arbete
genomforas. Uppsokarna ska besoka harbargen och boplatser. Samverkan med polis och andra
faltforlagda verksamheter ska 6ka i syfte att na fler. Uppsokarna ska ocksa bista andra
verksamheter inom socialtjansten vid hembesok for att motivera enskilda till behandling.
Forvaltningen fortsétter satsningen pa att utveckla metoder och arbetssatt inom Gppenvarden.
Behandlingar erbjuds enskilt och i grupp. Under aret utdkas socialtjanstens uppdrag till att aven
omfatta spelmissbruk. Arbetssattet utvecklas under aret.

Socialtjanst, beroendevard och psykiatri samarbetar i stodet till personer med samsjuklighet
(missbruk och psykisk ohélsa). Socialtjansten 6kar anvéandandet och uppféljningarna av
samordnad individuell plan (SIP) samt kontakten mellan beroendevardens slutenvard och
socialtjansten.

FOr att kvinnor och man som har forsoks- och traningslagenheter ska kunna ta over
hyreskontraktet utvecklas det riktade stodet till denna malgrupp.

For att stodja unga vuxna 19-29 ar att Iamna en kriminell livsstil ar arbetet med sociala
insatsgrupper (SIG) fortsatt prioriterat. Arbetet kommer att bedrivas gemensamt tillsammans med
Spanga —Tensta stadsdelsforvaltning och en ny styrgrupp bildas. Geografiskt utvidgas
upptagningsomradet till att omfatta bada stadsdelsomradena i sin helhet. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och landstingets beroendevard och psykiatri. Nuvarande ko
ska inventeras, malgrupp och kriterier for deltagande ska definieras och nya arbetssétt som kan
foljas upp ska utvecklas.

For att uppmarksamma situationen for barn till foraldrar i behov av stéd ifran socialtjansten ska
nya rutiner for samhandl&ggning och samordnad individuell plan (SIP) inforas.

Stadens program for anhorigstdd 2017-2020 ska inforas i samverkan med socialférvaltningen.
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Forvantat resultat

Andelen brukare med stod ifran socialpsykiatrin som vid uppfoljning sjalva bedémer att de klarar
mer pa egen hand uppgar till lagst 25 % (indikatorn ar ny och resultatet for 2017 redovisas i
verksamhetsberattelsen).

Andelen brukare som fullféljer missbruksbehandling uppgar till minst 37 % (30 %, 2017).

Andel personer med forsokslagenhet som far eget forstahandskontrakt uppgar till minst 33 %
(30 %, 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Upprétta rutiner for anhdérigstéd inom socialtjansten som ett led i arbetet 2018-01-01 2018-12-31
utifrdn programmet for stod till anhoriga 2017-2020. (program for

delaktighet)

Utveckla arbetet med samordnade individuella planer (SIP). (program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet)

Utveckla arbetssatt och metoder i arbetet med sociala insatsgruppen (SIG)  2018-01-01 2018-03-31
for unga vuxna 19-29 ar

Utveckla det forebyggande arbetet mot hemldshet 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla det uppsokande arbetet inom missbruksverksamheten 2018-01-01 2018-12-31
Vidareutveckla modellen for samhandlaggning mellan olika verksamheter 2018-01-01 2018-12-31

for att uppmarksamma hela familjens behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

| stadsdelsomradets lokala utvecklingsprogram &r trygghet ett prioriterat omrade. Trygghetsarbetet
ska utgd fran stadens trygghets- och sékerhetsprogram.

Forvaltningen planerar att tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning kartlagga
befintliga samverkansstrukturer i Jarva-omradet mellan staden och polisen. Kartlaggningen ska
resultera i forslag pa hur det trygghetsskapande arbetet kan koordineras, samordnas och styras.

| december 2017 planeras byggnationen av polishuset i Rinkeby att borja. Det forvantas ge fler
poliser i ett prioriterat omrade och en 6kad narhet mellan poliser och invanare.

Det &r ett utbrett problem med olovlig trafik pa gang och cykelvagar i stadsdelsomradet och pa
Jéarvaféltet. For att hindra olovlig trafik ska forutsattningarna undersokas for att anldgga hoj- och
sankbara pollare. For att minska risken for olovlig trafik planeras ocksa olika typer av bommar.
Awven fartreducerande atgarder, t.ex. fartgupp kommer anléggas. Atgarderna kommer att
genomforas i samverkan med trafikkontoret, polisen och Fastighetsédgare i Jarva. For att fa en
heltackande bild av trafiksituationen pa gang- och cykelvéagarna i Jarvaomradet, kommer
forvaltningen att genomféra en inventering av befintliga trafikhinder och raddningsvégar i
samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Fastighetsagare i Jarva och
polisen.

Andra utsatta omraden ar gang- och cykelvégar vid Husby gard, som trafikeras pa grund av brist
pa angdringsparkering. For att atgarda detta ska mojligheten att anlagga parkeringsplatser i
narheten av Husby gard utredas i samverkan med exploateringskontoret och trafikkontoret.
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Forvaltningen fortsétter med kontinuerliga trygghetsvandringar. Under aret kommer aven
trygghetsvandringar med barn och unga att inforas for att fa barnets perspektiv pa tryggheten
utomhus. Trygghetsvandringarna syftar sammantaget till att 6ka tryggheten for alla, oavsett kon,
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Utdver trygghetsvandringarna planerar
forvaltningen att genomféra en kartlaggning av platser som upplevs otrygga. Kartldggningen ska
utga fran dialoger med kvinnor och man, flickor och pojkar och genomféras i samarbete med
trafikkontoret, polisen och Fastighetsdgare i Jarva.

For att oka tryggheten pa Rinkebygangen, invid Rinkeby torg och tunnelbaneingang, planeras
olika fysiska atgarder att vidtas. Vidare planerar forvaltningen att forbattra belysningen pa
Rinkeby torg i samverkan med trafikkontoret och FastPartner. For att 6ka tryggheten i Kista invid
Jarvafaltet, kommer forutséttningarna for att anlagga ett utegym i omradet att utredas i samverkan
med idrottsforvaltningen. For att tillgangliggéra Rinkeby torg for kvinnor och man, flickor och
pojkar planerar forvaltningen att inféra ”Sommar pa torget” under sommarperioden.

For att ytterligare oka tryggheten i stadsdelsomradet, soker forvaltningen investeringsmedel for en
parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby, ett utegym i anslutning till Hinderstorpsparken,
utveckling av parkytan intill Sunnanbygangen i Rinkeby och for en naturstig igenom skogsdungen
i Saimaparken i Akalla.

En ny parkplan utarbetas under 2018. Tillgangligheten till och inom lekparker och gronomraden
ses Over och atgardas kontinuerligt. For att fa underlag till forbattringar av tillgangligheten
generellt i stadsdelarna fortsatter forvaltningen med regelbundna tillganglighetsvandringar.
Underhall och reparation av asfaltsbelagda gang- och cykelvagar fortsétter utifran den
vaginventering som utférdes sommaren 2017.

Forvaltningen har ansokt om medel till tre utvecklingsprojekt inom ramen for Gronare Stockholm:
Gront kulturstrak fran Husby Centrum till Husby Gard, Parkstrak fran Husbyparken till Jarvaféltet
och Utveckling av Rinkeby norra stadspark.

For att starka den sociala tryggheten, t.ex. tillgang till arbete och meningsfull fritid, redovisas
aktiviteter under respektive avsnitt. Samverkan med civilsamhéllet prioriteras i arbetet med den
sociala tryggheten.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 76 % 76 % Ar
v Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 70 % 70 % Ar
v Stockholmarnas nojdhet med skétsel av park och gronomréden 70 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer med
fokus pa situationell brottsprevention
0 Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med polisen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, verka fér en 2018-01-01 2018-12-31

tryggare utemiljé genom exempelvis forbattrad belysning, parkmdobler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar ar trygga pa allmanna platser

Beskrivning

| stadsdelsomradets lokala utvecklingsprogram ar trygghet ett prioriterat omrade. Trygghetsarbetet
ska utga fran stadens trygghets- och sékerhetsprogram.

Forvaltningen planerar att tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning kartlagga
befintliga samverkansstrukturer i Jarva-omradet mellan staden och polisen. Kartlaggningen ska
resultera i forslag pa hur det trygghetsskapande arbetet kan koordineras, samordnas och styras.

| december 2017 planeras byggnationen av polishuset i Rinkeby att borja. Det forvéntas ge fler
poliser i ett prioriterat omrade och en 6kad narhet mellan poliser och invanare.

Det &r ett utbrett problem med olovlig trafik pa gang och cykelvagar i stadsdelsomradet och pa
Jéarvaféltet. For att hindra olovlig trafik ska forutsattningarna undersokas for att anldgga hoj- och
sankbara pollare, i forsta hand pa Sibeliusgangen i Akalla. For att minska risken for olovlig trafik
pé andra platser planeras ocksa olika typer av bommar. Aven fartreducerande atgarder, t.ex.
fartgupp kommer anléggas. Atgarderna kommer att genomféras i samverkan med trafikkontoret,
polisen och Fastighetsagare i Jarva. For att fa en heltackande bild av trafiksituationen pa gang- och
cykelvagarna i Jarvaomradet, kommer forvaltningen att genomféra en inventering av befintliga
trafikhinder och raddningsvagar i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
trafikkontoret, Fastighetsagare i Jarva och polisen.

Andra utsatta omraden ar gang- och cykelvégar vid Husby gard, som trafikeras pa grund av brist
pa angoringsparkering. For att atgarda detta ska mojligheten att anlagga parkeringsplatser i
narheten av Husby gard utredas i samverkan med exploateringskontoret och trafikkontoret.

For att Oka tryggheten pa Rinkebygangen, invid Rinkeby torg och tunnelbaneingang, planeras
olika fysiska atgarder att vidtas. Vidare planerar forvaltningen att forbattra belysningen pa
Rinkeby torg i samverkan med trafikkontoret och FastPartner. En platsfokusgrupp har bildats for
detta.

Forvaltningen fortsatter med kontinuerliga trygghetsvandringar for allménheten i samverkan med
trafikkontoret, bostadsbolag, invanare och civilsamhallet i stadsdelsomradet. Under aret kommer
aven trygghetsvandringar med barn och unga att inforas for att fa barnets perspektiv pa tryggheten
utomhus. For att fa med saval forskolebarn som skolbarn och ungdomar i trygghetsvandringarna
kommer samarbete med skolorna att inledas. Trygghetsvandringarna syftar sammantaget till att
Oka tryggheten for alla, oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.
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Utover trygghetsvandringarna planerar forvaltningen att genomfdra en kartlaggning av platser som
upplevs otrygga. Kartlaggningen ska utga fran dialoger med kvinnor och man, flickor och pojkar
och genomfdéras i samarbete med trafikkontoret, polisen och Fastighetsagare i Jarva.

For att 6ka tryggheten i Kista invid Jarvaféltet, kommer forutsattningarna for att anlédgga ett
utegym i omradet att utredas i samverkan med idrottsférvaltningen. Initiativet har kommit fran ett
medborgarforslag.

For att tillgangliggdra Rinkeby torg for kvinnor och man, flickor och pojkar planerar férvaltningen
att infora en ny aktivitet, ”’Sommar pa torget”, under sommarperioden.

For att starka den sociala tryggheten, t.ex. tillgang till arbete och meningsfull fritid, redovisas
aktiviteter under respektive avsnitt. Samverkan med civilsamhéllet prioriteras i arbetet med den
sociala tryggheten.

For att ytterligare dka tryggheten i stadsdelsomradet foreslas nedanstaende atgarder.

1. Forvaltningen planerar att anlagga en parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby.

2. Forvaltningen ska aven undersoka forutsattningarna for ett utegym i anslutning till
Hinderstorpsparken.

3. I dialog med invanarna kommer den outnyttjade parkytan intill Sunnanbygangen i Rinkeby att
utvecklas, med foretrddesvis “tysta” aktiviteter. Metoden medborgarbudget kan provas for del av
ytan.

4. For att 6ka liv och rorelse, och darmed tryggheten, i omradet planerar forvaltningen att anlagga
en naturstig igenom skogsdungen i Saimaparken i Akalla. Naturstigen kompletteras med lagt
placerad belysning som lyser upp mark och vaxtlighet utmed gangstraket.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och man som upplever trygghet i den stadsdel dar de bor uppgar till minst 65 %.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel krisutryckningar dar krisledning ar aktiverad och pa plats 100 % Ar
senast tre timmar efter utlarmning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
"Sommar pa torget" pa Rinkeby Torg med aktiviteter for bade barn och 2018-01-01 2018-08-31
vuxna

Anlagga en naturstig i Saimaparken i Akalla 2018-01-01 2018-08-31
Félja upp samverkanséverenskommelsen mellan lokalpolisomrade Jarva 2018-01-01 2018-12-31
och forvaltningen

Forvaltningen ska i samrad med kommunstyrelsen planera for en 2018-01-01 2018-12-31
krisdvning.

Forvaltningen ska tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 2018-01-01 2018-12-31
kartlagga befintliga samverkansstrukturer i Jarva-omradet mellan staden

och polisen.

Forvaltningen ska utreda effekterna av och framtida forutséattningar for 2018-01-01 2018-05-31

Jarva-Andan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga otrygga miljoer i samverkan med trafikkontoret, polisen och 2018-01-01 2018-08-31
fastighetséagare i Jarva
Parkplanen ska revideras. 2018-01-01 2018-12-31
Parkvéagar och parkbénkar ska tillganglighetsanpassas. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet).
Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets parker, lekplatser och 2018-01-01 2018-12-31
parklekar. (Program for delaktighet).
Sarskilda trygghetsvandringar med barn och ungdomar utvecklas. Under 2018-01-01 2018-12-31
2018 genomfors minst tvd sddana trygghetsvandringar.
Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. 2018-01-01 2018-12-31
Utreda forutsattningarna for ett utegym i Kista 2018-01-01 2018-04-30
Utreda vilka typer av trafikhinder som ar lampliga pa olika utsatta platser 2018-01-01 2018-04-30
ska genomforas i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
trafikkontoret, polisen och Fastighetségare i Jarva

Namndmal:
Invanare och besotkare har tillgang till parker och naturomraden med
rekreationsvarden

Beskrivning

En ny parkplan utarbetas under 2018. Planen blir underlag for framtida investeringar i
stadsdelsomradet. Tillgangligheten till och inom lekparker och grénomraden ses 6ver och atgérdas
kontinuerligt. Vid Akalla by behdver tillgangligheten for rullstolsburna forbéattras. Vid Husby
Gard planeras modernisering av och tillganglighetsanpassning av plaskdamm och lekplats med
start 2018. For att fa underlag till forbattringar av tillgangligheten generellt i stadsdelarna
fortsatter forvaltningen med regelbundna tillganglighetsvandringar i samverkan med
stadsdelsnamndens rad for funktionshinderfragor.

Vaxtlighet invid bostadshusen i Rinkeby kommer successivt att bytas ut for att 6ka trivseln och
tryggheten i omradet. Underhall av stadsdelsomradets asfaltshelagda gang- och cykelvagar
kommer att paborjas utifran den véaginventering som utférdes sommaren 2017.

Gronare Stockholm
Forvaltningen har ansokt om medel till tre utvecklingsprojekt inom ramen for Gronare Stockholm
och avvaktar trafiknd&mndens beslut om tilldelning.

1. Gront kulturstrak fran Husby Centrum till Husby Gard

Gangstraket fran Husby centrum till Husby gard utvecklas till ett attraktivt kulturstrak och blir en
intressant och trygg entré till Igelbackens kulturreservat. Projektforslaget utformas i dialog med
invanarna.

2. Parkstrak fran Husbyparken till Jarvafaltet

Projektet omfattar straket fran Husbyparken till Jarvafaltet. Straket fran Husbyparken far ny
belysning och beléggning. I anslutning till den planerade parkleken anldggs en ny
tillganglighetsanpassad duschanlaggning med vattenlek. Straket far en tydlig skyltning fran
centrum som gor det latt att hitta ner till Jarvafaltet. Intilliggande naturytor tas om hand och
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gallras. Inslag av exotiska trad tillfors for att 6ka artrikedomen i naturomradet. Forslaget arbetas
fram i dialog med invanarna.

3. Utveckling av Rinkeby norra stadspark

Rinkeby norra stadspark har ett centralt ldge med potential som motesplats och aktivitetsyta.
Parken anvands av manga olika grupper. Forslaget utvecklas i dialog med invanarna. De slitna
maoblerna byts ut och fler sittgrupper skapas. Buskage och tradplanteringar i norra delen av parken
renoveras och kompletteras. Vattenfonténen renoveras och kompletteras med effektbelysning.
Grasytorna renoveras och kompletteras med ett hardgjort gangstrak.

| samband med upprustningen kommer lekplatsen ses dver och kompletteras med nya lekredskap.
Projektet kan bidra till att tillgodose behovet av fler métesplatser och spontana méten mellan
maéanniskor.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till minst
69 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per &r i samrad 2018-01-01 2018-12-31
med radet for funktionshinderfragor (Program fér delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Forvaltningen bevakar behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning i samband med
planeringsmoten for bostadsexploateringar i stadsdelsomradet. For att minska den héga
utflyttningen och mojliggora bostadskarriar inom stadsdelsomradet, kan forvaltningen i samband
med bostadsexploateringar patala behovet av bostadsstorlekar, boende- och upplatelseformer som
det rader brist pa.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Antal fardigstéllda bostader med sérskild service (stéd och service till 0 Néamnden Ar
personer med funktionsnedséttning) har sjalv
faststallt
malvardet
Namndmal:

Det finns tillgang till bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

Beskrivning

Behovet av grupp- och servicebostéder &r stort i hela staden. Forvaltningen bevakar behovet av
bostéder for personer med funktionsnedséattning i samband med planeringsméten for
bostadsexploateringar i stadsdelsomradet. Exploateringskontoret, fastighetskontoret och
forvaltningen har upprattade rutiner for nybyggnation i omradet. Rutinen avser att sakerstélla
forvaltningens behov och énskemal av bl.a. bostader med sérskild service. For bostader med
sarskild service deltar forvaltningen I6pande i byggmdoten om planering och utrustning av
bostaderna samt upphandlar inredning.
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For att minska den hoga utflyttningen och mojliggora bostadskarriar inom stadsdelsomradet, kan
forvaltningen i samband med bostadsexploateringar patala behovet av bostadsstorlekar, boende-
och upplatelseformer som det rader brist pa.

Forvantat resultat

Antalet planerade bostédder med sérskild service okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen bevakar behovet av bostader for personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet (Program

for delaktighet).

Vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet bevakar forvaltningen att det 2018-01-01 2018-12-31
planeras for boende- och upplatelseformer som det finns brist pa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for alla

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har 6ppet under lov, kvéllar och helger och
erbjuder ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt utflykter och lager. Bemanningen
kommer att utdkas pa samtliga ungdomsgardar och traffpunkter.

Parkleken Rinken &r en 6ppen fritidsverksamhet med personal. Forvaltningen planerar att 6ppna
ytterligare tva parklekar under aret.

For att 6ka andelen foreningsaktiva bland flickor 10-17 ar och ungdomar med
funktionsnedsattning fortsatter idrottssatsningen i Jarvaomradet tillsammans med
idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Forvaltningen deltar ocksa i
projektet Fritid i Centrum.

For att ge flickorna storre utrymme arrangeras sarskilda tjejkvallar varje vecka pa
ungdomsgardarna och traffpunkterna. En 6versyn av ungdomsgardarna och traffpunkterna har
utmynnat i forslag for att battre tillgodose flickornas behov och énskemal om fritid och
ungdomsverksamhet. Forutsattningarna for en sarskild métesplats/verksamheter for specifika
malgrupper med fokus pa flickor och hbtg-personer ska utredas. Ungdomsgarden Electric i Akalla
By ar en 6ppen verksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséattning. Forvaltningen ingar
i natverket "Fritid for alla”. Samtliga lovprogram innehéller fritidsaktiviteter for barn och unga i
behov av sarskilt stod. Lovprogrammen ska vara lattlasta och tillgangliga for malgruppen.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet

¥  Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 79 % 79 % Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
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Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i fritidsaktiviteter

Beskrivning

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har éppet under lov, kvallar och helger och
erbjuder ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt utflykter och lager. Dagkollo for
barn och ungdomar ska erbjudas under sommarlovet och fler aktiviteter for de &ldre ungdomarna
kommer att arrangeras under samma period. Aktiviteterna utformas i dialog med barn och
ungdomar.

Forutom att ungdomsverksamheterna &r motesplatser och erbjuder olika fritidsaktiviteter, finns déar
vuxna att prata med och majlighet till laxhjalp. Bemanningen kommer att utdkas pa samtliga
ungdomsgardar och traffpunkter.

Parkleken Rinken &r en 6ppen fritidsverksamhet med personal. Verksamheten syftar till att skapa en
mangsidig utomhusmiljo for flickor och pojkar och deras familjer. Parkleken ar anpassad till barn
med behov av extra stod. Forvaltningen planerar att Gppna ytterligare tva parklekar, en i Husby och
en till i Rinkeby, under aret.

For att 0ka andelen foreningsaktiva bland flickor 10-17 ar och ungdomar med funktionsnedséttning
fortsatter idrottssatsningen i Jarvaomradet tillsammans med idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Forvaltningen deltar ocksa i projektet Fritid i Centrum. Projektet syftar till att
mojliggora for fler ungdomar att fa kontakt med idrottsforeningar, kulturaktiviteter eller andra
fritidsaktiviteter och pa sa satt skapa en meningsfull fritid som bidrar till inkludering och positiva
sammanhang efter skoltid. Infor ar 2018 forstarks arbetet med ytterligare en fritidslots till
sammanlagt tva fritidslotsar for att na ut till hela stadsdelsomradet.

Andelen flickor som besdker och tar del av det utbud ungdomsverksamheterna erbjuder &r lagre
jamfort med andelen pojkar. For att ge flickorna stérre utrymme arrangeras sarskilda tjejkvallar
varje vecka, bade pa ungdomsgardarna och pa traffpunkterna. Under aret har flickor ocksa deltagit i
en dversyn av ungdomsgardarna och traffpunkterna, med fokus pa flickors besok i
ungdomsverksamheter och deltagande i de aktiviteter som erbjuds. Oversynen har utmynnat i
forslag for att battre tillgodose flickornas behov och énskemal om fritid och ungdomsverksamhet.
Arbetet med att utveckla jamstalldhetsarbetet i ungdomsverksamheterna fortsatter.
Forutsattningarna for en sarskild motesplats/verksamheter for specifika malgrupper med fokus pa
flickor och hbtg-personer ska utredas. Stadsdelsomradets ungdomar kommer att vara delaktiga dven
i det fortsatta arbetet.

Ungdomsgarden Electric i Akalla By ar en 6ppen verksamhet for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. Aven évriga ungdomsgardar och traffpunkter ska vara tillgangliga och
utformade for besokare med funktionsnedséttning. Forvaltningen ingér 1 nitverket "Fritid for alla”
och deltar i arbetet med att utveckla fritidsaktiviteter sa att alla har méjlighet att ha en aktiv fritid.
Samtliga lovprogram innehaller fritidsaktiviteter for barn och unga i behov av sérskilt stod.
Lovprogrammen ska vara lattlasta och tillgangliga for malgruppen. Aven narstaende till barn och
unga med funktionsnedséttning informeras om férvaltningens fritidsutbud.
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Forvantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som
ungdomsverksamheterna erbjuder.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel flickor som besoker ungdomsgardarna 35% Tertial
Andelen flickor som besoker traffpunkterna 35 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds i alla 2018-01-01 2018-12-31
lovprogram (program for delaktighet).

Barn och ungdomar deltar i stadens kolloverksamhet. (program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet)

Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter genomgar 2018-01-01 2018-12-31

metodutbildning i syfte att kunna analysera verksamheterna ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Dagkollo arrangeras under sommarlovet. 2018-01-01 2018-05-31
Foraldrar informeras om fritidens halso- och skyddsfaktorer. 2018-01-01 2018-12-31
Information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning lamnas till deras foréldrar. (program for delaktighet)

Information om lovaktiviteter, dagkollo och stadens kolloverksamhet 2018-01-01 2018-12-31
lamnas av medborgarkontoret och forvaltningens ungdomsverksamheter.

Medarbetare ska tillsammans med barn och unga p& ungdomsgarden 2018-01-01 2018-12-31
skapa och genomféra meningsfulla aktiviteter for flickor.

Sarskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med 2018-01-01 2018-12-31
fokus pa flickor och hbtg-personer, utvecklas.

Tva nya parklekar éppnas, en i Husby och ytterligare en i Rinkeby. 2018-01-01 2018-12-31
Varje ungdomsgard och traffpunkt arrangerar 6ppet hus en gang under 2018-01-01 2018-12-31

varen och hosten.

Verksamheten Fritid i Centrum, med fritidslots, vagleder och knyter 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar till nya fritidsaktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Barn och ungdomar ska uppmuntras att ta del av konstnarliga uttryck och kultur. Forskolebarnen
far ta del av minst tva kulturprogram per ar. Arbetet sker i nara samverkan med det fria kulturlivet,
det lokala foreningslivet, kulturférvaltningen och andra kulturinstitutioner. Under skolloven
erbjuds barn och unga varierande lov- och kulturaktiviteter. Det finns alltid sarskilda aktiviteter
for barn och unga med funktionsnedsattning. Séndagsteater &r en kulturell moétesplats for hela
familjen, men pa barnens villkor. Barnfamiljer erbjuds sondagsteater i Husby och Rinkeby.

Aldre och vuxna med funktionsnedsattning ska ges mojlighet till eget skapande och tillgang till
kulturaktiviteter. Ett pilotprojekt i samverkan med Kompetenscentrum for kultur ska starta under
2018. Tanken &r att anvanda sang och musik som ett integrerat verktyg i det dagliga
omvardnadsarbetet. Pa de sociala métesplatserna erbjuds kulturtraffar, underhallning, utflykter,
fysisk traning och skapande verksamhet. Pa servicehus och vard- och omsorgsboende finns
aktivitetsansvariga som planerar olika aktiviteter for de boende. Pa gruppbostaderna for
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funktionsnedsatta anordnas olika kulturaktiviteter och dven pa de dagliga verksamheterna. Ett
program med kultur for aldre pa biblioteken ska fortsatta. Tva av stadsdelsomradets fyra sociala
motesplatser ska under 2018 omvandlas till aktivitetscenter. Olika malgruppers behov och
onskemal ska vara véagledande vid planeringen av aktiviteter.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

v Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 74 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar har tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

Beskrivning

Barn och unga véxer med kultur. Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i 6gonhdjd" som ar
Stockholm stads program for barn- och ungdomskultur. Programmet bygger pa en kultursyn som
involverar och erkénner alla barns olika erfarenheter och bakgrund. Flickor och pojkar ska
uppmuntras att ta del av konstnérliga uttryck och kultur.

Forskolebarnen far ta del av minst tva kulturprogram per ar. Programmen planeras och utformas
av en barnkulturgrupp, med kultursekreterare, representanter fran kommunala och enskilda
forskolor i stadsdelsomradet och fran biblioteken. Gruppen arbetar framfor allt med kultur fér barn
d.v.s. teater-, pantomim-, dans- eller trolleriforestalining av hdg konstnarlig kvalitet. Arbetet sker i
néra samverkan med det fria kulturlivet, det lokala féreningslivet, kulturférvaltningen och andra
kulturinstitutioner.

Under skolloven erbjuds barn och unga varierande lov- och kulturaktiviteter. Lovprogrammen
innehaller bade forestallningar och eget skapande. En del aktiviteter arrangeras i forvaltningens
ungdomsverksamheter och i parkleken Rinken. Pa loven ges ungdomarna ocksa mojlighet att félja
med pa aktiviteter som &ger rum pa platser utanfor stadsdelsomradet. Det finns alltid sérskilda
aktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning. Lovprogrammen ska vara lattlasta och
utformas med hjalp av pictogram, ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har
begransad formaga att tala, lasa och skriva.

Sondagsteater ar en kulturell motesplats for hela familjen, men pa barnens villkor. Barnfamiljer
erbjuds scenkonstforestallningar i kulturskolans lokaler i Husby och pa ungdomsgarden i Rinkeby.
Sondagsteatern &r ett samarbete mellan forvaltningen, Mittiprickteatern, Kulturskolan och Svenska
Bostader.

Forvantat resultat

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar.

Riktade kulturaktiviteter arrangeras for barn och unga med funktionsnedsattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under skolloven 2018-01-01 2018-12-31

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa ungdomsgardar, 2018-01-01 2018-12-31
traffpunkter och i stadsdelsomradets parklekar.
Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)
Sondagsteater for barnfamiljer arrangeras i Rinkeby och Husby. 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Vuxna med funktionsnedséattning och aldre har tillgang till kulturupplevelser och
eget skapande

Beskrivning

Vuxna med funktionsnedsattning och dldre ska ges mojlighet till eget skapande och ha tillgang till
kulturaktiviteter.

Ett pilotprojekt i samverkan med Kompetenscentrum for kultur startar under 2018. Syftet &r att
utveckla en modell for att starka kompetensen inom musik och sang for aldreomsorgspersonal.
Tanken ar att anvanda sang och musik som ett integrerat verktyg i det dagliga omvardnadsarbetet.
Séang och musik ar en vag till kommunikation.

Pa de sociala matesplatserna erbjuds kulturtraffar, underhalining, utflykter, fysisk traning och
skapande verksamhet i form av bland annat glasmalning, keramik och vavning. Pa servicehus och
vard- och omsorgsboende finns aktivitetsansvariga som planerar olika aktiviteter for de boende.
De &ldre pa vard- och omsorgsboendena har dven "egen tid" som de far disponera med sin
kontaktperson utifran egna intressen och énskemal. Pa gruppbostaderna for funktionsnedsatta
anordnas olika kulturaktiviteter och dven pa de dagliga verksamheterna.

Ett riktat program med kultur for aldre kvinnor och méan pa biblioteken har kommit igang och ska
fortsatta. Det planeras filmvisningar, fotoutstéliningar och féredrag om forfattare och litteratur.

Tva av stadsdelsomradets fyra sociala motesplatser ska under 2018 omvandlas till aktivitetscenter.
Olika malgruppers behov och dnskemal ska vara vagledande vid planeringen av aktiviteter,
skapande verksamhet och kulturutbud. Syftet ar att fler ska lockas att delta i verksamheterna
genom ett rikt utbud.

Forvantat resultat

Vuxna med funktionsnedsattning och aldre ges mojlighet att uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturupplevelser arrangeras fér brukare inom omsorgen om personerna 2018-01-01 2018-12-31
med funktionsnedsattning (program for delaktighet).

Utveckling av arbetssatt for kultur i &ldreomsorgens arbete med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
s&ng och musik.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

For att tidigt stodja kvinnor och mén sa att de kanner sig trygga i sin vardag arbetas med
uppsOkande verksamhet. Information ska ges om vilka férebyggande insatser som finns for att
gora det mojligt att bo kvar hemma samt om vilka alternativa boenden som finns. Alla kvinnor och
man over 80 ar ska erbjudas ett hembesok.

| stadsdelsomradet finns fyra motesplatser som riktar sig till kvinnor och man éver 65 ar. Tva av
dessa kommer under aret att ombildas till aktivitetscenter. Uthudet av aktiviteter ska anpassas for
att na flera olika malgrupper. Schemalagda aktiviteter ska organiseras. Aktiviteter ska dven
erbjudas under helger.

Forvaltningen kommer under aret arbeta for att na kvinnor och man med sarskilda behov. |
samarbete med Rinkeby-Kista-mottagningen ska information ges om insatser fér kvinnor och man
med missbruksproblem. Information ska &ven delges hemtjanstens personal. Forvaltningen har
tillsammans med Spanga-Tensta beviljats projektmedel for att framja psykisk halsa hos aldre och
hos medarbetare inom &ldreomsorgen. | samverkan med Spanga-Tensta kommer det under 2018
att planeras for olika aktiviter som ska framja psykisk hélsa genom fysisk aktivitet.

For att kvinnor och man ska ha en trygg alderdom fokuserar forvaltningen pa samverkan inom
forvaltningen och med externa aktorer som landstinget. FOrvaltningen fortsatter att arbeta med
samordnad individuell plan (SIP). Den del av Kista servicehus som Micasa planerar att omvandla
till ett seniorboende kommer att inrymma ett aktivitetscenter. Avveckling av Akalla vard- och
omsorgsboende kommer att pabdrjas. Kista vard- och omsorgsboende kommer att aterga till
kommunal regi. I Rinkeby byggs ett helt nytt vard- och omsorgsboende med 90 platser som ska
ersétta det nuvarande och beréknas vara klart 2020.

Kvinnor och mén har inflytande och &r delaktiga i hur insatserna utfors. Aldreomsorgens
verksamhet praglas av hog kvalitet och ar hallbar, jamstalld, tillganglig och likvardig. Arbetet med
att inféra ramtid kommer att fortsatta under 2018. Genomfoérandeplanerna ska utvecklas for att
uppfylla syftet med ramtid.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar
g‘ maéltiden &r en trevlig stund pd dagen
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % 56 % Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
g‘ utfors i aldreomsorgen
v Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 84 % 84 % Ar
v Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 85 % 85 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tvd besok om dagen Max 10 Max 10 Ar

moter under en 14-dagarsperiod personer personer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Pallliativregistret for att fa underlag till forebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistdndshandlaggare frdn administrativa uppgifter
v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for aldre i samarbete med stadsdelsnéamnderna

Namndmal:
Kvinnor och mén har en trygg alderdom

Beskrivning

For att tidigt kunna stodja kvinnor och mén sa att de kanner sig trygga i sin vardag arbetas med
forebyggande och uppstkande verksamhet samt informationsinsatser. Information ska ges om
vilka férebyggande insatser som finns for att gora det mojligt att bo kvar hemma samt om vilka
alternativa boenden som finns. Alla kvinnor och méan éver 80 ar ska erbjudas ett hembesok.

For att fler ska ta del av de aktiviteter som erbjuds, kommer arbetet med att utveckla de sociala
motesplatserna i omradet att fortsatta.

| stadsdelsomradet finns idag fyra motesplatser som riktar sig till kvinnor och man éver 65 ar.
Motesplatsernas syfte &r att motverka ensamhet och isolering, ge mojlighet till fysisk traning,
forelasningar och inspirationstraffar, for att skapa en trygg alderdom. Tva av dessa motesplatser
kommer under dret att ombildas till aktivitetscenter. Basen i verksamheten ska vara
tillsvidareanstalld personal. Utbudet av aktiviteter ska anpassas for att na flera olika malgrupper.
Schemalagda aktiviteter ska organiseras, till exempel I1T-stod, promenadgrupp, lattare maltider,
forelasningar, underhallning. Aktiviteter ska aven erbjudas under helger.

Forvaltningen kommer under aret att aktivt arbeta for att nd kvinnor och méan med sarskilda
behov. | samarbete med Rinkeby-Kista mottagningen ska information ges om vilka insatser som
finns for kvinnor och man med missbruksproblem. Information ska éven delges hemtjénstens
personal.

Forvaltningen har tillsammans med Spanga-Tensta sokt och beviljats projektmedel for att framja
psykisk hélsa hos aldre och hos medarbetare inom éldreomsorgen.

| samverkan med Spanga-Tensta kommer det under 2018 att planeras for olika aktiviter som ska
framja psykisk hélsa genom fysisk aktivitet.

For att kvinnor och méan ska ha en trygg alderdom fokuseras pa samverkan med b.la. externa
aktorer sasom landstinget. Forvaltningen fortsatter att arbeta med samordnad individuell plan
(SIP).

Den del av Kista servicehus som Micasa planerar att omvandla till ett seniorboende kommer att
inrymma ett aktivitetscenter.
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Under 2018 kommer en avveckling av Akalla vard- och omsorgshoende att paborjas. Kista vard-
och omsorgsboende som for narvarande drivs pa entreprenad av Attendo kommer under hosten att
aterga till kommunal regi. | Rinkeby byggs ett nytt vard- och omsorgsboende med 90 platser som
ska ersatta det nuvarande och som berdknas vara klart 2020. Da stadsdelen har en hog andel
utrikesfodda aldre ar det viktigt att det nya boendet innefattar avdelningar med spraklig och
kulturell inriktning och kompetens. Det finns dven planer pa att bygga ett vard- och
omsorgsboende i Husby och en volymstudie pagar.

Inom forvaltningens aldreomsorg, som genomfort ett eget utbildningsprogram under hésten 2017,
fortsatter arbetet med kontinuerliga tematraffar om jamstalldhet.

Forvantat resultat

Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen uppgar till minst 84 procent

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet

E?‘ Andel kvinnor och mén som vet vart man ska vénda sig for att 70 % Ar
framféra synpunkter eller klagomal pd hemtjansten

S_f Andel kvinnor och mén som vet vart man ska vanda sig for att 60 % Ar
framféra synpunkter eller klagomal pa aldreboendet

EJ' Antal besokare pa de sociala verksamheterna for aldre i genomsnitt 360 st Tertial
per manad
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte att aldre 2018-01-01 2018-12-31
ska uppleva att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
Hemtjanstens insatser ska anpassas utifran aldre med sarskilda behov. 2018-01-01 2018-12-31
Riktade insatser ska planeras for att n& aldre med sarskilda behov som 2018-01-01 2018-12-31

psykisk ohalsa, vald i nara relation, missbruk, funktionshinder och
socioekonomiskt svaga.

Tva aktivitetscenter for aldre planeras éppna under aret. 2018-01-01 2018-12-31

Utforarenheten sékerstaller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrandeplan

Utokat samarbete och samhandlaggning kring aldre personer mellan 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen och socialtjansten.

Verksamheten pa de sociala métesplatserna for dldre ska utvarderas i 2018-01-01 2018-03-31
syfte att sakerstalla att utbudet kommer alla aldre till del.

Namndmal:
Kvinnor och man kan paverka insatsernas utformning

Beskrivning

Kvinnor och mén har inflytande och &r delaktiga i hur insatserna utfors. Aldreomsorgens
verksamhet praglas av hog kvalitet och ar hallbar, jamstalld, tillganglig och likvardig. Arbetet med
att infora ramtid, som syftar till att den dldre ska fa storre maéjlighet att paverka utforandet av sina
beviljade insatser, kommer att fortsatta under 2018. Genomfdrandeplanerna ska utvecklas for att
uppfylla syftet med ramtid. Uppfdljning och granskning av genomférandeplanerna ska sakerstélla
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att de aldre haft inflytande och medbestdmmande éver hur och nér hemtjénstinsatserna utfors.

Hemtjanstens schemaléggning ska gora det mojligt att tillgodose brukarnas dagliga behov och
onskemal samt bibehalla personalkontinuiteten.
Forvantat resultat

Andel omsorgstagare som ar nojda och delaktiga i den service, vard och omsorg som ges uppgar
till minst 85 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Handlingsplaner ska uppréttas for omraden i brukarundersékningar som 2018-01-01 2018-12-31
fatt ett mindre bra resultat.

Utokat samarbete och samhandlaggning kring aldre personer mellan 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen och socialtjansten.

Aldre kvinnor och man har inflytande och medbestammande vid 2018-01-01 2018-12-31
upprattande av genomférandeplan.

Oka kunskapen hos &ldreomsorgens medarbetare om HBTQ-fragor och 2018-01-01 2018-12-31
normkritiskt tdnkande.

Oka kunskapen hos dldreomsorgens medarbetare om psykisk ohalsa, 2018-01-01 2018-12-31
missbruk och vald i nara relationer.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

For att minska miljopaverkan ska medarbetare ga, cykla eller dka kollektivt vid resor i tjansten i
den man det ar mojligt. For att fa ett underlag for skétsel av park- och naturmarksomraden och for
kommande investeringar, ska forvaltningen utarbeta en ny parkplan. | samarbete med
trafikkontoret ska mojligheterna till stadsodling pa Jarvafaltet utredas. For att bidra till
resurseffektiva kretslopp ska forvaltningen oka atervinningen.

Verksamheten ska 6ka anvéndningen av ekologiska livsmedel. Kemikaliefria produkter i dvrigt
prioriteras. Forvaltningens forskolor fortsatter arbetet i enlighet med kemikaliecentrums
"Vagledning for kemikaliesmart forskola”. Forvaltningen bevakar i samarbete med fastighetsagare
att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna ar sund.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
For att bidra till en hallbar energianvandning ska forvaltningen fortsatta byta ut lysror till

energisnala LED-lampor samt byta ut gamla vitvaror till mer energieffektiva. Vid upprustning av
anlaggningar samt nya anlaggningar véljer forvaltningen klimatsmarta I6sningar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

U  Kopt energi (GWh) 1,95 GWh 1785GWh  Ar




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 36 (80)

Namndmal:
Verksamheterna ar energieffektiva

Beskrivning

Forvaltningen arbetar enligt miljoprogrammet 2016-2019. For att bidra till en hallbar
energianvandning och darmed minskat uttag av naturresurser och utsléapp av véxthusgaser
fortsatter arbetet med att byta ut lysror till energisnala LED-lampor samt byta ut gamla vitvaror till
mer energieffektiva. Vid upprustning av anlaggningar samt nya anlaggningar véljs klimatsmarta
I0sningar.

Forvantat resultat

Energieffektiviteten i den egna verksamheten okar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Kopt energi per kvadratmeter i forvaltningens lokaler 20,4 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sakerstall att den planerade Parkleken i Hinderstorpsparken (Hinken) blir 2018-01-01 2018-12-31

en miljé- och klimatsmart anlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm &r miljdanpassade

For att minska miljopaverkan ska medarbetare ga, cykla eller aka kollektivt vid resor i tjansten i
den man det ar méjligt. Vid bilresor ska i forsta hand forvaltningens fordon anvéndas.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % 85 % Halvar
Namndmal:

Forvaltningens transporter och resor ar miljdanpassade

Beskrivning

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. For att minska miljopaverkan ska
medarbetare ga, cykla eller aka kollektivt vid resor i tjansten i den man det ar méjligt. Inom flera
verksamheter finns lanecyklar. Vid bilresor ska i forsta hand forvaltningens fordon anvandas.
Forvéantat resultat

Andelen medarbetare som gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfdra miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2018-01-01 2018-12-31

Undersokning av medarbetarnas resvanor 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

For att fa ett underlag for skotsel av park- och naturmarksomraden och for kommande
investeringar, ska forvaltningen utarbeta en ny parkplan under aret. I samarbete med trafikkontoret
ska mojligheterna till stadsodling pa Jarvafaltet utredas. Vid befintlig parklek i Rinkeby planeras
for stadsodling. For att 6ka barns intresse for och kunskaper om djur och véaxter, kommer en
naturstig att anldggas i parkleken Rinken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden och trafikndmnden,
arbeta med att tillgéngliggora naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

For att fa ett underlag for skotsel av park- och naturmarksomraden och fér kommande
investeringar, ska en ny parkplan utarbetas under aret.

Forvaltningen planerar systematisk gallring och rojning for att gora skogsbrynen bredare och
ljusare. Pa sa vis kommer mer ljus ner i faltskiktet som gynnar barbuskar och etablering av fler
orter och grasarter. Insatserna leder till att den biologiska mangfalden i omradet 6kar.

| samarbete med trafikkontoret ska méjligheterna till stadsodling pa Jarvafaltet utredas. Vid
befintlig parklek i Rinkeby planeras for att stadsodling ska kunna bedrivas i upphdjda vaxtbaddar.
For att 6ka barns intresse for och kunskaper om djur och véxter, kommer en naturstig att anlaggas
i parkleken Rinken med information om djur- och naturliv. En naturstig planeras &ven igenom
skogsdungen i Saimaparken i Akalla. Naturstigen kompletteras med lagt placerad belysning som
lyser upp mark och vaxtlighet utmed gangstraket.

Forvantat resultat

Starkt biologisk mangfald och artrikedom i park- och naturomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret utreda 2018-01-01 2018-12-31
majligheten till stadsodling pa Jarvaféltet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att bidra till resurseffektiva kretslopp ska atervinningen dka utan att det medfor risker for
miljon och manniskors hélsa pa grund av spridning och exponering av farliga @mnen. Vid inkop
av varor och tjanster ska engangsmaterial och onddiga forpackningar undvikas. Matavfall sorteras
ut for biologisk behandling dar det &r mojligt.
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Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

Beskrivning

For att bidra till resurseffektiva kretslopp ska atervinning oka utan att det medfor risker for miljon
och manniskors hélsa pa grund av spridning och exponering av farliga amnen. Vid inkdp av varor
och tjanster ska engangsmaterial och onddiga forpackningar undvikas. Matavfall sorteras ut for
biologisk behandling dar det ar mojligt. Forvaltningen planerar utbildningar om klimatsmart
boende och hushallning. Syftet med utbildningarna ar att 6ka kunskapen om hur invanare kan
bidra till en hallbar utveckling.

Forvantat resultat

Enheter som i sin verksambhet tillhandahaller livsmedel sorterar dar det & majligt ut sitt matavfall
for biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
kunskapen om att se avfall som en resurs.

Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart hushéallning och ~ 2018-01-01 2018-12-31
boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Verksamheten ska 6ka anvéndningen av ekologiska livsmedel. Kemikaliefria produkter i dvrigt
prioriteras. Forvaltningens forskolor fortsatter arbetet i enlighet med kemikaliecentrums
"Vagledning for kemikaliesmart forskola”. | samarbete med Akalla by far alla fem-aringar en
heldagsaktivitet om kretslopp. Kretslopp och ekologisk odling och héllbarhet &r ocksa temat for
Lek — Odla —Vax, ett samarbete med stiftelsen Rosendals tradgard dar samtliga femaringar aktivt
far ta del av odlingsprocessen fran sadd till skord under en hel sasong. | syfte att grundléagga goda
matvanor och synliggra sambandet mellan hélsa och vélbefinnande prioriteras kost och
matlagning med betoning pa ekologiska och sasongsbaserade livsmedel. Samtliga medarbetare
inom forskolan ska fa fortbildning om kost, matlagning och hallbar utveckling.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Andel av stadens forskolor som har genomfort alla &tgérder p& niv& 100 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola 2018
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 0% 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

Kommentar
Det ar stadens bolag MICASA och SISAB samt trafikkontoret som stéller kraven vid om- och nybyggnad.

v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 45 % 45% Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Verksamheterna ar kemikaliesmarta

Beskrivning

| syfte att bidra till minskad anvéndning av kemikalier, ska verksamheten 6ka anvéndningen av
ekologiska livsmedel. Kemikaliefria produkter i dvrigt prioriteras. Forvaltningens férskolor
fortsatter arbetet i enlighet med kemikaliecentrums "Végledning for kemikaliesmart forskola™ for
att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som tidigare anvants i verksamheten
och som innehaller skadliga amnen.

Laroplansuppdraget anger att forskolan ska medverka till att barnen forstar sin delaktighet i
naturens kretslopp och hur alla vi kan bidra till en hallbar utveckling. Som ett led i uppdraget
arbetar samtliga forskolor med Gron-flaggcertifiering enligt riktlinjer fran Stiftelsen Hall Sverige
rent. Arbetet har pagatt under flera ar och ar en viktig del i att formedla forstaelse for hallbar
utveckling. | samarbete med Akalla by far alla fem-aringar en heldagsaktivitet om kretslopp.
Kretslopp och ekologisk odling och hallbarhet ar ocksa temat for Lek — Odla —\Vax, ett samarbete
med stiftelsen Rosendals tradgard dar samtliga femaringar aktivt far ta del av odlingsprocessen
fran sadd till skord under en hel sasong.

| syfte att grundldgga goda matvanor och synliggdra sambandet mellan hélsa och valbefinnande
prioriteras kost och matlagning med betoning pa ekologiska och sasongsbaserade livsmedel.
Samtliga medarbetare inom forskolan ska fa fortbildning om kost, matlagning och hallbar
utveckling. Kock/kokerska samt en eller tva pedagoger fran varje forskola ska darutver fa extra
fortbildning till maltidspedagoger vilket innebar att de far en fordjupad kunskap.

Forvantat resultat

Andel inkopta ekologiska livsmedel uppgar till 45 procent. Forvaltningens forskolor har
genomfort alla dtgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga forskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet med 2018-01-01 2018-12-31
riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Forvaltningen bevakar i samarbete med fastighetségare att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna
ar sund och att eventuella riskfaktorer undanrgjs.

Namndmal:
Inomhusmiljén i verksamheterna ar sund

Beskrivning

Forvaltningen bevakar i samarbete med fastighetsdgare att inomhusmiljon i verksamhetslokalerna
ar sund och att eventuella riskfaktorer undanrojs. Nar atgarder vidtas for att forbattra
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inomhusmiljon sakerstalls att de tekniska l6sningarna bidrar till battre inomhusmiljé och lagre
eller samma energianvandning.

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller krav pa sund inomhusmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt vid 2018-01-01 2018-12-31
atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i namndens lokaler

ar god.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Tva forskolor ar 6vningsforskolor for forskollararstudenter. For att 6ka maojligheten till framtida
rekrytering av sjukskéterskor har dldreomsorgen ett samarbete med Roda korsets vardhogskola.
For att 6ka foretagande och entreprendrskap samverkar forvaltningen med Stockholm Business
Region, Invest Stockholm, Nyforetagarcentrum och Start Up Stockholm. Satsningen pa feriejobb
ska fortsatta.

For att den enskilde ska bli sjalvforsorjande samverkar forvaltningen med Jobbtorg,
arbetsformedlingen, forsékringskassa och landstinget. Det kommer att finnas en budget- och
skuldradgivare pa medborgarkontoren i Husby och Rinkeby.

Stockholmsjobb ska erbjudas till 70 langtidsarbetslsa. For att 6ka delaktigheten i och
kunskaperna om det svenska samhallet ska langtidsarbetslosa kvinnor, efter utbildning, soka upp
kvinnor som &r arbetsltsa eller foraldralediga for att sprida information om forskola,
arbetsmarknad, socialforsakringssystem, utbildningssystem och halsofragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

En lokal praktiksamordnare ansvarar fér kontakten med Stockholms universitet och Ersta Skondal
Brécke hogskola. For att i framtiden kunna mota det rekryteringsbehov som finns inom gruppen
forskollarare erbjuder forvaltningen praktikplatser. Tva forskolor ar évningsforskolor for
forskollararstudenter. For att 6ka mojligheten till framtida rekrytering av sjukskaoterskor har
aldreomsorgen ett samarbete med Rdda korsets vardhogskola. Ett samarbete med KTH i Kista ska
bidra till att behovet av stod och service skjuts upp.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 38 st Namnden Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning har sjalv
faststéllt
malvardet
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Namndmal:
Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen

Beskrivning

En lokal praktiksamordnare ansvarar for kontakten med Stockholms universitet och Ersta Skondal
Bréacke hogskola. For att i framtiden kunna moéta det rekryteringsbehov som finns inom gruppen
forskollarare erbjuder forvaltningen praktikplatser for den valda malgruppen. Tva forskolor ar
ovningsforskolor for forskollararstudenter. For att 6ka mojligheten till framtida rekrytering av
sjukskoterskor har aldreomsorgen ett samarbete med Réda korsets vardhogskola. Forvaltningen tar
emot sjukskoterskestudenter och erbjuder handledare med olika perspektiv inom varden.

Aldreomsorgen har som malsattning att utveckla tekniska lésningar som forenklar vardagen for de
aldre. Ett samarbete med KTH i Kista ska bidra till att behovet av stod och service skjuts upp och de
aldre kan klara sig sjalvstandigt och bo kvar i ordinart boende.

Forvantat resultat

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning uppgar
till lagst 38 platser; socialsekreterare, bistandshandlaggare, sjukskoterskor och forskollarare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Praktiksamordnaren ansvarar for administrationen kring praktikplatser for 2018-01-01 2018-12-31
socionomer.

Praktiksamordnaren deltar i ett stadsdvergripende natverk som diskuterar 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med skolorna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad
For att 0ka foretagande och entreprendrskap, framst bland kvinnor och utrikes fodda, samverkar

forvaltningen med Stockholm Business Region, Invest Stockholm, Nyféretagarcentrum och Start
Up Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna kartldgga mdjligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region for att utveckla
foretagandet i stadsdelsomradet

Beskrivning

For att 6ka foretagande och entreprendrskap, framst bland kvinnor och utrikes fodda, samverkar
forvaltningen med Stockholm Business Region, Invest Stockholm, Nyforetagarcentrum och Start Up
Stockholm. Vidare kommer informationstréaffar att genomforas for att underlatta for intresserade att
starta egen verksamhet i stadsdelsomradet. | samverkan med forvaltningen fortsatter foretag att
erbjuda mentorskapsprojekt.
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Forvantat resultat

Foretag valjer att etablera sig i Rinkeby, Husby och Akalla. Fler kvinnor valjer att starta eget
foretag.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Satsningen pa feriejobb ska fortsatta. Genom feriejobben far ungdomarna ett viktigt forsta mote
med arbetsmarknaden.

Antalet hushall som har ekonomiskt bistand minskar. Férvaltningen fortsétter att arbeta med fokus
pa den sokandes egna resurser samt tillhandhaller insatser som ar individanpassade. For att den
enskilde ska bli sjalvforsdrjande samverkar forvaltningen med Jobbtorg, arbetsférmedlingen,
forsakringskassa och landstinget.

Det kommer att finnas en budget- och skuldradgivare i Rinkeby och en i Husby pa vardera
medborgarkontor, som ska bidra till att forebygga skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att
finna en 16sning pa sin ekonomiska situation.

For att fler unga vuxna ska ta del av de olika stddinsatser som finns inom ramen fér Jobbtorg och
arbetsformedlingen &r det nddvandigt att utveckla nya arbetssétt och metoder. Detta ska ske i
samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Forvaltningarna har tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsférmedlingen och
civilsamhaéllet paborjat planeringen for medborgardialoger 2018 inom ramen for det lokala
utvecklingsprogrammet. Nodvandigt ar att mobilisera foréldrar och deras barn.

Stockholmsjobb ska erbjudas till 70 langtidsarbetslosa pa helarsbhasis med malsattningen att starka
deras mojligheter att bli sjalvforsorjande. Rehabiliteringsinsatser erbjuds till malgruppen som
riskerar att bli eller redan ar sjukskrivna. For att 6ka delaktigheten i och kunskaperna om det
svenska samhallet ska langtidsarbetslosa kvinnor, efter utbildning, soka upp kvinnor i
stadsdelsomradet som ar arbetslosa eller foraldralediga. Fokus pa det uppsokande arbetet ar att
sprida grundladggande information om férskola, arbetsmarknad, socialforsékringssystem,
utbildningssystem och héalsofragor.

Fler kvinnor ska rora sig ute i samhéllet. Personer som star langt ifran arbetsmarknaden och som
inte ingdr i Jobbtorgs malgrupp kartlaggs och erhaller arbetslivsinriktad rehabilitering vid
forvaltningens egen arbetstraningsverksamhet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 5,15 % 1,6% Tertial
befolkningen

Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 3,5% 1,1% Tertial

samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 70 st 1000 st Tertial

Antal praktiktillfallen som genomfdrs inom stadens verksamheter av 20 st 500 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1150 st 9 000 st Tertial
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 47 st 1 000 st Tertial
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1150 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnamnderna
forstarka det uppsodkande och stddjande arbetet for unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser for
malgruppen.
0 Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstélldheten i staden.
v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och mojliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dar man bor.
v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.
v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkan med det lokala naringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.
v Stadsdelsndmnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomréden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriejobb

Beskrivning

Satsningen pa feriejobb ska fortsatta. Genom feriejobben far ungdomarna ett viktigt forsta mote
med arbetsmarknaden och en méjlighet att fa erfarenhet och kontakter. Satsningen pa feriejobb
framjar ocksa goda och jamlika uppvaxtvillkor.

Forvantat resultat

Andel ungdomar som erbjuds feriejobb 6kar.

Ungdomar erbjuds feriejobb pa sommarlov, héostlov och jullov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Flickor och pojkar erbjuds feriejobb under sommarlov, hdstlov och jullov. 2018-01-01 2018-12-31
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Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Utvecklingen pa arbetsmarknaden &r fortsatt stark med minskad arbetsléshet och ékad sysselséttning.
Antalet hushall som har ekonomiskt bistand minskar. Forvaltningen fortsatter att arbeta med tydligt
fokus pa den sokandes egna resurser samt tillhandhaller insatser som é&r individanpassade och matchar
den enskildes behov. For att den enskilde ska bli sjalvférsérjande samverkar férvaltningen med
Jobbtorg, arbetsformedlingen, forsakringskassa och landstinget.

Tillgangligheten for invanarna géllande budget- och skuldradgivningen utokas. Det kommer att finnas
en budget- och skuldradgivare i Rinkeby och en i Husby pa vardera medborgarkontor. Budget- och
skuldradgivningens framsta uppgift ar att genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att
forebygga skuldproblem och hjalpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin ekonomiska
situation.

| stadsdelsomradet fanns ar 2016 ca 9 500 unga vuxna i aldern 18-29 ar. Merparten av dessa arbetar
eller studerar. Drygt 300 unga vuxna ar i oktober 2017 aktuella for ekonomiskt bistand och kan ta del
av de individuella insatser som finns via Jobbtorg och arbetsformedlingen. Gruppen unga vuxna som
varken arbetar eller studerar benamns UVAS. I tva tillgangliga rapporter finns basfakta sammanstalld
nar det galler denna grupp. Data bygger pa aren 2010 respektive 2013. Av dessa framgar att Rinkeby-
Kista har den hogsta andelen UVAS i staden, 18 procent. Det framgar ocksa generellt vad galler
malgruppen att 50-60 procent star helt utanfor alla stod- och trygghetssystem. Uppskattningsvis blir
det for Rinkeby-Kistas del ca 800-900 unga vuxna. For att fler unga vuxna ska ta del av de olika
stodinsatser som finns inom ramen for Jobbtorg och arbetsférmedlingen &r det nodvandigt att utveckla
nya arbetssatt och metoder for att na fler personer. Detta ska ske i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Forvaltningarna har tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen,
arbetsformedlingen och civilsamhallet pabdrjat planeringen for medborgardialoger 2018 inom ramen
for det lokala utvecklingsprogrammet. Nodvéndigt &r att mobilisera foréldrar och deras barn.

Stockholmsjobb ska erbjudas till 70 langtidsarbetslésa kvinnor och man pa helarsbasis med
malsattningen att starka deras mojligheter att bli sjalvforsorjande. Rehabiliteringsinsatser erbjuds till
malgruppen som riskerar att bli eller redan &r sjukskrivna. Mot denna bakgrund sker samverkan mellan
vardcentral, arbetsformedling, forsakringskassa och Jobbtorg.

For att 0ka delaktigheten i och kunskaperna om det svenska samhéllet ska langtidsarbetsldsa kvinnor,
efter utbildning, soka upp kvinnor i stadsdelsomradet som é&r arbetslsa eller foraldralediga. Fokus pa
det uppstkande arbetet &r att sprida grundlaggande information om férskola, arbetsmarknad,
socialforsakringssystem, utbildningssystem och halsofragor. Okade kunskaper bidrar till battre
forutsattningar att klara studier och arbete. Ytterligare malsattning &r att fler kvinnor ska rora sig ute i
samhadllet, att de ska vara en del av det offentliga rummet.

Personer som star langt ifran arbetsmarknaden och som inte ingar i Jobbtorgs malgrupp kartléaggs och
erhaller arbetslivsinriktad rehabilitering vid forvaltningens arbetstraningsverksamhet. Forvaltningen
har tillgang till 18 platser for offentligt skyddat arbete (OSA) och trygghetsanstéllningar.
Malsattningen ar att personerna gar vidare till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.
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Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och uppgar till
hogst 5,15 % (6 %, 2017).

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar till hégst 3,5% (3,8 %, 2017)
av samtliga vuxna invanare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till personer med missbruksproblematik  2018-01-01 2018-08-31
Arbetstraningsinsatser erbjuds for personer vars arbetsformaga bedémts 2018-01-01 2018-08-31

vara mindre an 25%. Insatserna anpassas utifran individuella behov. Malet
ar att individen ska komma narmre den reguljara arbetsmarknaden.

Forvaltningens budget-och skuldrédgivningen utvecklas i syfte att 6ka 2018-01-01 2018-08-31
tillgéngligheten.

Rehabiliteringsinsatser erbjuds brukare som riskerar att bli sjukskrivna eller ~ 2018-01-01 2018-08-31
redan ar sjukskrivna.

Utveckla arbetssatt for malgruppen unga vuxna som varken arbetar eller 2018-01-01 2018-05-31
studerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Aldre kvinnor och mén far méjlighet att kompetensutvecklas inom exempelvis digitalisering i
syfte att sjalvstandigt séka information, hantera banké&renden och ha sociala kontakter dver natet.

Namndmal:
Kunskapsutveckling tillgangliggdrs for kvinnor och man

Beskrivning

Aldre kvinnor och man far genom riktade insatser méjlighet att kompetensutvecklas inom
exempelvis digitalisering i syfte att sjalvstandigt soka information, hantera bankérenden och ha
sociala kontakter dver natet.

Aven pd medborgarkontoret far kvinnor och mén stod och vagledning for att kunna hantera
digitala arenden pé egen hand. Det kan exempelvis handla om informationssokning,
myndighetskontakter 6ver nétet och e-posthantering.

Forvantat resultat

Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillganglig for dldre kvinnor och man.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
9' Antal aldre kvinnor och mén som deltagit i utbildningar. 200 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildningsinsatser for aldre kvinnor och man genomfors pa forvaltningens 2018-01-01 2018-12-31

sociala métesplatser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Verksamheten ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas effektivt.
All verksamhet foljs upp systematiskt i enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling.
Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram atgarder
och uppna en hallbar effekt.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
0 Namndens budgetfoljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Verksamheten ar kostnadseffektiv

Beskrivning

Verksamheten ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas effektivt
for att na uppsatta mal. All verksamhet f6ljs upp systematiskt i syfte att sékerstalla att kvalitén
haller en hog niva. Analysen av verksamhetens resultat ska utvarderas for att ta fram effektiva
atgarder. Arbetet sker i enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram atgarder
och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning av
verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva arbetssatt.

Forvaltningens centrala administration ar ett stod for all verksamhet, framforallt for enhetschefer.
En nojdhetsmatning genomfdérdes 2016 och en ny uppfdljning planeras under 2018 i syfte att
battre mota verksamhetens behov.

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet ar i balans med budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De administrativa funktionernas stod foljs upp 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsatter. Ett normkritiskt forhallningssatt ska utvecklas
inom alla verksamheter. Arbetet med analys av kdnsuppdelad statistik ur ett
jamstélldhetsperspektiv ska utvecklas. Inom alla verksamheter ska det finnas kunskap om de sex
jamstalldhetspolitiska malen. For att starka kvinnors organisering och 6ka kvinnors inflytande
kommer forvaltningen samverka med civilsamhallet.

Ett viktigt omrade att realisera i stadens personalpolicy &r “delaktighet och inflytande”. Under
2018 fortséatter arbetet med att knyta personalpolicyn och vérdegrunden till verktyg och
arbetsprocesser. For att ge enheterna underlag for att forbattra arbetsmiljon laggs fragor om den
psykosociala arbetsmiljon till 2018 ars medarbetarenkat. For att 6ka frisknarvaron bland
medarbetarna i utvalda enheter med hdg sjukfranvaro kommer det att genomforas kartlaggningar
med utgangspunkt fran den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Insatserna utifran
kartlaggningen kommer besta av aktiviteter inom omradena halsoframjande-, forebyggande och
rehabilitering.

For att méta personalbehoven pa kort och lang sikt kommer kompetensforsorjningsplaner
upprattas under 2018. Forvaltningens verksamheter pagar dygnet runt och darfor ska chefstod
finnas pa kvallar och helger for de yrkesgrupper som inte har det idag. For att forbattra
arbetssituationen for flera yrkesgrupper kommer liknande handlingsplan som finns for
socialsekreterare och bistandshandlaggare aven finnas for forskollarare och barnskétare. Kraven
pa dokumentation inom verksamheterna &r hoga och darfor kommer forvaltningen att anordna
utbildning som starker medarbetarnas kunskaper i svenska och formaga att dokumentera. For att
hdja kompetensen inom forskolan ska forvaltningen soka medel for att ordna en egen
barnskétarutbildning. Barnskétare som vill bli forskollarare far mojlighet att utbilda sig vidare.

Barn och ungdomar ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande i utvecklingen av
naromradet och i formandet av ungdomsgardarnas och traffpunkternas verksamheter.
Medborgardialoger som tar upp fragor av vikt for unga kommer ocksa att utvecklas under aret.
Flickor kommer att delta i att utveckla en sarskild métesplats for flickor och/eller sarskild
verksamhet och aktiviteter som vander sig till dem.

Forvaltningens verksamheter ska motverka diskriminering och samtliga invanare ska bemétas med
respekt oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Inom ramen for det planerade stadsdelscentret planeras familjehuset i Husby utdka sin verksamhet
med bade foraldraradgivning, foraldralots, gruppverksamheter och tematraffar for foraldrar.
Forvaltningen forbereder tillsammans med den lokala barnhalsovarden en utbyggnad av
hembesoksprogrammet till att omfatta aven alla forstagangsforaldrar i Husby.

Barn och unga erbjuds utbildning i barnkonventionen. Barn och ungdomar far sjalva uttrycka sina
asikter om sin situation och ar delaktiga i utredningar som rér dem. Medarbetarna utbildas i
barnkonventionen.

For att invanare ska kunna leva i en miljo fri fran vald genomfors ett langsiktigt,
valdsforebyggande arbete inom ramen for Myndigheter i Samverkan (MYS). Under hosten togs
det forsta steget att implementera det valdsforebyggande programmet Mentorer i valdsprevention
(MVP) i stadsdelsomradets forskolor. Ett forslag till en utbildning for MVP-mentorer har
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utformats. Elever i arskurs 8 som gar programmet under varterminen 2018 far mojlighet att bli
MVP-mentorer. En vecka med fokus pa valdsforebyggande arbete ska genomforas — for ett tryggt
Rinkeby-Kista.

Alla som arbetar i berérda verksamheter ska ha minst grundlaggande utbildning om vald.
Sarskilda utbildningsinsatser genomfors om hur hedersrelaterat vald och fortryck kan upptackas
och férebyggas. Inom forvaltningen utvecklas ett arbetssétt for samhandl&ggning.

Det lokala arbetet mot valdsbejakande extremism ska utvecklas. En lokal samordningsgrupp i
stadsdelsomradet, med bl. a. representanter fran forvaltningen, polis, fackférvaltningar och
landsting (Jarvapsykiatrin) ska utarbeta rutiner som tydliggor aktérernas uppdrag och samverkan i
konkreta situationer med inslag av valdsbejakande extremism.

Forvaltningen gor 2018 en sérskild uppfoljning av beviljad hemtjénst i syfte att kartlagga
eventuella brister inom insatsen och pa sa satt kunna fortsatta arbeta for battre kvalitet. For att 6ka
antalet personer med funktionsnedsattning som arbetar, ska samarbetet med gymnasiesarskolor,
dagliga verksamheter och andra myndigheter utvecklas.

Invanare ska fa korrekt information om stod och service pa ett satt som &r anpassat efter deras
behov. Forvaltningen pabarjar en kartlaggning av sina malgrupper for att utforma
kommunikationen. Medarbetare i brukarnara verksamheter spelar en viktig roll i férvaltningens
kommunikation. Darfor ska en sarskild satsning pa att utveckla bemétandet i linje med
vardegrunden utvecklas i en verksamhet. Utformningen av forvaltningens publika lokaler ska ses
dver.

Forvaltningen ska fortsatta att informera om vilka mojligheter som finns att paverka namndens
verksamheter, t.ex. genom att lamna synpunkter och klagomal eller medborgarforslag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Arbetet med jamstélldhetsintegrering fortsatter. Ett normkritiskt forhallningssétt ska utvecklas
inom alla verksamheter. Kvinnor och man, flickor och pojkar ska fa likvardig service och resurser
ska fordelas pa lika villkor. Arbetet med analys av konsuppdelad statistik ur ett
jamstélldhetsperspektiv ska utvecklas. Inom alla verksamheter ska det finnas kunskap om de sex
jamstalldhetspolitiska malen.

Kvinnors organisering

For att starka kvinnors organisering och 6ka kvinnors inflytande kommer forvaltningen samverka
med civilsamhallet. Forvaltningen bedémer att medborgarkontoren ar viktiga resurser for att na
kvinnor som star utanfor jobb, studier och ideellt samhéallsengagemang. Fritidslotsen &r
tillsammans med idrottsférvaltningen och stockholmsidrotten viktiga funktioner for att mojliggora
samt motivera flickor till att delta i foreningsliv och organiserade aktiviteter pa fritiden.

For att ytterligare starka kvinnor i stadsdelsomradet, planerar forvaltningen att tillsammans med
civilsamhéllet genomfora en foreningsmassa for kvinnor.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna stddja 2018-01-01 2018-12-31
kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheterna ar jamstalldhetsintegrerade

Beskrivning

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter med fokus pa att 6ka kunskapen om jamstalldhet
och normer. Ett normkritiskt forhallningssatt ska utvecklas inom alla verksamheter. Kvinnor och
man, flickor och pojkar ska fa likvardig service och resurser ska fordelas pa lika villkor. Arbetet
med analys av kdnsuppdelad statistik ur ett jamstalldhetsperspektiv ska utvecklas. Eventuella
skillnader analyseras och omotiverade skillnader atgardas. Jamstalldhetsperspektivet synliggors
och beaktas i forvaltningens beslutsunderlag. Inom alla verksamheter ska det finnas kunskap om
de sex jamstalldhetspolitiska malen och alla enheter ska arbeta med nagon jamstalldhetsutmaning
under aret.

Kvinnors organisering

For att starka kvinnors organisering och 6ka kvinnors inflytande kommer forvaltningen samverka
med civilsamhallet. Forvaltningen beddémer att medborgarkontoren ar viktiga resurser for att nd
kvinnor som star utanfor jobb, studier och ideellt samhéllsengagemang. Fritidslotsen &r
tillsammans med idrottsférvaltningen och stockholmsidrotten viktiga funktioner for att moéjliggora
samt motivera flickor till att delta i féreningsliv och organiserade aktiviteter pa fritiden.

For att ytterligare starka kvinnor i stadsdelsomradet, planerar forvaltningen att tillsammans med
civilsamhéllet genomfdra en foreningsméssa for kvinnor.
Forvéantat resultat

Chefer och medarbetare har 6kad kunskap om jamstélldhetsintegrering. Resurser fordelas
likvardigt mellan kvinnor och man, flickor och pojkar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

Andel enheter som har genomfért en jamstalldhetsanalys och tagit 100 % Tertial
fram atgardsforslag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter uppréttar en plan for de ska arbeta med minst en 2018-01-01 2018-08-31
jamstalldhetsutmaning under aret

En féreningsméssa for kvinnor ska genomféras. 2018-01-01 2018-06-30

Genomfdéra ekonomiska analyser utifran ett jamstalldhetsperspektiv 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Personalpolicy och vardegrund

Medarbetarnas inflytande 6ver hur verksamheten ska utvecklas ar en forutsattning for bra
arbetsgivare. Grunden for samverkan ar arbetsplatstraffarna och samtalen mellan medarbetare och
chef. Ett viktigt omrade att realisera i stadens personalpolicy ér “delaktighet och inflytande”.
Parallellt med personalpolicyn arbetar forvaltningen med vardegrunden. Under 2018 fortséatter
arbetet med att knyta personalpolicyn och vardegrunden till verktyg och arbetsprocesser,
exempelvis vid rekrytering av nya medarbetare och medarbetarsamtalen.

Arbetsmiljo, sjukfranvaro och halsa

For att na god arbetsmiljo for alla medarbetare erbjuds chefer och skyddsombud
arbetsmiljoutbildningar dar sarskild vikt laggs vid att skapa goda arbetsforhallanden samt att
forebygga sjukfranvaro. Enheterna foljer arbetsmiljoarshjulet pa sina arbetsplatstraffar och
cheferna far stodmaterial om riktlinjer och rutiner inom arbetsmiljéomradet. Forvaltningens
samverkansavtal foljs upp och uppdateras. For att 6ka frisknérvaron bland medarbetarna i utvalda
enheter med hdg sjukfranvaro kommer det att genomforas kartlaggningar med utgangspunkt fran
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Insatserna utifran kartlaggningen kommer besta av
aktiviteter inom omradena halsoframjande-, férebyggande och rehabilitering. Sjukfranvaro
analyseras och atgarder diskuteras tertialvis. | syfte att sakerstalla en god kunskap inom omradet
kommer en utbildning i stadens rehabiliteringsprocess att genomforas.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen maste arbeta aktivt med kompetensforsorjning genom att t.ex. erbjuda gott
ledarskap, genomtankt introduktion bade pa forvaltnings- och enhetsniva och goda
utvecklingsmojligheter. For att kunna forbattra introduktionen och fa kunskap om vad nya
medarbetare har for forvantningar i sin anstélining kommer uppféljningssamtal med valda grupper
som varit anstallda 6-12 manader att genomforas. For att méta personalbehoven pa kort och lang
sikt ska kompetensforsorjningsplaner upprattas pa verksamhetsniva under 2018. Under 2018
kommer en utbildning i kompetensbaserad rekrytering att erbjudas till chefer. Gott och nérvarande
ledarskap ar en forutsattning for att medarbetare ska vara engagerade och ma bra. Darfor ska
forvaltningen se 6ver chefernas arbetssituation i valda verksamheter. Syftet &r att kartldgga vad
cheferna behdver for oka sina forutsattningar for ett gott ledarskap. Forvaltningens verksamheter
pagar dygnet runt och darfor ska chefstod finnas pa kvéllar och helger for de yrkesgrupper som
inte har det idag t.ex. personal pa ungdomsgardar, féltassistenter och forskola som &r 6ppen pa
kvallar och helger.

For att forbéattra arbetssituationen for flera yrkesgrupper kommer liknande handlingsplan som
finns for socialsekreterare och bistandshandlaggare aven finnas for forskollarare och barnskotare.
Kraven pa dokumentation inom verksamheterna dr hoga och déarfor kommer forvaltningen att
anordna uthildning som starker medarbetarnas kunskaper i svenska och formaga att dokumentera.
For att hdja kompetensen inom forskolan ska forvaltningen séka medel for att ordna en egen
barnskétarutbildning. Barnskétare som vill bli forskollarare far mojlighet att utbilda sig vidare.
Forvaltningen har relativt lag andel deltidsanstallda och aven fortsattningsvis ska heltid vara norm
vid nyanstéllning. Forvaltningen ser éver mojligheten att minska visstidsanstéallningar inom
yrkeskategorier dar anstallningsformen ar vanlig.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 81 81 Ar
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 7% tas fram av Tertial
g‘ namnden
U  Ssjukfranvaro dag 1-14 2,2 % tasframav  Tertial
g' namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Forvaltningen ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personalpolicy och vardegrund

Medarbetarnas inflytande 6ver hur verksamheten ska utvecklas ar en forutsattning for en bra
arbetsgivare. Grunden for samverkan ar arbetsplatstraffarna och samtalen mellan medarbetare och
chef. Ett viktigt omrade att realisera i stadens personalpolicy dr ”delaktighet och inflytande”.
Parallellt med personalpolicyn arbetar forvaltningen med vardegrunden som har tagits fram i en
process dar alla medarbetare varit delaktiga. VVardegrunden; vi &r 6ppna, vi ar nytdnkande och vi
visar och skapar tillit vavs ihop med de olika delarna i personalpolicyn. Under 2018 fortsatter
arbetet med att knyta personalpolicyn och vérdegrunden till vara verktyg och arbetsprocesser,
exempelvis vid rekrytering av nya medarbetare och medarbetarsamtalen.

Arbetsmiljo, sjukfranvaro och halsa

For att na god arbetsmiljo for alla medarbetare erbjuds chefer och skyddsombud
arbetsmiljoutbildningar dar sarskild vikt laggs vid att skapa goda arbetsforhallanden samt att
forebygga sjukfranvaro. For att ytterligare 6ka kunskapen om det systematiska arbetsmiljoarbetet
handledningsmaterial med fokus pa riskbedémningar och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon att erbjudas. Enheterna foljer arbetsmiljoarshjulet pa sina arbetsplatstraffar och
cheferna forses med stodmaterial om riktlinjer och rutiner inom arbetsmiljoomradet.
Forvaltningens samverkansavtal foljs upp och uppdateras.

For att 6ka frisknarvaron bland medarbetarna i utvalda enheter med hog sjukfranvaro kommer det
att genomforas kartlaggningar med utgangspunkt fran den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Insatserna utifran kartlaggningen kommer besta av aktiviteter inom omradena
halsoframjande-, forebyggande och rehabilitering. Det halsofrdmjande arbetet innebdr att
identifiera friskfaktorer for att bibehalla och utveckla halsan. Det forebyggande arbetet innebér att
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identifiera riskfaktorer genom riskbedémningar i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
rehabiliterande insatser ger ett aktivt rehabiliteringsstod. Sjukfranvaro pa avdelnings- och
enhetsniva analyseras och atgarder diskuteras tertialvis. For att bista cheferna i deras
rehabiliteringsansvar arbetar en HR-konsult med rehabilitering genom att stotta cheferna bl.a. i
kontakter med foretagshélsovard och andra externa parter. | syfte att sakerstalla en god kunskap
inom omradet kommer en utbildning i stadens rehabiliteringsprocess att genomfaras under aret.

Kompetensforsorjning

Fler invanare flyttar till stadsdelsomradet och fler férskolor och dldreboenden behovs. Samtidigt
narmar sig manga medarbetare pensionsaldern och inom en del yrken sasom socialsekreterare &r
det hog personalrorlighet. Alla dessa faktorer gor att forvaltningen maste arbeta aktivt med
kompetensforsorjning genom att t.ex. erbjuda gott ledarskap, genomtankt introduktion bade pa
forvaltnings- och enhetsniva och goda utvecklingsmdjligheter. Nya medarbetare ska fa stod i form
av nara ledarskap och handledning. For att kunna forbattra introduktionen och fa kunskap om vad
nya medarbetare har for forvantningar i sin anstallning ska uppfoljningssamtal med valda grupper
som varit anstallda 6-12 manader genomforas. For att mota personalbehoven pa kort och lang sikt
kommer kompetensférsorjningsplaner upprattas pa verksamhetsniva under 2018.

For att sékerstélla traffsakerheten och forhindra diskriminering vid rekrytering anvander
forvaltningen modellen kompetensbaserad rekrytering. Under 2018 kommer en utbildning i
kompetensbaserad rekrytering att erbjudas till rekryterande chefer. Ett sétt att underlétta
rekrytering ar att ta emot studenter pa praktik. Forskolan har ett valfungerande studentmottagande
med tva évningsforskolor och under varen kommer en ny lokal modell for studentmottagande for
socionomer att inforas.

Gott och narvarande ledarskap ar en forutsattning for att medarbetare ska vara engagerade och ma
bra. Darfér kommer forvaltningen se dver chefernas arbetssituation i valda verksamheter. Syftet ar
att kartlagga vad cheferna behdver for 6ka sina forutsattningar for ett gott ledarskap. Flera chefer
kommer att na pensionsaldern under de narmaste aren och det ar viktigt med kompetensoverforing
till nya chefer som tar vid. Forvaltningens verksamheter pagar dygnet runt och darfor ska chefstod
finnas pa kvéllar och helger for de yrkesgrupper som inte har det idag t.ex. personal pa
ungdomsgardar, faltassistenter och forskola som ar 6ppen pa kvéllar och helger.

Arbetet att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter och
under 2018 kommer en liknande handlingsplan éven tas fram for férskollarare och barnskoétare.

Kraven pa dokumentation inom verksamheterna &r hoga och darfor kommer forvaltningen att
anordna sprakutbildning som starker medarbetarnas kunskaper i svenska och formagan att
dokumentera. For att hja kompetensen inom forskolan ska forvaltningen sdka medel for att ordna
en egen barnskotarutbildning for dem som saknar yrkesutbildning. Barnskétare som vill ta steget
och bli forskollarare far mojlighet att utbilda sig vidare.

For att sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare ar trygga i att anvanda digitala och tekniska
mojligheter med syfte att skapa vérde for bade brukare och verksamhet, genomfor verksamheten
kontinuerliga utbildningar for medarbetare.

For att motivera och engagera medarbetare &r det viktigt att forvaltningen har tydliga I6nekriterier
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sa att medarbetarna kanner till vilka krav, forvantningar och mal som galler och att cheferna foljer
upp och aterkopplar resultaten. Arbetet att gora forvaltningens lonekriterier kanda for alla
anstallda fortsatter under 2018.

Forvaltningen har relativt lag andel deltidsanstallda, mindre an 10 procent, och dven
fortsattningsvis ska heltid vara norm vid nyanstéllning. Medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds i mojligaste man heltidsanstéllningar. Forvaltningen ser 6ver
majligheten att minska visstidsanstallningar inom yrkeskategorier dér anstallningsformen ar
vanligt forekommande, sasom barnskotare for stod for barn med sérskilda behov inom forskolan.

Forvantat resultat

Index bra arbetsgivare i medarbetarundersokningen uppgar till minst 84 %, (81 % 2017).
Sjukfranvaron uppgar till hogst 7 procent, (7 % 2017).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer erbjuds utbildning i stadens rehabiliteringsprocess 2018-01-01 2018-12-31
Chefer och skyddsombud erbjuds gemensam arbetsmiljoutbildning 2018-01-01 2018-12-31
Inledande workshop for chefer for att satta ramar for férvaltningens 2018-01-01 2018-06-30
hélsoarbete

Kartlagga/undersoka arbetsmiljon pa utvalda enheter med hog 2018-01-01 2018-12-31
sjukfr&nvaro, planera och genomfora atgarder for att séanka sjukfranvaron.

Partsgemensam implementering av samverkansavtalet till chefer och 2018-01-01 2018-12-31
skyddsombud.

Uppfdéljningssamtal ska under en period genomféras med valda grupper, 2018-01-01 2018-12-31
som arbetat mellan 6 till 12 manader.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for rekryterande chefer. 2018-01-01 2018-12-31
Oka kunskapen om det systematiska arbetsmiljparbetet med fokus p& 2018-01-01 2018-12-31

riskbeddmningar och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Onskemal om heltid for alla med ofrivillig deltidsanstallning foljs upp 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
fran diskriminering

Ungas organisering

Barn och ungdomar ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande i utvecklingen av
naromradet och i formandet av ungdomsgardarnas och traffpunkternas verksamheter. | dialog med
ungdomar i omradet och medarbetare i ungdomsverksamheterna arbetar forvaltningen med en
handlingsplan. Planen innehaller forslag for att framja och underlatta fér ungdomar att vara
delaktiga och ha inflytande i fragor som rér dem. Medborgardialoger som tar upp fragor av vikt
for unga kommer ocksa att utvecklas under aret. Flickor deltar i en dversyn av
ungdomsverksamheterna med fokus pa flickors deltagande och bestk i dessa. Dialogen har
utmynnat i férslag som battre tillgodoser flickornas behov och 6nskemal om fritid och
ungdomsverksamhet. Flickor kommer att delta i att utveckla en sarskild motesplats for flickor
och/eller sérskild verksamhet och aktiviteter som vénder sig till dem. Barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska erbjudas individuell fritidscoachning.
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Forvaltningens verksamheter ska motverka diskriminering och samtliga invanare ska bemdtas med
respekt oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Forvaltningen ingar i
stadens arbete med nationella minoriteters rattigheter. Rinkeby-Kista samarbetar med Spanga-
Tensta om aktiviteter och om det statshidrag som finns for att stodja det finska spraket och
kulturen.

For att stodja aldre finsktalande i stadsdelsomradet har den 6ppna traffpunkten for seniorer i
Akalla en finsksprakig dag varje vecka. Vissa program och utflykter arrangeras gemensamt med
Spanga-Tensta.

For att starka finsk kultur och sjalvkanslan hos barn med finsk bakgrund arrangeras minst ett
finskt eller tvasprakigt kulturprogram for forskolornas barn under aret.

For att kunna erbjuda dldreomsorg och barnomsorg pa finska erbjuds kurser for finsksprakig
personal som vill anvanda sin sprakkompetens i arbetet.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Ett varierat utbud av forebyggande foraldraskapsstod erbjuds vid familjehusen i Rinkeby och
Husby dér dppen forskola och foraldraraddgivning ar samlokaliserade. Familjehuset i Husby
planerar att utoka sin verksamhet med bade foraldraradgivning, foraldralots, gruppverksamheter
och tematréaffar for foraldrar. | samarbete med Studieframjandet kompletteras forvaltningens
forebyggande foraldraskapsstod med foréaldratréffar i studiecirkelform. Samarbetet innebar att
foraldrar kan delta i studiecirkeln Alskade barn, som riktar sig till foraldrar med rétter i andra
kulturer &n den svenska. Studiecirklarna bidrar till 6kad integration, genom att foraldrar far
mojlighet att strukturerat diskutera foréldraskap i Sverige. | Rinkeby bedrivs det s.k.
hembesoksprogrammet, dér foraldraradgivare tillsammans med barnsjukskdéterska fran
barnavardscentralen genomfor sex hembesok hos alla forstagangsforaldrar. Syftet ar att 6ka
foraldrars kunskap om barns behov, framja samspelet i familjen, ge stdd i foréldrarollen och 6ka
foraldrars kontakt med andra samhallsinstanser for att pa sa satt bidra till god psykisk halsa hos
barn och foraldrar. Da vald i nara relation &r utbrett i stadsdelsomradet har hembesdken detta som
ett samtalstema. Forvaltningen forbereder tillsammans med den lokala barnhalsovarden en
utbyggnad av hembesoksprogrammet till att omfatta dven alla forstagangsforaldrar i Husby. For
att fler foraldrar ska besoka foraldraradgivarna vid familjehusen ska forvaltningen utveckla
informationen om verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

v Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 95 % Oka Ar
diskriminering

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Kommentar
Matning avser brukare i gruppbostad.

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar

Kommentar
Matning avser brukare med insatsen boendestdd.

v Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 100 % Oka Ar
familjedaghem
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med civilsamhéllet och genom 2018-01-01 2018-12-31

befintliga motesplatser verka for att n& och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

Beskrivning

Ungas organisering

Barn och ungdomar ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha inflytande i utvecklingen av
naromradet och i formandet av ungdomsgardarnas och traffpunkternas verksamheter. | dialog med
ungdomar i omradet och medarbetare i ungdomsverksamheterna arbetar forvaltningen med en
gemensamt framtagen handlingsplan som har reviderats infor ar 2018. Planen innehaller forslag
for att framja och underlatta for ungdomar att vara delaktiga och ha inflytande i fragor som ror
dem.

Utifran den reviderade handlingsplanen ska ett mentorskapsprogram utformas och provas i mindre
skala. Genom mentorskapsprogrammet ska ungdomar och tjanstepersoner tréffas regelbundet for
omsesidigt utbyte och larande. Ungdomarna far en inblick i och kunskap om
stadsdelsforvaltningens olika verksamhetsomraden. Forvaltningens tjanstepersoner far samtidigt
en okad insikt i hur det ar att vara ung i stadsdelsomradet.

Tydligare strukturer for inkluderande arbetssatt inom ungdomsverksamheterna ska utarbetas.
Redan idag har besdkare pa ungdomsgardar och traffpunkter mojlighet att Iamna forslag till
aktiviteter och paverka verksamheternas innehall. For att utveckla arbetet ytterligare kommer
ungdomarna bl.a. stéttas i att ta ansvar for att genomfdra egna ungdomsdrivna arrangemang och
att i mindre skala hantera en budget. For att stotta ungdomar i denna process sa har projektkontor
inrattats pa tre av ungdomsgardarna. En enhetlig process som galler for alla ungdomsgardar och
traffpunkter tas fram, sa att ungdomarna vet hur de kan ga tillvaga oavsett vilken ungdomsgard
eller traffpunkt de besoker.

Det pagar ett arbete inom ungdomsverksamheterna for att starka flickors organisering. Flickor
deltar i en Gversyn av ungdomsverksamheterna med fokus pa flickors deltagande och besok i
dessa, bl.a. genom fokusgrupper och djupintervjuer. Dialogen har utmynnat i férslag som kan
genomforas for att battre tillgodose flickornas behov och 6nskemal om fritid och
ungdomsverksamhet. Flickor kommer att delta i att utveckla en sarskild motesplats for flickor
och/eller sarskild verksamhet och aktiviteter som vénder sig till dem.

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska, tillsammans med vardnadshavare, erbjudas
individuell fritidscoachning. Malsattningen ar att den enskilde ska ges mojlighet, att utifran
intresse och forutsattning, ha inflytande i sitt val av fritidsaktiviteter.
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Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i ungdomsverksamheterna.
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i utformningen av lovprogram.

Flickor ar delaktiga och har inflytande i utvecklingen av sérskild motesplats och aktiviteter som
vander sig till dem.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel barn och ungdomar som upplever delaktighet, inflytande och 65 % Ar
ansvarstagande i ungdomsverksamheterna (ungdomsgardar och

traffpunkter)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i utformningen av 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens lovprogram och kulturaktiviteter.

En enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna utformas.

Ett mentorskapsprogram for ungdomar utvecklas och ett pilotférsok 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs under &ret.

Individuell fritidscoachning ges till 40 barn och unga med 2018-01-01 2018-12-31

funktionsnedsattning och deras vardnadshavare (program for delaktighet).

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter ska motverka diskriminering och samtliga invanare ska bemdtas med
respekt oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Stadsdelsforvaltningen ingar i organisationen av stadens arbete med nationella minoriteters
rattigheter som samordnas av stadsledningskontoret. Stadsdelsforvaltningarna ar grupperade i sa
kallade kluster, och Rinkeby-Kista samarbetar med Spanga-Tensta om aktiviteter och om det
statsbidrag som finns for att stodja det finska spraket och kulturen. Planeringen av arbetet och
fordelningen av statsbidraget sker i samrad med representanter for den sverigefinska minoriteten.

For att sékerstélla att forvaltningens arbete med sverigefinska minoritetens rattigheter bedrivs
enligt lagens intentioner halls tre samradsmoten per ar med minoritetens representanter.

For att stodja aldre finsktalande i stadsdelsomradet har den 6ppna traffpunkten for seniorer i
Akalla en finsksprakig dag varje vecka. Vissa program och utflykter arrangeras gemensamt med
Spanga-Tensta.

For att starka finsk kultur och sjalvkanslan hos barn med finsk bakgrund arrangeras minst ett
finskt eller tvasprakigt kulturprogram for forskolornas barn under aret.
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For att kunna erbjuda aldreomsorg och barnomsorg pa finska erbjuds kurser for finsksprakig
personal som vill anvéanda sin sprakkompetens i arbetet.

Forstarkt foraldraskapsprogram

Ett varierat utbud av férebyggande foraldraskapsstod erbjuds vid familjehusen i Rinkeby och
Husby, dar 6ppen forskola och foraldraradgivning ar samlokaliserade. Syftet ar att foraldrar latt
ska kunna fa stod i foraldraskapet. Familjehuset i Husby planerar att utdka sin verksamhet med
bade foraldraradgivning, foraldralots, gruppverksamheter och tematraffar for foraldrar. Utveckling
av befintligt utbud pagar I6pande for att gora det varierat och brett, anpassat till foraldrars behov
under hela barnets uppvéxt.

| samarbete med Studieframjandet kompletteras forvaltningens férebyggande foraldraskapsstod
med foréldratréffar i studiecirkelform. Samarbetet innebér att foréldrar kan delta i studiecirkeln
Alskade barn, som riktar sig till féraldrar med rétter i andra kulturer dn den svenska. Deltagarna
rekryteras fran foreningar som ar aktiva i stadsdelsomradet. Studiecirklarna bidrar till 6kad
integration, genom att foraldrar far mojlighet att strukturerat diskutera foraldraskap i Sverige.
Samarbetet utgor en viktig lank mellan foraldrar i stadsdelsomradet och familjehusens
verksamheter.

| Rinkeby bedrivs det s.k. hembesoksprogrammet, dar féraldraradgivare tillsammans med
barnsjukskoterska fran barnavardscentralen genomfor sex hembesok hos alla forstagangsforaldrar
I Rinkeby. Syftet &r att 0ka foréldrars kunskap om barns behov, frdmja samspelet i familjen, ge
stod i foraldrarollen och 6ka foraldrars kontakt med andra samhéllsinstanser for att pa sa satt bidra
till god psykisk halsa hos barn och féraldrar. Da vald i nara relation &r utbrett i stadsdelsomradet
har hembestken detta som ett samtalstema. Forvaltningen forbereder tillsammans med den lokala
barnhalsovarden en utbyggnad av hembesdksprogrammet till att omfatta dven alla
forstagangsforaldrar i Hushy. For att fler foraldrar ska besoka foréaldraradgivarna vid familjehusen
ska forvaltningen utveckla informationen om verksamheten till malgruppen. Medarbetare vid
forvaltningens alla avdelningar ska ge foréldrar information om familjehusens verksamheter.
Foraldraguiden ska uppdateras under aret.

Forvantat resultat

Andelen brukare som upplever diskriminering minskar.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
Antal deltagare i de strukturerade foraldrastddsprogrammen 175 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram och inféra arbetssatt sa att féraldrar far kunskap om férvaltningens ~ 2018-01-01 2018-12-31
forebyggande foraldraskapsstod
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Barn och unga erbjuds utbildning i barnkonventionen. Nar vuxna har kontakt med socialtjansten
ska barns behov, perspektiv och ratt sarskilt beaktas. Barn och ungdomar far sjalva uttrycka sina
asikter om sin situation och ar delaktiga i utredningar som roér dem. Medarbetarna utbildas i
barnkonventionens bestammelser. Férskolorna genomfor barnkonsekvensanalyser for att
sékerstélla barnets perspektiv.

Namndmal:
Barns basta ska sarskilt beaktas inom alla verksamheter

Beskrivning

Barn och unga erbjuds utbildning i barnkonventionen. Nar vuxna har kontakt med socialtjansten
ska barns behov, perspektiv och ratt sarskilt beaktas. Barn och ungdomar far sjalva uttrycka sina
asikter om sin situation och ar delaktiga i utredningar som rér dem. Medarbetarna utbildas i
barnkonventionens bestammelser vilket bidrar till att sékerstélla att socialtjanstens arbete utformas
i enlighet med FN:s barnkonvention.

Forskolorna genomfor barnkonsekvensanalyser for att sakerstélla barnets perspektiv da
forandringar som berdr barnen planeras i verksamheterna.
Forvéantat resultat

Barns situation uppmarksammas och dokumenteras i alla utredningar, bedémningar och insatser
nar det finns barn i familjen.

Forstarkt barnperspektiv inom arbetet med tidiga och forebyggande insatser for barn och unga.
Barn, ungdomar och foréldrar har battre kdnnedom om barn- och ungas rattigheter.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Barns situation uppmarksammas i alla utredningar nér vuxna Ar
ansoker om insatser

Kommentar
Arsmal faststélls under tertial 1.

I alla underlag for insats avseende vardnadshavare Ar
uppmarksammas barns situation

Kommentar
Arsmal faststélls under tertial 1.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett natverk for barns rattigheter inréttas. 2018-01-01 2018-12-31
Forskolorna genomfor barnkonsekvensanalyser da forandringar som berér ~ 2018-01-01 2018-12-31
barnen planeras i verksamheterna
Kompetensutvecklande insatser med koppling till barnkonventionen 2018-01-01 2018-12-31
genomfodrs for medarbetare i alla berérda verksamheter.
Programmet om barnets rattigheter och inflytande implementeras i 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens olika verksamheter.
Utbildning om barn och ungas rattigheter enligt barnkonventionen halls en 2018-01-01 2018-12-31
gang per termin p& ungdomsgardar och traffpunkter.
Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser inom socialtjansten 2018-01-01 2018-12-31
Vid myndighetsutévning gallande barn och ungdomar sakerstalls att 2018-01-01 2018-12-31
individen fatt komma till tals. (program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Valdsforebyggande arbete

For att invanare ska kunna leva i en miljo fri fran vald genomfors ett langsiktigt, valdsforebyggande
arbete. Det innebér att skapa forstaelse for och samsyn om valdsbegreppet och att utveckla metoder
som pa lang sikt forhindrar att vald forekommer. Arbetet bedrivs inom ramen fér Myndigheter i
Samverkan (MY'S) dér polis, socialtjénst, prevention, skola och forskola medverkar. Under hdsten
togs forsta steget att implementera det valdsforebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention
(MVP) i stadsdelsomradets hogstadieskolor. Ett forslag till en utbildning for MVP-mentorer har
utformats. For att starka foraldrarnas roll i det forebyggande valdsforebyggande arbetet, kommer
foraldrar till elever i de skolor MVP-programmen tilldampas att bjudas in till en sarskild dialog om
hur de kan bidra i arbetet med att férebygga vald. Under aret ska ocksa valdsforebyggande
arbetssatt inom forskolan utvecklas. En vecka med fokus pa valdsfoérebyggande arbete ska
genomforas — for ett tryggt Rinkeby-Kista.

Kompetens och arbetsmetoder

For att tidigt upptacka valdsutsatthet och identifiera fler valdsutsatta utvecklas och sakerstéalls
kompetens och arbetsmetoder inom forvaltningen. Materialet FREDA-kortfragor anvéands inom alla
socialtjanstens enheter for att fraga vuxna klienter om upplevelser av vald. Alla som arbetar i
berdrda verksamheter ska ha minst grundlaggande utbildning om vald. Sarskilda utbildningsinsatser
genomfors om hur hedersrelaterat vald och fortryck kan upptéckas och férebyggas. Inom
forvaltningen utvecklas ett arbetssétt for samhandlaggning av drenden dar det i barnfamiljer
forekommer vald i nara relation. Handlaggning ska ske i nara samverkan mellan enheterna i syfte
att identifiera personer i riskzon och utéka samordningen av stod och skydd for de som drabbats.
Detta ska pa sikt leda till att vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck minskar.

Det rad och stod som erbjuds valdsutsatta samt valdsutovare ska ske likvardigt i staden. For att
sakerstalla detta uppréttas ett av stadens fyra relationsvaldscentrum tillsammans med Gvriga
stadsdelar i vasterort.
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Arbetet mot valdshejakande extremism

Det lokala arbetet mot valdsbejakande extremism ska utvecklas. Individer som &ar drabbade eller
deras anhoriga kan for narvarande vanda sig till mottagningsgruppen inom socialtjansten. Under
ledning av socialférvaltningen kommer Rinkeby-Kista tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i
Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och Skarholmen att ta fram en arbetsmodell for att kunna méta
och ge stdd till anhoriga, atervandande, vuxna och barn.

Medarbetare i yttre tjanst har en viktig roll i att upptacka personer som riskerar att hamna i
valdsbejakande grupperingar eller redan har radikaliserats. Socialpedagogerna ér en lank mellan
socialtjansten och skolan och kan upptécka varningssignaler hos elever. Socialtjansten erbjuder
sociala insatsgrupper (SIG) for unga vuxna som 6nskar lamna ett kriminellt forflutet. Fragor om
valdsbejakande extremism halls aktuella i samtliga omradesgrupper inom Myndigheter i Samverkan
(MYS). Invanare ska veta vart de kan vanda sig. En lokal samordningsgrupp i stadsdelsomradet,
med bl. a. representanter fran forvaltningen, polis, fackforvaltningar och landsting (Jarvapsykiatrin)
ska utarbeta rutiner som tydliggor aktorernas uppdrag och samverkan i konkreta situationer med
inslag av valdsbejakande extremism.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som 75 % Namnden Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, har sjalv
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta faststallt
malvardet
v Andel medarbetare som har genomgatt uthildning om att upptéacka 75 % Namnden Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper har sjalv
faststallt
malvardet
v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 260 st Namnden Ar
g' socialtjansten har sjalv
faststallt
malvardet
e o
Namndmal:

Invanare lever i en miljo fri fran vald

Beskrivning

Valdsforebyggande arbete

For att invanare ska kunna leva i en miljo fri fran vald genomfors ett langsiktigt,
valdsforebyggande arbete i stadsdelsomradet. Det valdsforebyggande arbetet innebér att skapa
forstaelse for och samsyn om valdsbegreppet och att utveckla metoder som pa lang sikt forhindrar
att vald forekommer. Arbetet bedrivs inom ramen for Myndigheter i Samverkan (MYS) dar polis,
socialtjanst, prevention, skola och férskola medverkar.

Under hosten togs forsta steget att implementera det valdsforebyggande programmet Mentorer i
Valdsprevention (MVP) i stadsdelsomradets hogstadieskolor. Férsta omgangen av programmet
genomfors i Husbygardsskolan och i Rinkebyskolan. Ett forslag till en utbildning for MVP-
mentorer har utformats. De elever i arskurs 8 som genomgar programmet under varterminen 2018
far mojlighet att bli MVP-mentorer. En MVP-mentor, ska med stod av vuxna, halla i MVP-
lektioner for elever i arskurs 6. For att starka foraldrarnas roll i det férebyggande
valdsforebyggande arbetet, kommer foraldrar till elever i de skolor MVP-programmen tillampas
att bjudas in till en sérskild dialog om hur de kan bidra i arbetet med att forebygga vald. Under
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aret ska ocksa arbetet med att utveckla valdsforebyggande metoder/arbetssatt inom férskolan
utvecklas. En metodgrupp med tvarprofessionell kompetens har tillsatts.

En vecka med fokus pa valdsforebyggande arbete ska genomforas — for ett tryggt Rinkeby-Kista.
Under veckan uppmarksammas hur invanare, civilsamhalle och forvaltning tillsammans kan
forebygga olika typer av vald och bidra till ett tryggt samhélle.

Kompetens och arbetsmetoder

For att tidigt upptacka valdsutsatthet och identifiera fler valdsutsatta utvecklas och sakerstéalls
kompetens och arbetsmetoder inom forvaltningen. Materialet FREDA-kortfragor anvands inom
alla socialtjanstens enheter for att fraga vuxna klienter om upplevelser av vald. Alla som arbetar i
berorda verksamheter ska ha minst grundlaggande utbildning om vald, i enlighet med stadens
program mot vald i nara relationer. Sarskilda utbildningsinsatser genomférs om hur hedersrelaterat
vald och fortryck kan upptackas och forebyggas. Inom forvaltningen utvecklas ett arbetssatt for
samhandlaggning av drenden dar det i barnfamiljer forekommer vald i nara relation. Handlaggning
ska ske i nara samverkan mellan enheterna i syfte att identifiera personer i riskzon och utoka
samordningen av stod och skydd for de som drabbats. Detta ska pa sikt leda till att vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck minskar. Det finns ett samband mellan att véxa
upp med vald i familjen och senare vuxenrelationer med valdsinslag. Det finns ocksa en tydlig
koppling mellan vald i nara relation och barnmisshandel.

Relationsvaldscentrum

Det rad och stod som erbjuds valdsutsatta samt valdsutvare ska ske likvardigt i staden. For att
sakerstalla detta uppréttas ett av stadens fyra relationsvaldscentrum tillsammans med Gvriga
stadsdelar i vasterort. Har valkomnas alla, oavsett kon, for att fa stod.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Det lokala arbetet mot valdsbejakande extremism ska utvecklas. Individer som ar drabbade eller
deras anhoriga kan for narvarande vanda sig till mottagningsgruppen inom socialtjansten. Under
ledning av socialférvaltningen kommer Rinkeby-Kista tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i
Spanga-Tensta, Hasselby-Vallingby och Skarholmen att ta fram en arbetsmodell for att kunna
mota och ge stod till anhoriga, atervandande, vuxna och barn.

Medarbetare i yttre tjanst, som exempelvis medborgarvardar och faltassistenter, har en viktig roll i
att upptacka personer som riskerar att hamna i valdsbejakande grupperingar eller redan har
radikaliserats. Socialpedagogerna ar en lank mellan socialtjansten och skolan och kan i sina
uppdrag upptécka varningssignaler hos elever de méter. Socialtjansten erbjuder sociala
insatsgrupper (SIG) for unga vuxna som énskar lamna ett kriminellt forflutet. Manga olika aktorer
ar involverade och ndra samverkan ar en forutsattning for att arbetet mot valdsbejakande
extremism ska vara verksamt. Fragor om valdsbejakande extremism halls aktuella i samtliga
omradesgrupper inom Myndigheter i Samverkan (MYS). Invanare ska veta vart de kan vanda sig.
En lokal samordningsgrupp i stadsdelsomradet, med bl. a. representanter fran forvaltningen, polis,
fackforvaltningar och landsting (Jarvapsykiatrin) ska utarbeta rutiner som tydliggor aktorernas
uppdrag och samverkan i konkreta situationer med inslag av valdsbejakande extremism.
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Forvantat resultat

Minst 260 personer som &r utsatta for vald ar kanda av socialtjansten. (230 personer 2017).
Minst 75 % av medarbetarna inom socialtjansten har kunskap om vald i néra relationer.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel flickor och pojkar som vid avslut av 6ppenvardsinsats, dar 90 Ar
maélet var att valdet ska upphora, upplever en positiv forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det valdsférebyggande programmet "Mentorer i 2018-01-01 2018-12-31
Valdsprevention” utvecklas och tillampas pa fler kommunala grundskolor.

En valdsférebyggande vecka arrangeras under hosten 2018. 2018-08-01 2018-10-31
Lokala rutiner for hantering av situationer med inslag av valdsbejakande 2018-01-01 2018-12-31
extremism utarbetas.

Metodutveckling géllande det arbete som bedrivs for invanare i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradet som har behov av stéd och skydd nar vald i nara relation

forekommer.

Sakerstalla rutiner och metoder for att identifiera barn, ungdomar och 2018-01-01 2018-12-31

vuxna som riskerar att uppleva vald i nara relation och hedersrelaterat vald.

Sarskilda uthildningsinsatser genomfoérs for medarbetare om 2018-01-01 2018-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck.

Utveckling av ett relationsvaldscentrum i vésterort dar stod ges 2018-01-01 2018-12-31
valdsutsatta och valdsutévare. Arbetet sker i samverkan med Gvriga
stadsdelsforvaltningar i regionen.

Oka medarbetarnas kunskaper om vald, t. ex. géllande valdets 2018-01-01 2018-12-31
mekanismer, sarskilt utsatta grupper och olika typer av vald.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

For att brukaren ska kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv ska beviljade insatser utformas
utifran individens 6nskemal och forutséttningar. Forvaltningen gor 2018 en sarskild uppféljning
av beviljad hemtjanst i syfte att kartlagga eventuella brister inom insatsen och pa sa satt kunna
fortsatta arbeta for battre kvalitet. For att 6ka antalet personer med funktionsnedsattning som
arbetar, utvecklas samarbetet med gymnasiesarskolor, dagliga verksamheter och andra
myndigheter. Brukare som har daglig verksamhet informeras om mojligheten till studier och en
arbetslivsinriktad daglig verksamhet.

En aktiv, tydlig och trovardig kommunikation i linje med férvaltningens vardegrund, bidrar till att
skapa fortroendefulla relationer med invanare. Invanare ska i kontakt med férvaltningen fa korrekt
information om stdd och service pa ett satt som &r anpassat efter deras behov. Forvaltningen
pabdrjar en kartlaggning av malgrupper for att utforma kommunikationen t.ex. nar det galler
budskap, sprak och val av kanal. For att na malgruppen ungdomar ska forra arets forsok med
sommarlovskommunikation i sociala medier vidareutvecklas. Medarbetare i brukarndra
verksamheter spelar en viktig roll i férvaltningens kommunikation. Darfor ska en sarskild satsning
pa att utveckla bemotandet i linje med véardegrunden utvecklas. Utformningen av forvaltningens
publika lokaler &r ocksa viktig for att alla bestkare ska kanna sig valkomna och bra bemétta och
darfor ska dessa lokaler ses dver.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 88 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
v Andel néjda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 90 % 90 % Ar
g‘ med funktionsnedséattning)
v Andel ndjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 90 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedséttning)
o Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g' val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de har 80 % Namnden Ar
g‘ en fungerande bostad (stéd och service till personer med har sjalv
funktionsnedsattning) faststallt
malvardet
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % 77 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 78 % Namnden Ar
g‘ inne och utemiljo &r tillgénglig och anvandbar. (Stéd och service till har sjalv
personer med funktionsnedsattning) faststallt
malvardet
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
g' (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning har insatser som
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

For att brukaren ska kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv ska beviljade insatser utformas
utifran individens 6nskemal och forutséttningar. Brukarens egen formaga och mojlighet till
sjalvstandighet i vardagen utvecklas med std av insatser. Brukaren och utféraren utformar
insatsens genomfoérandeplan och uppféljningar tillsammans. Genomférandeplanen férandras
utifran brukarens behov, dnskemal och forutsattningar inom ramen for beslutet.

| stadens brukarundersékning 2016 uppgav 86 procent av de svarande i stadsdelsomradet att de
var ndjda med sin hemtjanst som helhet. Fragorna om hemtjénst har tagits bort ur
brukarundersokningen 2017. Forvaltningen gor 2018 en sérskild uppféljning av beviljad hemtjéanst
i syfte att kartlagga eventuella brister inom insatsen och pa sa satt kunna fortsatta arbeta for battre
kvalitet. Kvalitetsarbetet sker darutéver utifran resultatet av stadens indikatorer.

For att anhoriga till personer med funktionsnedséattning ska fa okad kunskap om att leva med en
funktionsnedsattning halls utbildningar.

Forvantat resultat

Andelen brukare som ar ndjda med hur de kunnat paverka utformningen av sin insats boende
enligt LSS eller daglig verksamhet enligt LSS, uppgar till minst 80 %. (79 % 2017).



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 64 (80
stad (80)
Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel nojda brukare - hemtjanst (stdd och service till personer med 90 % Tertial
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forelasning for anhoriga pa somaliska i amnet neuropsykiatri och att vara 2018-01-01 2018-12-31
anhorig till person med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.(program for
delaktighet)
Starka medarbetares kompetens inom barn- och ungas behov respektive 2018-01-01 2018-12-31
vuxnas behov, utifran funktionsnedsattning. (program for delaktighet)
Uppfdljning av beviljad hemtjanst for att sakerstélla insatsens 2018-03-01 2018-04-30
kvalitet.(program for delaktighet)
Utveckla metoder och arbetssétt i syfte att sakerstélla brukarnas 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning (program for
delaktighet)
Oka majligheten for foraldrar med egen funktionsnedséttning att delta i 2018-01-01 2018-12-31
fritidsaktiviteter tillsammans med sina barn. (program for delaktighet)

Namndmal:
Verksamheten har tillganglig kommunikation

Beskrivning

En aktiv, tydlig och trovardig kommunikation i linje med forvaltningens vérdegrund, bidrar till att
skapa fortroendefulla relationer med invanare.

Invanare ska i kontakt med forvaltningen fa korrekt information om std och service pa ett satt
som ar anpassat efter deras behov. Forvaltningen pabdrjar en kartlaggning av sina malgrupper.
Den kunskapen anvénds for att utforma kommunikationen t.ex. nar det galler budskap, sprak och
val av kanal. For att utveckla forvaltningens kommunikation ska ett kommunikationsstod till
chefer utformas. Forvaltningen fortsatter ocksa att utbilda i klarsprak.

For att na malgruppen ungdomar ska forra arets forsok med sommarlovskommunikation i sociala
medier vidareutvecklas.

Medarbetare i brukarnéra verksamheter spelar en viktig roll i forvaltningens kommunikation.
Darfor ska en sarskild satsning pa att utveckla bemotandet i linje med vardegrunden utvecklas,
med start i en av verksamheterna. Erfarenheterna sprids sedan till andra verksamheter i
forvaltningen.

Utformningen av forvaltningens publika lokaler ar ocksa viktig for att alla besokare ska kanna sig
valkomnade och bra bemotta och déarfor ska dessa lokaler ses dver.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som uppger i medborgarenkaten att de har fortroende for férvaltningen
okar. Andelen brukare som uppger i brukarundersokningen att de far tillracklig och tydlig
information okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med individ- och malgruppsanpassad text fér information och 2018-01-01 2018-12-31
myndighetsutdvning. (Program for delaktighet).
Projekt for att utveckla bemétandet i linje med vardegrunden planeras i 2018-01-01 2018-12-31
brukarnéra verksamhet. Erfarenheterna tas tillvara i évriga verksamheter.
Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. (Program fér ~ 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet).
Utforma kommunikationsstod till chefer och medarbetare for att utveckla 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetens kommunikation i linje med foérvaltningens vardegrund.
Utforma publika lokaler s& att allla besokare ska kanna sig valkomna, ha 2018-01-01 2018-12-31
latt att orientera sig och ta del av forvaltningens information i samtal, tryckt
material och digitala skarmar. (Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Rinkeby-Kistas nya vardegrund satter fokus pa att allt vi gor paverkar invanarnas tillit till
forvaltningen och bidrar till ett gott bemdtande. Forvaltningen ska fortsétta att informera om vilka
mojligheter som finns att paverka namndens verksamheter, t.ex. genom att lamna synpunkter och
klagomal eller medborgarforslag. Medborgarkontoren och motesplatserna ska fortsatta erbjuda
service efter behov och utvecklas i dialog med besdkare. Tilliten och delaktigheten ska éka genom
fler forum for samtal och dialog. Fler exempel pa medborgardialoger beskrivs i avsnitt 3.3 och 4.3.
Formerna for féreningsbidrag ska ses éver och kvalitetssakras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningeni 39 % Faststalls Ar
g‘ det omrade dar de bor 2018
v Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror 27 % Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2018
Namndmal:

Invanarna har hog tillit till forvaltningen

Beskrivning

Att fler invanare kanner fortroende for stadsdelsférvaltningen ar avgorande eftersom det &r i
samspelet mellan invanare och medarbetare som vi nar vara mal. Rinkeby-Kistas nya vérdegrund
satter fokus pa att allt vi gor paverkar invanarnas tillit till férvaltningen. Vardegrunden: Vi ar
Oppna, vi &r nytdnkande och vi visar och skapar tillit, inférdes under 2017 genom en serie dialoger
pa alla arbetsplatser i forvaltningen. Forvaltningens vardegrund bidrar till ett gott bemotande av
brukare och invanare i stort. Oavsett vilken verksamhet invanare har kontakt med ska de fa ett gott
bemdtande och basta mojliga service.

Forvaltningen ska fortsatta att informera om vilka méjligheter som finns att paverka namndens
verksamheter, t.ex. genom att lamna synpunkter och klagomal eller medborgarférslag.

Utifran ett medborgarforslag, kommer forvaltningen att slutfora arbetet med att anldgga en
minnesplats mot vald i Akalla. Minnesplatsen utformas i samverkan med Stockholm konst.
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Medborgarkontoren och motesplatserna ska fortsétta erbjuda service efter behov och utvecklas i
dialog med besokare. Tilliten och delaktigheten ska t¢ka genom fler forum for samtal och dialog.
Till exempel ska upprustningen av parkmarken vid Sunnanbyplan i Rinkeby ske i dialog med
invanarna. Fler exempel pa medborgardialoger beskrivs i avsnitt 3.3 och 4.3. Formerna for
foreningsbidrag ska ses dver och kvalitetssakras.

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for forvaltningen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen informerar invanare om mojligheten att lamna 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag, synpunkter och klagomal inom stadsdelsnamndens

ansvarsomrade.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna att genomféra minst en 2018-01-01 2018-12-31
medborgarbudget

Forvaltningen ska undersoka mdjligheterna att nyttja férskolan som arena 2018-01-01 2018-12-31
for samhallsinformation till foréldrar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Genom att verksamheterna ar avtalstrogna i inkdp av varor och tjanster samt staller krav pa miljo-

och social hansyn i upphandlingar bidrar forvaltningen till att offentlig upphandling utvecklar
staden i en hallbar riktning.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
O Andel elektroniska inkdp 80 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfoljning har 100 % 85% Ar
tagits fram
Namndmal:

Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Genom att verksamheterna ar avtalstrogna i inkdp av varor och tjanster samt staller krav pa miljo-
och social hansyn i upphandlingar bidrar forvaltningen till att offentlig upphandling utvecklar
staden i en hallbar riktning.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningen genomforda upphandlingar dar hansyn tagits 100 % Tertial
till en hallbar miljoé och socialt ansvar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anstallda som gor inkdp ska utbildas i stadens system for e-handel 2018-01-01 2018-12-31
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Beréknad Prognostiserat
Mnkr netto VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)

Individ- och familjeomsorg 272,6 260,8 263,8 264,3

varav barn och ungdom 177,4 168,5 169,8 167,3

varav vuxen 43,6 40,7 42,4 45,4

varav socialpsykiatri 51,6 51,6 51,6 51,6
Ekonomiskt bistand 190,7 194,0 194,0 186,0
Arbetsmarknadsatgarder 33,7 31,6 31,6 34,6
Barn, kultur och fritid 66,3 57,4 57,6 57,6
Forskola 329,3 324,6 315,6 310,9
Aldreomsorg 308,8 299,2 299,8 296,8
Stdd och service till personer
med funktionsnedsattning 298,5 279,1 288,9 301,2
Stadsmiljo 24,5 23,4 22,9 22,9
Namnd och
forvaltningsadministration 46,6 59,4 62,2 51,2
Totalt 1571,0 1529,5 1536,4 1525,5

Kommunfullméktige har i budget for ar 2018 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

1 571,0 mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsnamnderna med hjalp av olika
resursfordelningssystem. Anslaget finansierar individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistand,
vissa arbetsmarknadsatgarder, barn, kultur och fritid, forskola, aldreomsorg, stod- och service till
personer med funktionsnedséattning, stadsmiljo, m.m. Tilldelad budget innehaller inte nagra
sarskilda medel for att taicka namnd- och forvaltningsévergripande administration. | budget for ar
2018 har 46,6 mnkr omfordelats for att tdcka dessa kostnader. Beloppet motsvarar 2,96 procent av
nettoomslutningen.

Berdknad Prognostiserat
Mnkr brutto VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 1754,1| 17103 1777,0 1773,1
Intékter -183,1| -180,8 -240,6 -247,6
Netto 1571,0| 1529,5 1536,4 15255

| budgeten beaktas endast kostnader och intakter for namndens aligganden gentemot invanarna i
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av att budgeten innehaller 3,4 mnkr
for tva s.k. kommunovergripande verksamheter, Ungdomens Hus 2,0 mnkr och dagverksamhet for
aldre 1,4 mnkr. Ett ytterligare undantag som ror aligganden gentemot andra personer an invanarna
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i Rinkeby-Kista utgors bl.a. av forsaljning av verksamhet till andra n&mnder och kommuner.
Sadan forsaljning sker bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Stadsdelsnamnden bekostar dessa ataganden med de intakter som erhalls.
Dessa kostnader och intékter benamns omslutningsforandringar. Omslutningsforandringar
uppkommer &ven vid vissa externa transaktioner (t.ex. migrationsintakter som ar en form av
statshidrag, hyror och avgifter for mat som pensionarer i &ldreboenden betalar samt s.k. LASS-
intakter fran forsakringskassan). Utéver kostnadsramen om 1604,2 mnkr och intéktskrav om 33,2
mnkr budgeteras darfor kostnader och intdkter med 149,9 mnkr.

Schablonbudgeterade verksamheter

| stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For forskoleverksamhet
tilldelas namnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Motsvarande galler for vissa
personer med funktionsnedsattning avseende boende, daglig verksamhet, korttidshem och
korttidstillsyn. Schablonbudgeteringen bygger pa inskrivningstal under aret. Darfor erhaller
namnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar 2018.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
Ekonomiska forutséttningar

Berédknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 366,7 354,6 397,9 402,2
Intékter -94,1 -93,8 -134,1 -137,9
Netto 272,6 260,8 263,8 264,3

Individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri.
Fordelning per delomrade redovisas nedan:

— Barn och ungdom
Ekonomiska forutséttningar

Berdknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 260,3| 2514 2927 2940
Intékter -82,9 -82,9 -122.9 -126,7
Netto 177,4| 168,55 169,8 167,3

Stadsdelsndmnden har ett sérskilt ansvar for barns uppvéaxtvillkor och for skydd och stéd till barn
och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar savél preventiva som avhjalpande
insatser. Insatserna kan grunda sig pa omsorgsbrister i familjen eller beteendeproblem hos barnet.

Sociala insatsgrupper finns for ungdomar i aldern 13-18 ar som ar anmalda for brott och
forebyggande foraldraskapsinsatser finns vid Familjehusen i Rinkeby och Husby.
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Studieframjandet har under nagra ar kompletterat forvaltningens forebyggande foraldraskapsstod
med foraldratréffar i studiecirkelform, som riktar sig till foréldrar med rotter i andra kulturer an
den svenska. Deltagarna rekryteras fran féreningar som ar aktiva i stadsdelsomradet.
Studiecirklarna syftar till 6kad integration, genom att foraldrar far mojlighet att strukturerat
diskutera foréldraskap i Sverige. Studieframjandet har hos Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ansokt
om bidrag om 1,0 mnkr for att bedriva studiecirklar aven under ar 2018. Forvaltningen ser positivt
pa ans6kan och foreslar att namnden beviljar bidraget. Bidragsansokan bifogas (bilaga 7).
Fakturering, med tillhérande underlag, ska goras till stadsdelsforvaltningen for en manad i taget.
Ej forbrukat bidrag ska aterbetalas. Under aret ska formen for hur detta ska bedrivas kommande ar
utvérderas.

Individ- och familj, barn

Antal helérsplatser ‘ VP 2018 ‘ VP 2017 ggf; Utfall okt
HVB 4.4 54 3,8 2,0
Stédboende 3,6 4,2 3,4 2,0
Jourhem 7.4 59 7,2 9,0
Individ- och familj, ungdom

Antal hel&rsplatser VP 2018 | VP 2017 %‘f?t Utfall okt
8§12 5,0 3,1 3,1 3,6
HVB 5,2 6,4 4,3 4,6
Stédboende 9,4 7,1 11,8 13,3
Jourhem 18,9 12,8 20,0 19,0
Ensamkommande barn

Snitt

Antal barn ‘ VP 2018 ‘ VP 2017 2017 Utfall okt
Over 18 ar 129 61 87 113
Under 18 ar 132 258 203 148
—Vuxna

Ekonomiska forutsattningar

Berdknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)

Kostnader 51,3 48,5 50,2 53,2

Intakter -7,7 -7,8 -7,8 -7,8

Netto 43,6 40,7 42,4 45,4

| tabellen ovan har verksamhet for vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for personer
som utsatts for vald i nara relationer budgeterats.
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Namndens missbruksvard samarbetar, och ar samlokaliserad, med landstingets beroendevard. En
social och medicinsk utredning genomfors for att bedéma behov av insats. Ett sarskilt team finns
for stod till vuxna med komplexa vardbehov dar insatser kan behdvas bade for missbruk och
psykisk sjukdom.

N&mnden har i uppdrag att identifiera och erbjuda stod och skydd till kvinnor och mén som utsétts
for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald. Namnden ska aven erbjuda insatser till vuxna
som utdévar vald mot néarstaende.

| samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsnamnd fortsatter arbetet med sociala insatsgrupper
(SIG) for unga vuxna i aldern 20-29 ar. Malsattningen &r att fa ungdomar i malgruppen att lamna
kriminalitet och upphora med droger och istéllet komma i arbete, praktik eller utbildning.

Antal helérsplatser ‘ VP 2018 ‘ VP 2017 ggit; Utfall okt
HVB 4,8 4,9 4,5 1,5
8§12 1,5 1,7 1,4 0,0
Stodboende 17,2 11,7 18,6 15,8
— Socialpsykiatri

Ekonomiska forutséttningar

Berédknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)

Kostnader 55,1 54,7 55,0 55,0

Intékter -3,5 -3,1 -3,4 -3,4

Netto 516| 516 51,6 51,6

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sarskild service, boendesttd, stddboende,
sysselsattning, ledsagning och kontaktperson. | stadsdelsomradet finns tva 6ppna
traffverksamheter. Dessa finns i Rinkeby (Sesam) och Akalla (i samverkan med RSMH).
Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten uppgar till 46,0 mnkr netto inklusive hyra for
traffverksamheten i Akalla. For verksamhetens dvergripande kostnader budgeteras 3,3 mnkr. For
den anslagsbudgeterade verksamheten (6ppen traffverksamhet) budgeteras 2,3 mnkr.

Snitt

Antal helarsplatser ’ VP 2018 ‘ VP 2017 5017 Utfall okt
Boendestdd 181,0 182,0 177,5 177,0
HVB 10,3 9,7 10,2 10,0
Bostad med sarskild service 22,0 23,0 21,8 21,9
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Ekonomiskt bistand
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 196,1 199,6 199,6 195,1
Intakter -5,4 -5,6 -5,6 -9,1
Netto 190,7 194,0 194,0 186,0

Inom ekonomiskt bistand ar uppdraget att arbeta for att personer som anséker om ekonomiskt
bistand far basta méjliga information, stéd och hjalp for att bli sjalvforsorjande. Under tiden
provas ratten till ekonomiskt bistand. Budgeten for ekonomiskt bistand bestéar av kostnader for
handlaggning om 55 mnkr och 135,7 mnkr for bistand.

| arbetet med att minska behovet av ekonomiskt bistand sker fortsatt satsning pa
visstidsanstéllningar. Medel ska anvéndas for att ge enskilda personer som uppbar ekonomiskt
bistand en visstidsanstéllning i staden under maximalt ett ars tid.

Medel for hemloshet

| juli 2017 hade 49 procent (647 stycken) av hushallen som far ekonomiskt bistand ett oséakert
boende. Av 458 hushall med barn hade 42 procent (191 stycken) ett osakert boende. Fran och med
januari 2015 till och med april 2017 har mellan 1600 nyanlanda bosatt sig pa inom Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Av dessa har 200 personer fatt ett ankomstboende (ABO) anvisad inom omradet,
resterande 1400 personer ar egenbosatta (EBO). Merparten av dessa nyanlanda far, savida de inte
arbetar, fortfarande etableringserséttning. Forvaltningen beddmer att under senare delen av 2018,
da etableringsperioden &r slut, kommer fler personer att soka sig till socialtjansten som en foljd av
att de saknar ett tryggt eget boende. Det dr nddvandigt att utveckla arbetsmetoder for att mota
behovet av bostad for denna malgrupp utan att 6ka antalet placeringar pa hotell och vandrarhem.
Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen ansoker om 3,2 mnkr fordelat dver tva
ar och begar budgetjustering om 1,6 mnkr for att hitta nya former i arbetet mot hemldshet for ar
2018.

VP 2018 | VP 2017 ggit; Utfall sept
Antal hushall per manad 1183 1290 1263 1235
Antal barn per manad 950 1064 1009 972
Medelbidrag per hushall (kr/man) 9 850 9572 9561 9824
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11 650 12100 12 071 12 133
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Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 384 36,4 37,9 40,6
Intakter -4,7 -4,8 -6,3 -6,0
Netto 33,7 31,6 31,6 34,6

Namndens arbetsmarknadsatgarder utgars till stor del av arbetstraning och bedémning av
arbetsforutsattningar hos personer som - pa grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra skal
- star langt fran arbetsmarknaden och for narvarande inte ar aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg
Resurs. Har ingdr ocksa ansvaret for arbetet med Stockholmsjobb, tidigare visstidsanstallningar,
och offentligt skyddade anstéllningar, OSA.

Namnden har erhallit 17,0 mnkr for feriearbete. Sammanlagt beraknas kostnaderna for de 1150
feriearbetstillfallen som planeras under ar 2018 (cirka 1000 pa sommaren, 50 pa hostlovet och 100
under jullovet) motsvara tilldelade budgetmedel.

Barn, kultur och fritid

Ekonomiska forutséttningar

Beraknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 69,0 59,8 67,5 67,5
Intékter -2,7 -2,4 -9,9 -9,9
Netto 66,3 57,4 57,6 57,6

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgérs i huvudsak av
fem ungdomsgardar (varav en fér ungdomar med funktionsnedséattning), verksamhet for 10-12-
aringar, parklek, tva traffpunkter for dldre tonaringar, drogprevention, faltassistenter,
ungdomsvardar, medborgarvardar, ungdomsmottagning, kultur foér barn och ungdom,
lovverksamhet i samverkan med foreningar och foreningsbidrag. Vidare ingar medborgarkontor i
Rinkeby och Hushy och konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivning i
verksamhetsomradet. For foreningsbidrag budgeteras 1,6 mnkr. Bland annat utokas antal fran sju
till tio tjanster och ungdomsgardar och traffpunkter forstarks med en tjanst vardera.

Ett sarskilt prioriterat omrade dr att 6ka elevers skolnarvaro och medverka till béttre skolresultat i
samtliga kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomradet. En modell for skolsociala stodteam &r
under utveckling. Erfarenheter fran Pilotprojektet samverkan skola och socialtjénst (PPSS) ska tas
tillvara. Skolsociala stodteam ska ge stod till elever som inte klarar kunskapsmalen genom hogre
narvaro.

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt demokratiutvecklingsarbete for, med och av ungdomar.
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‘ VP 2018 ‘ VP 2017 2017 Utfall okt
Antal 6ppethallandetimmar per ar pa
ungdomsgardar och traffpunkter 10 100 9 600 9 000 870
Antal besok per ar 57 500 56 000 53 200 3240
Forskola
Ekonomiska forutséttningar

Beréknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)

Kostnader 341 335,7 331,9 327,2
Intékter -117 -11,1 -16,3 -16,3
Netto 329,3| 324,6 315,6 310,9

Stadsdelsnamnden ansvarar for totalt 32 forskolor fordelat pa atta forskolenheter. |
verksamhetsomradet ingar ocksa en enhet for barn i behov av sérskilt stod, 6ppen forskola,
introduktionsforskola for nyanlédnda och asylsokande familjer samt traditionell kolloverksamhet.
Sammanlagt ar narmare 1800 barn inskrivna i de kommunala forskolorna.

For att underlatta foraldrars maojligheter till forvarvsarbete erbjuds pa en av forskolorna omsorg
kvéllar, natter och helger.

For 6ppen forskola har 4,9 mnkr budgeterats. Oppna forskolor finns i Husby, Rinkeby och Akalla.

Namnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna far sedan
huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning i form av en sa kallad forskolepeng. Den av
kommunfullméktige faststillda "minimipengen” ar 80 procent av grundschablonen. Den av
forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar till 84 procent. Kommunfullmaktige har hojt
forskoleschablonen med ca 3 procent jamfort med ar 2017. | forvaltningens forslag har
motsvarande hojning av forskolepengen gjorts. Samtliga forskoleenheter foreslas utgdra
resultatenheter (se bilaga 6).

Nettokostnaderna for den traditionella sommarkoloniverksamheten beréknas till 1,1 mnkr.

For en 6kad och mer likvérdig kvalitet i forskolan for alla barn planeras insatser som stérker och
kompletterar ordinarie utbildningsinsatser. Forskoleverksamheten har 15 outbildade barnskotare
som ska erbjudas barnskotarutbildning. Férvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen
begar 1,55 mnkr i kompetensutvecklingsmedel inom forskolan.
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Snitt

‘ VP 2018 ‘ VP 2017 2017 Utfall okt
Antal barn inskrivna i kommunal forskola 1 895 1921 1812 1763
varav alder 1-3 772 719 833 1038
varav alder 4-5 1123 1202 979 725

Aldreomsorg
Ekonomiska forutsattningar

Beréknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 342,4 331,8 335,5 332,5
Intakter -33,6 -32,6 -35,7 -35,7
Netto 308,8 299,2 299,8 296,8

Aldreomsorgen ger insatser till personer i aldern 65 ar och uppat utifran beslut om bistand.
Insatser som tillhandahalls ar hemtjanst i ordinart boende, servicehus, vard- och omsorgsboende
for personer med demens eller somatisk sjukdom och i forekommande fall deras sammanboende,
dagverksamhet for demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pa hemgang eller avlastning for
anhorigvardare samt trygghetslarm. Av de forebyggande insatser som erbjuds i form av ppna
motesplatser for aldre i var och en av de fyra stadsdelarna ska tva métesplatser under aret
omvandlas till aktivitetscenter. De dvriga tva motesplatserna ska utvecklas och bemannas med
personal fran forvaltningen. 1 och med denna bakgrund upphor nuvarande verksamhetsbidrag vid
halvarsskiftet 2018.

Den budget namnden beslutar om bestar av tre delar; bestéllarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvuddelen av budgeten utgors
av en bestallarbudget, d.v.s. de medel som bistandshandlaggarna anvander for att kopa vard och
omsorg av intaktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksamheter, andra
namnder och av privata vardgivare. | bistindshandlaggningen ingar utredning och beslut om
insatser samt uppf6ljning och utvardering av pagaende insatser. Forvaltningen foreslar att
bestéllarbudgeten ar 2018 uppgar till 295,2 mnkr.

For forebyggande verksamhet foreslas att sammanlagt 4,4 mnkr budgeteras. Harutover foreslas att
namnden avsatter 9,2 mnkr netto for verksamhetsomradets dvergripande kostnader inkluderat
verksamhet for MAR, MAS och heminstruktorer. Namnden har ett intédktskrav om 6,6 mnkr.
Intakterna bestar av avgifter fran dldre for vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda
nettobudgeteringen uppgar till 308,8 mnkr.
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VP2018 |VP2017 S Utfall okt
Antal unika personer med insats exkl
hemvardsbidrag 1027 1054 989 975
Antal manadsinsatser pa vard- och omsorgsboende 210 217 202 196
Antal manadsinsatser hemtjanst 563 584 542 535
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 21 266 23 068 20 437 21 364
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 18 959 20761 18 207 19 084
Antal unika personer med hemvardsbidrag 152 130 147 152

For att 6ka kunskapen om vad social dokumentation planeras en utbildningsinsats for
underskoterskor/vardbitraden inom aldreomsorg och personal inom omsorg for personer med
funktionsnedséttning. Utbildningen forvéntas ge inspiration och idéer om hur man kan anvénda social
dokumentation i det dagliga omvardnadsarbetet for att hoja kvaliteten. Genom vardpersonalens 6kade
kunskap om ord begrepp samt sprakforstaelse underlattas motet med brukarna och deras anhériga,
och majligheten att skapa trygga relationer 6kar. For detta andamal foreslar forvaltningen att
namnden hos kommunstyrelsen begér 0,45 mnkr i kompetensutvecklingsmedel.

Stod- och service till personer med funktionsnedsattning
Ekonomiska forutsattningar

Berédknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 328,4| 308,6 320,6 332,9
Intékter -29,9 -29,5 -31,7 -31,7
Netto 298,5| 279,1 288,9 301,2

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedséttning i aldern 0-64 ar. Insatser
som tillhandahalls ar bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsning,
ledsagning och korttidsvistelse for barn.

Liksom for aldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av en bestéllarbudget, d.v.s. de medel
som bistandshandlaggarna anvander for att kopa vard och omsorg av intaktsfinansierade utférare i
egen regi, av andra namnder och av enskilda utforare.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedsattning erhaller stadsdelsnamnden genom
schablonbelopp for varje person som far en insats. Namndens sammanlagda schablonersattning
faststalls genom individuella nivabedémningar som gérs under budgetaret, varfér namnden far sin
slutliga budget forst under hosten 2018.

Forvaltningen foreslar att bestallarbudgeten uppgar till 291,3 mnkr netto. For
verksamhetsomradets dvergripande kostnader avsatts sammanlagt 7,2 mnkr. Den foreslagna
sammanlagda nettobudgeten foreslas saledes uppga till 298,5 mnkr.
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VP 2018 |VvP2017  SHU Utfall okt
Antal personer pa barn och vuxenboende LSS 119,0 109,2 111,6 114,0
Antal personer med insats daglig verksamhet 204,0 192,0 192,7 204,0
Antal manadsinsatser hemtjanst 152 179 152 143
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 4 058 5392 4 057 3795
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 3815 4 893 3630 3364
Antal personer pa barn och vuxenboende SoL 4,4 3,2 3,4 3,0

Stadsmiljo
Ekonomiska forutséttningar

Beréknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 24,6 23,5 23,0 23,0
Intékter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Netto 24,5 23,4 22,9 22,9

| Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 700 000 kvadratmeter parkmark, varav drygt 230 000
kvadratmeter ar parkyta som kraver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan ar naturmark med en
lagre frekvens av skotsel. Parkmarken skdéts av en entreprendr. Kontroll och uppféljning av
entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. | detta arbete ar synpunkter och
klagomal fran allmanheten av stort varde. | stadsdelsomradet finns sju plaskdammar. Namnden
ansvarar ocksa for 13 lekplatser och en parklek samt sex konstgréasplaner for spontanfotboll,
fordelat i stadsdelsomradet.

| verksamhetsplanen for ar 2018 finns investeringsmedel om 11,5 mnkr avsatta. Dessa medel ar
bland annat planerade att disponeras for upprustning av en lekpark i Husby gard och lekparken
Glantan i Husby. Beraknade avskrivningar och rantor om 8,3 mnkr ingar i driftoudgeten.
Hérutover finns investeringsmedel om 1,8 mnkr avsatta for ink0p av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksamheter.

Medel for trygghetsskapande atgarder
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden anséker hos kommunstyrelsen om 12,5 mnkr for
nedanstaende investeringar som ska bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet.

1. Forvaltningen planerar att anldgga en parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby, sokt belopp 5,7
mnkKr.

2. Forvaltningen ska undersoka forutsattningarna for ett utegym i anslutning till
Hinderstorpsparken, sokt belopp 1 mnkr.

3. I dialog med invanarna foreslas den outnyttjade parkytan intill Sunnanbygangen i Rinkeby att
utvecklas, med foretradesvis “tysta” aktiviteter. Forutsittningarna for att prova metoden
medborgarbudget for del av ytan ska utredas, sékt belopp 4,3 mnkr.

4. For att 6ka liv och rorelse, och darmed tryggheten, i omradet planerar forvaltningen att anlagga
en naturstig igenom skogsdungen i Saimaparken i Akalla. Naturstigen kompletteras med lagt
placerad belysning som lyser upp mark och vaxtlighet utmed gangstraket, sokt belopp 1,5 mnkr.
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Jarva rent och snyggt
Forvaltningen foreslar, efter samrad med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, att Jarva Rent och
Snyggt ska utvecklas med foljande inriktning:

« Verksamhetens omfattning ska minska
 Ledning och styrning ska utvecklas
« Involveringen av feriearbetare ska dka

Namnd- och forvaltningsadministration
Ekonomiska forutséttningar

Beréknad Prognostiserat
Mnkr VP 2018 | VP 2017 | slutlig budget utfall 2017
2017 (Okt)
Kostnader 47,5 60,3 63,1 52,1
Intékter -0,9 -0,9 -0,9 -0,9
Netto 46,6 59,4 62,2 51,2

Under ndmnd och férvaltningsévergripande uppgifter budgeteras namnd, férvaltningschef och den
forvaltningsovergripande administrationen.

Investeringar

N&mnden har en investeringsbudget for investeringar i parker och en investeringsbudget for
maskiner och inventarier. De sammanlagda investeringarna for ar 2018 uppgar till 13,3 mnkr.

Resultatenheter

| enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska namnden arligen i verksamhetsplanen
besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. Férvaltningen foreslar att samtliga atta
forskolenheter och tre utférarenheter inom stod- och service till personer med
funktionsnedsattning utgor resultatenheter (se bilaga 6). | forslaget innefattas ocksa ersattningar
till dessa enheter.

Budgetjusteringar

Medel for trygghetsskapande atgarder

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden begar budgetjustering om 12,5 mnkr hos
kommunstyrelsen for fyra trygghetsskapande atgarder i stadsdelsomradet. 1. Forvaltningen
planerar att anldgga en parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby, berédknad kostnad 5,7 mnkr.2.
Forvaltningen ska undersoka forutsattningarna for ett utegym i anslutning till Hinderstorpsparken,
beraknad kostnad 1,0 mnkr.3. | dialog med invanarna foreslas den outnyttjade parkytan intill
Sunnanbygangen i Rinkeby att utvecklas, med foretridesvis “tysta” aktiviteter. Férutsittningarna
for att prova metoden medborgarbudget for del av ytan ska utredas, berdknad kostnad 4,3 mnkr.4.
For att oka liv och rorelse, och darmed tryggheten, i omradet planerar forvaltningen att anldgga en
naturstig igenom skogsdungen i Saimaparken i Akalla. Naturstigen kompletteras med lagt
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placerad belysning som lyser upp mark och vaxtlighet utmed gangstraket, beraknad kostnad 1,5
mnkr.

Medel for hemldshet

| juli 2017 hade 49 procent (647 stycken) av hushallen som far ekonomiskt bistand ett oséakert
boende. Av 458 hushall med barn hade 42 procent (191 stycken) ett osakert boende. Fran och med
januari 2015 till och med april 2017 har mellan 1600 nyanlénda bosatt sig pa inom Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Av dessa har 200 personer fatt ett ankomstboende (ABO) anvisad inom omradet,
resterande 1400 personer ar egenbosatta (EBO). Merparten av dessa nyanlanda far, savida de inte
arbetar, fortfarande etableringserséttning. Forvaltningen bedémer att under senare delen av 2018,
da etableringsperioden &r slut, kommer fler personer att soka sig till socialtjansten som en foljd av
att de saknar ett tryggt eget boende. Det dr nddvéndigt att utveckla arbetsmetoder for att moéta
behovet av bostad for denna malgrupp utan att 6ka antalet placeringar pa hotell och vandrarhem.
Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen ansoker om 3,2 mnkr fordelat dver tva
ar och begar budgetjustering om 1,6 mnkr for att hitta nya former i arbetet mot hemldshet for ar
2018.

Ingen av de foreslagna budgetjusteringarna ar inkluderade i redovisad n&mndbudget.

Omslutningsférandringar

Ett undantag som ror aligganden gentemot andra personer &n invanarna i Rinkeby-Kista utgors
bl.a. av forsaljning av verksamhet till andra namnder och kommuner. Sadan férsaljning sker bl.a.
vid aldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelsnamnden bekostar dessa ataganden med de intékter som erhalls. Dessa kostnader och
intakter bendmns omslutningsforandringar. Omslutningsférandringar uppkommer dven vid vissa
externa transaktioner (t.ex. migrationsintakter som &r en form av statsbidrag, hyror och avgifter for
mat som pensionarer i aldreboenden betalar samt s.k. LASS-intakter fran forsakringskassan).
N&mnden ska vid upprattande av budget redovisa den férandrade omslutningen till
kommunstyrelsen. Utdver kostnadsramen och intaktskrav budgeteras darfor kostnader och intakter
med 149,9 mnkr. Omslutningsforandringarna redovisas i bilaga 5. I bilaga 4 foreslas vilka priser
som ska gélla vid forsaljning av verksamhet till andra namnder och kommuner under ar 2018.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Plan for upphandling

| bilagda plan for upphandling (bilaga 1) redovisas en forteckning 6ver eventuellt planerade
verksamhetsupphandlingar och driftentreprenader.

Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys

| bilaga 2 till verksamhetsplanen l1amnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett forslag till plan for
internkontroll med vésentlighets- och riskanalys for ar 2018.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Grunden for stadsdelsndmndens kvalitetsarbete &r stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling.

Forvaltningen har olika system, verktyg och metoder till hjalp som uppfyller olika funktioner i
kvalitetsarbetet:

Planering och uppf6ljning i ILS-webb

Forvaltningen har ett ILS-natverk med representanter fran samtliga avdelningar. Ut6ver ILS-
samordning arbetar natverket med forvaltningsovergripande kvalitetsfragor som t.ex.
vardegrundsarbete, jamstalldhetsintegrering, avvikelsehantering och samordning av bidrag till
goda exempelmaéssan. FOr att starka helhetsperspektivet inom forvaltningen, fortsétter arbetet
under 2018 med att utveckla rutiner och arbetssatt i verksamhetsplanering och uppféljning.

System for internkontroll

Arbetet med internkontroll &r viktigt i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med intern kontroll
ar att sakra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och brister. En intern-kontrollplan har
tagits fram déar risker som kan hindra namnden fran att uppna sina mal hanteras.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljningar gors inom forvaltningens utforarverksamheter, bade egen regi och
entreprenad, inom aldreomsorg, funktionsnedséattning och socialpsykiatri. Vid uppféljning foljs
stadens material for de uppféljningar som gors inom stadens upphandlade utférarverksamheter.

Individuppféljning

Under mars-april kommer kvaliteten av hemtjanstinsatser for brukare under 65 ar med
funktionsnedséttning att genomfdras. Under 2018 kommer arbetet med individuppfoljningar av
samordnad individuell plan (SIP) inom vuxenomradet att utvecklas. Avsikten &r att utveckla
arbetet med SIP och 6ka antalet for att béttre kunna anpassa stod och insatser utifran klientens hela
behov. Brukares genomférandeplaner foljs upp inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri
utifran kvalitetskriterier som deltagande och mal upprattade utifran bestallning.

Effekter av insatser for barn och ungdomar i 6ppenvard och familjehem f6ljs upp pa aggregerad
niva. | varje individuppfoljning far barn, vardnadshavare, vardgivare och socialsekreterare svara
pa fragor om malet for insatsen har uppnatts. Resultaten sammanstélls pa gruppniva och
analyseras i samband med verksamhetsberdttelsen. Syftet ar att arligen analysera huruvida
insatserna behover vidareutvecklas for att na okad maluppfyllelse.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ett ledningssystem ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter 2011:9 tillampas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Foreskrifterna galler for bade
socialtjanst och verksamheter enligt LSS. Arbetet med att systematisera ett ledningssystem och att
validera redan framtagna processer kommer att fortsétta och avslutas under forsta halvaret 2018.
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Kvalitetsutmarkelsen

For att stirka enheternas forutsattningar att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete ar
verksamhetsplanerna kompletterade med delar av innehallet i stadens kvalitetsutmarkelse.
Arbetssattet ska tydliggOra och integrera vardegrundsarbetet i det kontinuerliga kvalitetsarbetet. |
ett langre perspektiv ska fler av ndmndens verksamheter delta i stadens kvalitetsutmarkelse. De
som deltar ska dela med sig av sina erfarenheter inom forvaltningen. Flera examinatorer finns
inom forvaltningen.

Véardegrundsarbete

Det &r avgorande att invanare kanner fortroende for stadsdelsforvaltningen eftersom det ar i
samspelet mellan invanare och medarbetare som malen nas. Rinkeby-Kistas vardegrund satter
fokus pa att allt vi gor paverkar invanarnas tillit till forvaltningen. Véardegrunden: Vi ar 6ppna, vi
ar nytankande och vi visar och skapar tillit, inférdes under 2017 genom en serie dialoger pa alla
arbetsplatser i forvaltningen. Vardegrundsdialogerna omfattade tre perspektiv: invanare,
arbetsplats och den egna yrkesrollen. Oavsett vilken verksamhet invanare har kontakt med ska de
fa ett gott bemdtande och basta méjliga service. Under 2018 fortsatter arbetet med att inforliva
vardegrunden i forvaltningens befintliga verktyg och arbetsprocesser som exempelvis vid
rekrytering, medarbetarsamtal och for att utveckla bemdtande och kommunikation.

Goda exempel

Forvaltningen ska utveckla rutiner for att fanga upp och synliggora goda exempel for att ha
beredskap infor nésta goda exempel-massa som intraffar 2019. Arbetet med urval och deltagande
vid méassan ingar i forvaltningens rutiner for kvalitetsarbetet.

Brukarundersokningar

For att utveckla familjehemsvarden for barn och ungdomar genomfors intervjuer enligt
Karlstadsmodellen. Genom dessa intervjuer tas erfarenheter och synpunkter fran unga vuxna som
varit familjehemsplacerade till vara.

Avvikelsehantering

Avvikelsehantering ar ett samlat begrepp for lex Sarah, synpunkter och klagomal. Rutinen for
avvikelsehantering revideras arligen. Syftet med rutinen &r att ta tillvara synpunkter fran invanare,
brukare och medarbetare som kan forbéattra och utveckla verksamheterna. Synpunkter och
klagomal kan lamnas pa en blankett, via webben eller via appen Tyck till. Under 2018 planerar
forvaltningen att utveckla rutiner for information om avvikelsehanteringen internt och externt samt
ta fram riktlinjer for redovisning och uppf6ljning av inkomna synpunkter och klagomal.

Medborgarforslag

For att 0ka invanarnas delaktighet och utveckla kvaliteten har forvaltningen utarbetat rutiner for
medborgarforslag under 2017. Rutinerna ska goras kanda i verksamheterna och kommuniceras till
invanarna. Rutinerna for medborgarforslag ses over arligen



