s 8fe,,

Stockholms
stad

Dnr: 2017-761-1.1. Bilaga 8

Kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt for Ostermalms stadsdelsférvaltning

Enligt anvisningarna for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2018 ska ndmndens kompetensforsorjningsplan bildggas verksamhetsplanen.
Kommunfullmédktige har i budget 2017 gett samtliga ndmnder i uppdrag att upprétta en kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt. Planen ar ett
strategiskt dokument som beskriver det kritiska kompetensbehovet, planerade atgérder.

Bakgrund

Ostermalm ir ett av Stockholms snabbast viixande stadsdelsomraden. I stadsdelsomrédet bodde det cirka 73 500 personer den sista december
2016 och antalet invanare berdknas oka till 80 962 invénare fram till 2021. En kompetensforsorjningsplanering ar central for att
stadsdelsforvaltningen ska kunna levererar tjdnster och god service till invinarna inom socialtjinst, forskola och dldreomsorg. Detta arbete utgar
fran stadens personalpolicy samt stadens kompetensforsorjningsprocess. Arbetet utgar frain UBARA utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och
avveckla.

Forvaltningens O6vergripande utmaningar

De stora yrkesgrupperna i forvaltningen bestér av barnskotare, forskolldrare, socialsekreterare, bistandshandldaggare, underskdterskor,
vérdbitrdden och vardare. Déarutdver finns mindre yrkesgrupper sévél 1 verksamheterna som i den centrala administrationen. Det 14ngsiktiga
arbetet med chefsforsorjning i Staden ar strategiskt viktig. Forvaltningens personalomséttning till annan forvaltning och externa avgangar utanfor
staden dr 15 procent (se tertialrapport per augusti 2017).

Utveckla

Stockholms stad har satt fokus pa att skapa den smarta staden dér digitaliseringen bidrar till att skapa en attraktiv och hallbar plats for
medborgare och foretag. Digitaliseringen Okar i alla vara verksamheter men framforallt inom dldreomsorg och forskola. Forvaltningen behdver
kartldgga den upplevda digitaliseringskompetensen for att anpassa och utveckla kompetensen. Under de kommande dren kommer dérfor arbetet
med att utveckla medarbetares kompetens for att kunna tillvarata de mojligheter som digitaliseringen medfor.

En av satsningarna dr projektet DigIT med syfte att hoja den digitala kompetensen hos medarbetare inom &ldreomsorg och stdd och service. Inom
forskolan handlar det om att anvinda digitala verktyg for att utveckla barns kommunikationsformaga.

Medarbetarsamtalet &r en del 1 den systematisk kompetensutveckling som bidrar till verksamhetens méluppfyllelse. Genom att synliggdra interna
karridrvéagar forbattras forutsdttningarna att bade behalla befintliga medarbetare och att attrahera nya medarbetare inom bristyrken. En viktig del
1 det arbetet dr att utdka samverkan mellan enheterna och skapa forutsittningar for kollegialt 1irande samt nytdnkande for nya arbetssitt.

I syfte att forbéttra forutsittningarna av dialog och delaktighet med véra brukare/klienter/barn kommer utvecklingsinsatser for medarbetare och
chefer att genomforas under planperioden (2018-2021) vilket bor bidra till att forverkliga ett jimlikt och hallbart Stockholm. Ledarskap,
medarbetarskap, kvalitet och bemotande kommer att vara hornstenar 1 kommande utvecklingsinsatserna.
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Behalla

En viktig forutsittning att behalla medarbetare ar att kunna erbjuda goda arbetsforhéllanden och en bra arbetsmiljo. Det innebér bland annat att
fortsdtta det systematiska arbetsmiljoarbetet inklusive organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det innebér att skapa delaktighet och 6ppenhet
for nytdnkande av arbetssitt samt att utga fran den enskilde medarbetarens forméga och kompetens. Ledarskapet ar viktigt for att behalla
medarbetare dédr ett tydligt och ndrvarande ledarskap som ger goda forutsdttningar for att medarbetares delaktighet och engagemang tillvaratas.
De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete ar viktig for kvaliteten pa verksamheternas tjanster.

Attrahera

Attrahera genom goda exempel och ambassadorer vid sdvdl mdten med studenter under deras verksamhetsforlagda utbildning som i dagliga
moten med kollegor inom stadens verksamheter och med externa samverkansparter. Uppmirksamma de goda resultaten och lyft fram positiva
exempel ur verksamheten. Arbetet med att utveckla och forbéttra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon bidrar till att medarbetarna blir
goda ambassadorer for forvaltningen.

Rekrytera

En kvalitetssdkrad rekryteringsprocess dr en forutséttning for att forse verksamheten med rétt kompetens. Det gors genom att cheferna arbetar 1
enlighet med stadens rekryteringsprocess och att nya chefer erbjuds utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering. Det stirker d&ven arbetet med
mdngfald eftersom risken for diskriminering minskar néir fokus pa kompetens tydliggors. For att nya medarbetare ska komma in 1 arbetet pa ett
bra sitt och snabbare kunna bidra till verksamheten ar en vél genomford och genomtinkt introduktion viktig. Introduktionen maste ges pa olika
nivaer i organisationen och vara anpassad till olika grupper till exempel om man ir nyutexaminerad eller ny i Stockholm stad.

Avveckla

Ett led i att identifiera forbattringsomraden 1 att vara attraktiv arbetsgivare, behdver stadsdelen folja upp vad de som slutar tycker om oss som
arbetsgivare. Det dr dirfor viktigt att avgdngssamtal genomfors, analyseras och att forbattringsomraden identifieras. For att kunna aggregera
forbattringsomraden ska en kartlaggning av mojligheten att genomf6ra en exitenkit med stdd av Lisa- sjdlvservice.

Kompetensforsorjningsplan for Ostermalms stadsdelsforvaltning 2018 -2021
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gor vi det?

Maldatum

Nir ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Utveckla
Ratt uppdrag for ratt kompetens Identifiera uppgifter hos socialsekreterare, 181231 Avdelningschefer T2
bistandshandlaggare och forskolldrare som andra
yrkesprofessioner kan utfora. Det kan handla om att VB
vaxla arbetsuppgifter mellan olika funktioner, for att
sdkra att ovannamnda yrkesgrupper utfor uppgifter
som ar direkt knutna till deras profession.
Oversyn av effektiva stédprocesser gillande | Kartlidgga vad verksamheten &r néjda med samt vad 181231 Stadsdelsdirektoren VB
stéd och styrning de upplever sig ha storre behov av och att tydliggora
vad centralt administrativa funktioner kan erbjuda.
Sakra ratt kompetens i samband med Inventerar befintliga kompetenser i verksamheten. 181231 Avdelningschef
verksamhetsovergang Aldreomsorg
Vidareutbilda medarbetare utifran inventering.
Fordjupad halso- och sjukvardskompetens Fordjupade utbildningar inom hélso- och sjukvard 2020 Enhetscheferna for T2 samt VB

for personal inom dldreomsorgen for att
mota krav och behov under planperioden

gallande saval underskoterska som vardbitrade

Specialistutbildning for sjukskoterskor- ex.

utforare inom
dldreomsorg,
funktionsnedsattning

Enhetschef for utférare
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Uppfoljning / Kommentar

distriktsskoterska etc. inom Aldreomsorg
Ett 6kat fokus pa kompetensutveckling for Fokusgrupper for barnskotare kring uppdraget 20181231 Avdelningschef VB
barnskotare gdllande behov av kompetensutveckling genomfors.
En likvardig forskola av hog kvalitet Forvaltningen gor en fortsatt satsning pa Avdelningschef VB
arbetslagsledarutbildning for forskollarare
Kartlagga den digitala kompetensen inom Stamma av upplevd digital kompetensniva genom 20180731 Samtliga T2
forvaltningen. analys av tillaggsfragor i medarbetarenkaten avdelningschefer
Hoja digitala kompetensen och Utbilda medarbetare for att kunna anvanda sigav ny | 20181231 Forvaltningens DiglT- VB
medvetenheten hos medarbetare om hur teknik sa som DigIT samordnare.
digitala verktyg och nya tekniska l6sningar
kan 6ka kvaliteten inom funktionshinder-
och dldreomsorgen.
Hoja digitala kompetensen och Ta fram digitaliseringsstrategi for forskolornas 20181231 Projektledare for VB
medvetenheten hos medarbetarna om hur arbete med digital kompetens tas fram. skolplattformen
digitala verktyg kan starka barnens
kommunikativa férmaga Starta upp ett digitaliseringsnatverk for
forskolepersonalen.
Genomféra kompetenssatsning for forskolornas
ledningssystem i digital kompetens.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Behalla
Interna karriarvagar for bistdndshandlaggare | Kartlagga interna karridarvagar genom workshop och 181231 Avdelningschef for
samt socialsekreterare for att behalla Iata medarbetare prova olika arbetsuppgifter socialtjdnst och
medarbetare inom stadsdelen dldreomsorg
Mojliggora fér medarbetare att auskultera inom
forvaltningens verksamheter. 191231
Behalla medarbetare Genomféra avslutssamtal, 20181231 Respektive enhetschef VB
Kartlaggning av personalomsattning 20181231 HR-chef VB
Kartlagga mojligheten till en exitenkat till de som 20191231 HR-chef VB
slutar som ska ge information till ndmnden om
forbattringsomraden for att behalla medarbetare
Utreda om det ar mojligt att via Lisa —sjalvservice att
skicka en automatisk enkat nar det regisiterats ett
avslut
Behalla bistandshandlaggare och Arbetet med handlingsplan for forbattrad arbets- 181231 Enhetschef inom T2 VB
socialsekreterare inom socialtjanst och situation for bistandshandlaggare och social- socialtjansten och
aldreomsorg sekreterare aldreomsorgen
Behalla barnskotare och férskollarare inom Vara delaktig i utbildningsndmnden fortsatta arbete 181231 Avdelningschef inom

med handlingsplanen for barnskotare och
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Forskole och parklek

forskollarare

forskola och parklek

Att vara en attraktiv arbetsgivare genom att
erbjuda en god arbetsmiljo

Utbildning for chefer i SAM och OSA

Utveckla och forbattra den organisatoriska och social
arbetsmiljon

181231

Lopande fram 2020

HR

Respektive chef

VB

Attrahera
Ratt kompetens vid en eventuell Identifiera utbildningsbehov samt utbilda 191231 Avdelningschef inom
kommunalisering av hemsjukvérden Aldreomsorgen
Ge studenter inom bristyrken en bra Stadsdelsforvaltningen kommer att ta emot 35 181231 Avdelningschef inom
praktikplats och vara en attraktiv framtida stycken studenter under deras verksamhetsforlagda Aldreomsorg och
arbetsgivare. utbildning. Socialtjanst samt
respektive forskolechef
Identifiera morgondagens ledare | medarbetarsamtalet fanga upp och uppmuntra Lépande Respektive chef
interna talanger att soka till stadens satsningar for
framtida ledare.
Rekrytera
Sakra att rekryterande chef har goda Genom att utbilda ny chefer och stddja befintliga Lopande HR-chef
kunskaper i kompetensbaserad rekrytering chefer
Sakra behovet av férskollarare och Kompetensbaserad rekrytering Lopande Respektive enhetschef
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barnskotare

Sakra behovet av distriktssjukskoterskor kompetensbasseradrekrytering 2020 Respektive enhetschef
Sakra behovet av socialsekreterare och Kompetensbaserad rekrytering Lopande Respektive enhetschef
bistdndshandlaggare
Sakra behovet av medarbetare till Kompetensbaserad rekrytering Lopande Respektive enhetschef
kommande LSS-bostader
Sakerstalla chefsforsoérjningen Lopande Respektive enhetschef
Introducera
Fortydligande av den férvaltningscentrala Arbeta fram en rutin som sakrar respektive niva av HR for den
och arbetsplatsnéra introduktionen introduktion forvaltningscentrala
Enhetschefer for den
lokala
Att nyutexaminerade bistandshandlaggare, Enkat till nya medarbetare om hur de upplevt sin HR VB
socialsekreterare och forskollarare far en introduktion och vad de hade 6nskat
introduktion och 6kad trygghet i sin roll
Arbetsgrupp med metodutvecklare och andra
191231 Respektive

nyckelfunktioner for utveckling av program

avdelningschef

Avsluta/Avveckla
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara | (Funktion)
klart?
Varje medarbetare som slutar ska vara goda | Varje chef genomfor avslutssamtal och darigenom Respektive chef
ambassadorer for Stadsdelen fanga eventuella férbattringsforslag.
En proaktiv successionsplanering Genom ett strukturerat arbetssatt identifierar vi Lopande Respektive chef

nyckelfunktioner samt identifiera ersattare som ar
redo nadr nagon slutar. Medarbetasamtalet ar ett av
verktygen for att fora dialogen om framtida
utveckling.




