Verksamhetsplan 2018

Ostermalms stadsdelsnimnd

OSTERMALM ® HJORTHAGEN ® GARDET ® SODRA DJURGARDEN ® NORRA DJURGARDEN

. R
BT DA B B

1-’ stad STADSDELSFORVALTNING stockholm.se/ostermalm



Stockholms
stad

Ostermalms stadsdelsnamnd

Karlavagen 104

104 51 Stockholm

08-508 10 052

08-50810 000
carolina.bjurling@stockholm.se

stockholm.se

Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2017-761-1.1
Sid 1 (68)
2017-12-04
Handlaggare Till
Carolina Bjurling Ostermalms stadsdelsnamnd
Roger Mellroth 2017-12-14

Telefon: 08-508 10 052

Verksamhetsplan 2018 for Ostermalms
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsplan for 2018
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Inledning

Stadsdelsnamndens uppdrag och ansvarsomraden

Ostermalm &r ett av Stockholms snabbast vaxande stadsdelsomraden. Stadsdelsniamndens
uppdrag é&r att driva verksamheter med service av god kvalitet for de som bor och kommer att
bo i stadsdelsomradet, samt att i dialog med invanare och brukare utveckla den service som
ges inom olika verksamhetsomraden.

| stadsdelsomradet bodde det cirka 73 500 personer den sista december 2016.

Befolkningsprognos

Alder 2016 2018 2021 2026

0ar 1000 1006 1122 1223

1-5ar 3706 3968 4241 4757

6-18ar 6913 7464 8141 8955

19-64ar 47033 49263 51467 55103
65-70ar 11102 11523 11885 11599
over 80ar 3768 3822 4106 5427

Summa: 73522 77046 80962 87064

Stadsdelsnamnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, stod och service till personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, aldreomsorg, barn,
kultur och fritid, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgarder, stadsmiljoarbete samt lokalt
demokrati- och utvecklingsarbete. Stadsdelsnamnden ansvarar ocksa for viss
tillsynsverksamhet samt konsumentvégledning.

Ostermalms stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektoren och forvaltningens
ledningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektGren och &r ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive avdelnings ansvarsomrade, samt for uppfoljning
av dessa. Forvaltningen har verksamhetsavdelningar for forskola, socialtjanst och
aldreomsorg samt tre avdelningar fér verksamhetsstdd och styrning; ekonomi, HR och
kvalitetsavdelning. Stadsdelsdirektoren har darut6ver en stab som arbetar med
kommunikation, trygghet och sakerhet samt ett kansli som skoter det némndadministrativa
arbetet. Namnden har dessutom en gemensam parkmiljéavdelning med Norrmalm och
Kungsholmen, vars organisatoriska placering dr pa Norrmalm.

N&mnden har &ven samorganiserad verksamhet med Norrmalm och Kungsholmen géllande
ensamkommande barn, forsdrjningsstdd, ungdomsmottagning, handlaggning av ansékningar
om alkoholserveringstillstand samt tillsyn av alkohol- och tobaksforsaljning. Budget- och
skuldradgivningen ar gemensam for hela innerstan (inklusive Sédermalm), liksom personligt
ombudsverksamheten.

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Samverkan sker med de fackliga organisationerna i férvaltningsgruppen.
Darutdver har samverkan skett med pensionarsradet, radet for funktionshinderfragor samt
ungdomsradet. Arendet har tillstéllts Stockholms lans landsting for information.
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Verksamhetsplanens innehall och disposition

Verksamhetsplanen for Ostermalms stadsdelsnamnd anger inriktningen for namndens
verksamhet under ar 2018. Den utgar fran kommunfullméaktiges budget for 2018 som i sin tur
tar sin utgangspunkt i vision 2040 om ett Stockholm for alla. Visionen ar stadens malbild for
en socialt, ekonomiskt, ekologiskt och demokratisk hallbar utveckling. Utifran visionen har
fullmaktige faststallt fyra inriktningsmal:

Ett Stockholm som héaller sasmman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

En sammanfattning av namndens bidrag till respektive inriktningsmal, samt sarskilda
prioriteringar for aret, ges under respektive inriktningsmal. Till inriktningsmalen har
kommunfullmaktige beslutat om mal for stadsdelsnamndens verksamhetsomraden. Det arbete
som planeras for att bidra till fullméktiges mal beskrivs under respektive mal for
verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har utifran fullmaktiges mal dven formulerat egna
mal. Ndamnden anger arsmal for kommunfullméktiges indikatorer och har dven utformat egna
indikatorer for att folja upp namndens mal och aktiviteter.

Namndens ekonomiska férutséattningar

Ostermalms stadsdelsforvaltnings forslag till budget for &r 2018 ar netto 1386,6 mnkr.
Investeringsbudgeten ar 15,1 mnkr. Utgangspunkten for fordelningen av budgeten har varit att
folja kommunfullméktiges fyra inriktningsmal. Det har ocksa varit att, utifran givna
budgetramar, arbeta for att ha hogsta mojliga kvalitet. Driftbudgeten férdelas till
stadsdelsnamnden med hjélp av olika fordelningsnycklar. Inom detta anslag ska namnden
bedriva verksamhet inom budget och vid behov géra omfordelningar. Syftet med
omfordelningar ar att mota verksamhetens behov. De administrativa processerna ska stddja
och underlatta for karnverksamheterna och bidra till en effektiv styrning.

Sarskilda satsningar i kommunfullméktiges budget 2018:

Hojd forskolepeng med 3,0 procent.

Hojd ersattning inom vard- och omsorgsboende aldreomsorgen med 2,7 procent.
Hojd ersattning inom hemtjansten med 2,5 procent.

Hojd ersattning inom dagverksamhet for aldre 2,5 procent.

HOjd ersattning for avldsning och ledsagning med 2,7 procent.

HOjd ersattning inom gruppbostader, daglig verksamhet och korttidsboende for
personer med funktionsnedsattning med 1,5 procent.

Namndens prioriteringar 2018 - utifran direktiv for samtliga namnder och bolag
Styrning och uppféljning

| verksamhetsplanen integreras malsattningar samt aktiviteter fran namndens lokala
utvecklingsprogram, LUP. Namndens miljo- och klimatmal har formulerats utifran stadens
miljoprogram. Namnden har vidare beaktat kommissionen for ett socialt hallbart Stockholms
rapporter i upprattandet av namndmal, indikatorer och aktiviteter. | samband med
verksamhetsplanen har en vasentlighets- och riskanalys tagits fram och en internkontrollplan
uppréttats, dessa redovisas i bilaga 10.
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Namnden arbetar systematiskt med att sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva
arbetssatt och arbetar for att utveckla sin innovationsférmaga. Namnden fortsatter arbetet med
medborgardialoger och kommer under aret se 6ver méjligheten att genomfora en
medborgarbudget i nagon form.

Samverkan for en trygg och séker stad

Namndens trygghets- och sékerhetsrad utgors av en sammansattning av kommunala
tjansteman, delar av civilsamhallet samt polismyndigheten. Under 2018 genomfoér Stockholm
stad en satsning pa trygghet och det kommer att vara mojligt for stadsdelsnamnderna att
ansOka om extra medel for att genomfora trygghetsatgarder. Namnden planerar att, i
samarbete med trafikkontoret, genomfora trygghetsatgarder i parker och grénomraden.

Under aret fortsétter namnden arbetet med att implementera den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism, som bygger pa samverkan mellan bland andra polisen,
socialtjansten, omradets skolor och aktorer fran civila samhallet. Namnden planerar vidare att
genomfora minst en krisévning under aret. | namndens arbete med krishantering ar samverkan
med Ovriga stadsdelar i innerstaden en barande del och ett satt att minska sarbarheten i
handelse av en kris eller storre odnskad handelse.

Samverkan for bostads- och lokalférsérjning

N&mndens samverkar med andra namnder kring bostadsférsorjningen genom att delta i
stadsbyggnadsndmndens, exploateringsnamnden och trafikndmnden arbete med utvecklingen
av stadsdelsomradet i allmanhet och Norra Djurgardsstaden i synnerhet. | detta arbete
framfors namndens behov av forskola, specialbostader, aldreomsorg, parker och gronomraden
tidigt i stadsplaneringen. Ndmnden framfor dven sitt behov av verksamheter i
stadsutvecklingen genom att besvara samtliga detaljplaneremisser som ror stadsdelsomradet.

Namnden arbetar utifran det av kommunfullméktige faststallda forskoletalet 0,25
forskoleplatser per 100 byggda lagenheter. Regelbundna analyser gors for att sédkerstélla att
kapaciteten moter behovet. En plan kommer under aret att tas fram for att sakerstalla behovet
av sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning. Namnden medverkar dven i stadens
aldreboendeplanering.

Samverkan for hallbar stadsutveckling

Namnden arbetar aktivt for att Norra Djurgardsstaden ska forbli ett foredome inom hallbar
stadsutveckling, bade vad géller social och ekologisk hallbarhet. Forvaltningen leder
fokusgruppen Leva och bo som arbetar utifran de mal som finns om social hallbarhet i
Program for hallbar stadsutveckling for Norra Djurgardsstaden.

Néamnden bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom energieffektiviseringar, miljéanpassade
transporter, giftfria verksamheter, 6kad andel ekologiska livsmedel, avfallsminimering och
systematiskt arbetsmiljoarbete for en sund inomhusmiljé. Stadens miljéprogram utgor
grunden for arbetet. Stadsdelsomradets parker och gronomraden skots och utvecklas for att
starka den biologiska mangfalden, framja ekosystemtjanster samt anpassas till nya
klimatforutsattningar.

Klimatinvesteringsmedel soks for fortsatt utbyte av vitvaror, miljésmarta skréapkorgar och
skrapkorgar med kallsortering i parker och grénomraden samt till LED-belysning och el-
cyklar. Atgarder som forvantas ge bade klimatnytta och synergieffekter i form av lagre
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driftkostnader, lagre negativ hélsopaverkan och sociala vinster.
Samverkan for mottagande av nyanlanda

Namnden kommer att se 6ver mojligheten att tillsammans med Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsndmnder gemensamt erbjuda samhallsvagledning och socialt stod till
anvisade nyanlanda. For att klara behoven av bostader till nyanlanda under 2018 och 2019
behovs ett tillskott av modulbostéader i Stockholms stad. Staden har arbetat fram sex forslag pa
nya platser och Radjurstigen i Hjorthagen ar en av dessa. Under oktober och november 2017
har markundersokningar genomforts pa platsen for att undersoka om det ar mojligt att bygga
modulbostader dar. Om undersdkningarna visar att platsen ar lamplig kommer en
bygglovsansokan lamnas in. Forutsatt att beslut om att modulhus ska byggas pa Radjurstigen
fattas i borjan av 2018, kommer stadsdelsforvaltningen samverka med 6vriga berérda
forvaltningar kring informationsméten med boende i omradet.

Samverkan for arbetsmarknad och naringsliv

N&mnden ska samverka med Stockholm Business Region AB och med andra namnder for att
skapa goda forutsattningar for naringslivet inom stadsdelsomradet. Genom att inratta ett
naringslivsrad och utse en naringslivssamordnare planerar namnden utveckla
kommunikationen och skapa tydligare kontaktvagar for det lokala néaringslivet.
Forhoppningen dr att ett ndrmare samarbete med det lokala naringslivet och civilsamhallet
aven ska ge forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en sarskild
inriktning mot unga. | samverkan med arbetsmarknadsnamnden fortsatter satsningen pa
feriejobb med malet att 6ka antalet platser for ungdomar under 2018.

Arbetet med ménskliga rattigheter

Ett jamstalldhetsperspektiv integreras i alla led av beslutsfattandet, planeringen och utférandet
av verksamheten. Arbetet med jamstalldhetsanalyser, barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor vidareutvecklas under aret. Namnden fortsatter att anvanda metoder for att
synliggora och folja upp diskriminering. Ett sarskilt fokus kommer att laggas pa normkritiskt
och inkluderande bemdétande, for att sdkerstélla att alla som kommer i kontakt med ndmndens
verksamheter ska bemotas likvardigt och respektfullt oavsett etnisk bakgrund, kon, alder,
funktionsformaga eller sexuell laggning, konsidentitet eller kénsuttryck. Namnden fortsatter
utbildningsinsatserna for att sakerstalla att medarbetarna arbetar valdférebyggande utifran ett
normkritiskt arbetssatt samt for att fler medarbetare ska lara sig att upptacka barn som
upplever vald i nara relation och valdsutsatta vuxna.

Staden som arbetsgivare

Namnden arbetar for att behalla och attrahera en mangfald av valutbildade och kompetenta
medarbetare. Namnden erbjuder trygga arbetsvillkor, kompetensutveckling och en hélsosam
arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering. Under aret fortsatter arbetet med att implementera
stadens personalpolicy i verksamheterna. Cheferna i forvaltningen har kunskap om
kompetensbaserad rekrytering och stadens rekryteringsprocess. Namnden har utarbetat en
kompetensforsorjningsplan 2018-2021, se bilaga 8. Under aret erbjuds fortsatt stod till
cheferna i systematiskt arbetsmiljoarbete samt organisatorisk och social arbetsmiljo. Stod till
enheter som har hdg sjukfranvaro och eller hdg personalomsattning prioriteras. Heltid & norm
och ndmnden arbetar for att minimera anvandningen av allman visstidsanstélining och andra
former av otrygga anstéllningar. Arbetet med att forbattra arbetssituationen for
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socialsekreterare och bistandshandlaggare utifran handlingsplanen fortsatter under aret.
N&mnden kommer dven att bidra i kommunstyrelsens och utbildningsndmndens arbete med en
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for férskollarare och barnskotare.

Samverkan for en effektiv verksamhet

| takt med 6vriga samhaéllet utvecklar och digitaliserar staden sina verksamheter. Den digitala
utvecklingen skapar manga utvecklingsmajligheter och ger samtidigt helt nya forutséttningar.
Digitaliseringen gor stadens verksamheter mer transparenta med fler och snabbare
kontaktytor. | dagens medielandskap ar det l4tt att kommunicera, sprida information och
asikter. Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar idag digitalt inom manga omraden och
kommer att ha digitala utmaningar under 2018, sasom inférandet av skolplattformen (inom
forskolan), moderniseringen av stadens sociala system (ror socialtjanst och aldreomsorg) samt
projektet DiglT (inom funktionshinder- och &ldreomsorgen). Stadsdelsnamnden kommer &ven
att inféra eDok som innebar en samordnad och digital drende- och dokumenthantering i
staden. eDok ger ocksa stod for att framstélla, publicera och expediera namndens
sammantradeshandlingar och protokoll digitalt.

Den 25 maj 2018 kommer EUs medlemslénder ha en gemensam Dataskyddsforordning,
GDPR. | Sverige kommer den att ersatta personuppgiftslagen, PUL. Manga delar i den nya
dataskyddsforordningen liknar befintliga regler i personuppgiftslagen men den innehaller
aven en hel del nyheter som innebar nya utmaningar. For stadsdelsndmnden kommer det att
krévas ett omfattande utvecklingsarbete med inventering av register, utbildnings- och
informationsinsatser samt revideringar av riktlinjer och rutinbeskrivningar.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Namnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att stadsdelens barn och unga
har goda och jamlika uppvaxtvillkor. En hdg inskrivningsgrad i forskolan gor att alla barn
tillats utveckla sina formagor och kunskaper. De pedagogiska miljoerna vacker lust att leka,
lara och att utforska. Namnden prioriterar tidiga insatser och forebyggande arbete.
Socialtjanstens insatser ska halla hog kvalitet och bidra till att stadsdelens invanare kan leva
sjalvstandiga liv. Barn och ungdomar i riskzon upptacks tidigt sa att de kan fa det stod de
behéver. Namnden ar en aktiv part i samhéllsplaneringen och invanarnas behov av namndens
verksamheter ska beaktas tidigt i stadsplaneringen. Ostermalms stadsdelsomréade ska vara
tryggt att bo och vistas i. Trygghetshojande atgarder genomfors och samverkan med andra
aktorer fortsatter. Parker och gronomraden ska vara vackra, levande, valskétta och
valkomnande for alla, vilket kraver en hog kvalitet pa skotsel, underhall och upprustning av
parker. Det finns en mangfald av kultur- och fritidsaktiviteter utifran olika malgruppers behov
och forutsattningar. Aldre ska kénna sig trygga och dldreomsorgen préglas av god kvalitet och
brukardelaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att alla barn i stadsdelen
ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Barns rattigheter vérnas och stadens program
for barns rattigheter och inflytande ar en utgangspunkt for namndens arbete.
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Okad inskrivningsgrad

Forskolan ar en egen skolform och verksamheten styrs nationellt av skollagen och laroplan for
forskolan, Lpfo 98/16, och lokalt av bland annat Stockholms stads skolprogram. Namnden
ansvarar for sex forskoleenheter med sammanlagt 36 forskoleadresser med cirka 1900 barn,
samt en Gppen forskola. Andelen inskrivna barn i forskolan pa Ostermalm uppgick 2017 till
drygt 93 procent (barn 2-5 ar). Av dessa gar cirka 56 procent i kommunala férskolor. Arbete
med att ytterligare 6ka andelen inskrivna barn i forskoleverksamheten kommer att paga under
aret, bl.a. genom information pa éppna forskolan och genom manadsannonser i
lokaltidningen.

Ramoppettider

Forskolorna informerar om ramdéppettiderna. Forvaltningen gor stickprov/behovsinventering
av forskolornas Gppettider tva ganger per ar. | forskoleundersokningen ingar
stadsdelsspecifika fragor om ramoppettider.

ABC — Alla Barn i Centrum

ABC ér ett foraldrastodsprogram som riktar sig till foraldrar med barn i aldrarna 3- 12 ar.
ABC bygger pa barnkonventionens vérderingar om barns rattigheter samt pa forskning om
grunden for byggandet av goda relationer mellan barn och foraldrar. (Se dven mal 4.3 och
4.4.) Genom att 6ka samsynen och stérka samverkan mellan personal och foraldrar kan man
forebygga att barn och unga far illa. Nya gruppledare utbildas vid behov i syfte att ge fler
foraldrar mojlighet att delta i foraldratraffarna. Forskolepersonal kommer &ven
fortsattningsvis att erbjudas utbildning inom ABC i férskolan samt handledning och
uppfdljning i syfte att behalla de positiva effekter som utvérderingarna av utbildningarna
visat.

Barn i behov av sarskilt stod

Ett inkluderande forhallningssatt ligger till grund for forskolornas planering av verksamheten,
med fokus pa att starka det enskilda barnets lust att lara och utvecklas. Alla barn ges
mojligheter att utifran sina forutsattningar och behov delta i den ordinarie verksamheten. Vid
behov av mera stod och hjélp sétts insatser in sa tidigt som mojligt. Natverket for barn i behov
av stod fortsatter sitt arbete under aret.

Skapande formagor och kunskaper i god pedagogisk miljo

Forskolan ger alla barn tillgang till kulturupplevelser vilket sedan méjliggor barns eget
kulturskapande genom olika estetiska larprocesser (kultur av och med barn). Barns formaga
att skapa och uttrycka sig i olika former uppmuntras, utvecklas och integreras i alla
malomraden. Kulturella variationer synliggors med ett interkulturellt forhallningssatt. (Las
vidare under mal 1.6.)

Pedagogisk miljo och material, bade ute och inne, spelar en avgorande roll for kvaliteten i
verksamheten och mojligheterna till barns utveckling och larande. Miljo och material stédjer
ett utforskande arbetssitt och lockar till lek och skapande kring sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik. Verksamheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra och utveckla
sina pedagogiska miljoer. (Las vidare under mal 2.5.)

Forskolebuss — mobil forskola
2017 gav ndmnden forvaltningen i uppdrag att utreda mojligheten att inférskaffa och driva en
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forskolebuss i stadsdelsnamndsomradet. Under 2018 kommer en modell tas fram for hur en
buss skulle kunna knytas till en befintlig lokal och darigenom bli en resurs for
forskoleverksamheterna i Norra Djurgardsstaden. Modellen innefattar organisation, ekonomi,
bemanning samt pedagogiskt uppléagg for en mobil forskoleverksamhet. Med en buss knuten
till verksamheten kan barnen pa ett enkelt sétt fa tillgang till naturomraden och
kulturupplevelser i naromradet. Forskoleplaneringsgruppen formulerar under varen sitt arbete
for en langsiktigt hallbar planering och visionen for arbetet med social hallbarhet i det nya
stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden.

Spraklig, kommunikativ, matematisk och naturvetenskaplig férmaga och kunskap

Larande, lek och omsorg ska bilda en helhet nar det galler utbildning och undervisning i
forskolan. Forskolornas arbete med laroplanens malomraden sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik ska vara lustfyllt och frdmja barns utveckling och larande. Genom
leken tillagnar sig barnen grundlaggande begrepp inom dessa omraden. Leken har en central
plats och ska framja barns valbefinnande.

Implementering av den pedagogiska plattform med pedagogiska stéllningstaganden som tagits
fram for Ostermalms kommunala férskolor kommer att pdga under &ret. Syftet ar att
forskolorna har en gemensam teoretisk grund for det pedagogiska arbetet och anvander sig av
lika verktyg och mallar i det systematiska kvalitetsarbetet. Modellen for pedagogisk
utvecklingstid for forskollarare utgor ett stod for det systematiska kvalitetsarbetet och framjar
det kollegiala larandet.

Forskolorna utvecklar varje barns sprakliga medvetenhet och intresse for skriftsprak.
Lassatsningen i samarbete med biblioteken fortgar under aret i syfte att litteratur och lasning
utgor en naturlig del i barnens kunskapsutveckling samt skapar ett tidigt intresse for bocker.

Spraket har en viktig roll i alla larandeprocesser och ar nara férbundet med
identitetsutvecklingen. For barn med annat modersmal an svenska lagger forskolan
tillsammans med vardnadshavare grunden till flersprakighet, stodjer modersmalet och
utvecklar andraspraket, svenskan. Arbetet med flersprakighet ar en integrerad del av
forskolans ordinarie verksamhet. (Las vidare under namndmal 4.3 om arbetet med de
nationella minoriteterna.)

Forvaltningen fortsétter utbilda personal i TAKK, tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation, for att ge alla barn majligheter till kommunikation under sin vistelse pa
forskolan. Malet ar att all personal pa avdelningar for de yngsta barnen, och pa avdelningar
for aldre barn dar det finns barn med sprakstorningar, ska ha gatt minst steg 2 i TAKK.

Genom att matematiskt tdnkande utmanas och involveras i olika delar av verksamheten bidrar
det till barnens larande aven pa andra omraden. Barnen har tillgang till material som
stimulerar till lek med matematiskt tdnkande. Forskolorna skapar férutsattningar for att ge
barnen utokade mojligheter att utforska matematik pa ett lustfyllt satt samt utmanar varje barn
sa att deras nyfikenhet och erfarenheter tas tillvara.

Naturvetenskap och teknik ar nara sammankopplat med bade sprak och matematik. Pa
forskolan erbjuds barnen mojlighet att genom lek och experimenterande utforska
naturvetenskapliga fenomen och vardagsteknik. Forskolorna skapar forutsattningar for ett
naturvetenskapligt utforskande arbetssatt som bidrar till barns larande pa alla omraden.

Forskolorna ska mojliggora arbetet med digital inkludering och digitalt 1&rande for alla barn. 1
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syfte att stodja och utveckla barns larprocesser och kreativitet kommer arbetet med
digitalisering att fortgd under aret med sarskilt fokus pa att 6ka den digitala kompetensen i
forskolan. Under aret kommer namndens forskolor att ga in i Skolplattformen, en digital
plattform for alla Stockholms forskolor och skolor. Skolplattformen mojliggor arbetet med
digitalt larande och kommunikation for pedagogerna. Syftet ar att skapa en jamlik och
tidsenlig forskola samt att stddja, utveckla och underlétta larprocesser. Ett ytterligare syfte ar
att effektivisera administrativa processer.

Néara och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare och véalfungerande samverkan med
skolan

Forskolan samarbetar med vardnadshavare for att méjliggora att varje barn utvecklas utifran
sina forutsattningar. VVardnadshavare har god kannedom om vad férskolan gor for att stodja
barns utveckling och larande. Vardnadshavare har mojlighet att inom ramen for de nationella
malen vara delaktiga i och ha inflytande 6ver verksamheten i forskolan.

Stadens riktlinjer for 6vergang fran forskola till skola skapar forutsattningar for en god
larandemiljo i skolan for varje barn. Overgangen mellan férskola och skola &r en 6msesidig
angelagenhet for bada parter. Ostermalms forskolor och skolor arbetar enligt en lokal
handlingsplan som grundar sig pa stadens riktlinjer. Personal pa férskolor och skolor tréaffas
en gang per termin vid en natverkstraff for att starka samarbetet och underlatta barnens
overgang. De barn som har haft extra stod i férskolan och/eller kan komma att behova det i
skolan &r en prioriterad grupp som ska dagnas sérskild uppmarksambhet.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3% 3,0% Tertial
v Andel forskollarare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
¥  Andel nsjda foraldrar 90 % 90 % Ar
v Antal barn per grupp 16 16 Tertial
v Antal forskolebarn per anstalld (&rsarbetare) 49 49 Tertial
v Inskrivningsgraden i forskoleverksamheten (2-5 ar) 96 % 96 % Ar
v Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifrn laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans

socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt gora en

kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av ansékningar om

tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av

forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola till skola i

enlighet med skolprogrammet
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Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Den hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i forskoleverksamheten bibehalls. Andelen barn
som lever i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand i stadsdelen ligger fortsatt pa en lag niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
ABC-utbildningar riktade till personal i férskola och skola genomférs med 2018-01-01 2018-12-31
cirka 15-30 deltagare i varje grupp, cirka 30-60 personer sammanlagt.

Ett lokalt uppféljningsprogram fér ABC i forskolan tas fram i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
vidmakthalla bemétandeprinciperna som ABC foresprakar.

Information pa oppen forskola och manadsannons i lokaltidningen en gdng ~ 2018-01-01 2018-12-31
per termin i syfte att 6ka inskrivningsgraden i foérskoleverksamhet for barn

2-5ar.

Samverkan med BVC i syfte att hitta malgruppen for introduktionsférskola. 2018-01-01 2018-12-31
Samverkan med Skarpnécks forskolor inom CPU-projektet for 2018-01-01 2018-12-31

ovningsforskola. Centrum for professionsutveckling, mojliggor ett
segregationsbrytande utbyte och samarbete mellan innerstad och
ytterstad.

Atta ABC-utbildningar riktade till féraldrar genomférs med cirka 12 2018-01-01 2018-12-31
deltagare i varje grupp, cirka 100 personer sammanlagt.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina skapande férmagor och kunskaper i en god
pedagogisk miljo.

Forvéantat resultat
Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns eget skapande.
Personalens sjalvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med barns eget skapande.

Vardnadshavarna &r fortsatt ndjda med forskolornas arbete med de pedagogiska miljéerna.
Personalens sjalvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med de pedagogiska
miljoerna.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel nojda vardnadshavare gallande barns formaga att skapa och 91 % Ar

uttrycka sig i olika former.

Andel nojda vardnadshavare gallande den pedagogiska miljon. 90 % Ar
Kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran laroplansuppdraget av 3,8 Ar

pedagogisk miljé och material.

Kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran laroplansuppdraget av 3,8 Ar
skapande verksamhet och olika uttrycksformer.
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Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Forvantat resultat

Vardnadshavarna &r fortsatt ndjda med forskolornas arbete med barns utveckling och larande.
Personalens sjalvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik. Vardnadshavarnas nojdhet med, och personalens sjalvvardering,
visar att forskolornas kvalitativa anvandande av digitala verktyg okar.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel arbetslag som bedémer sig klara kriteriet for digitalisering pa 75 % Ar

niva 4 i kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran laroplansuppdraget.

Andel nojda vardnadshavare gallande barns anvandande av digitala 52 % Ar
verktyg/hjalpmedel.

Index utveckling och larande. 87 Ar
Kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran laroplansuppdraget av 3,8 Ar

barns matematiska utveckling.

Kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifran laroplansuppdraget av 3,8 Ar
barns naturvetenskapliga och tekniska utveckling.

Kvalitetsindikatorn, sjalvvardering utifrn laroplansuppdraget av 3,8 Ar
barns sprakliga och kommunikativa utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En digitaliseringsstrategi for forskolornas arbete med digital kompetens tas ~ 2018-01-01 2018-12-31
fram.
Ett digitaliseringsnatverk for férskolepersonalen startas. 2018-01-01 2018-12-31
Kompetenssatsning for forskolornas ledningssystem i digital kompetens 2018-01-01 2018-12-31
genomfors.

Namndmal:

Forskolorna har ett nara och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare
och en valfungerande samverkan med skolan.

Forvantat resultat

Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med samverkan med forskolan, upplever att de ar delaktiga
och har inflytande.

Vardnadshavarnas ar fortsatt ndjda med forskolornas dokumentation och synliggérande av
barns utveckling och larande. Formerna for pedagogisk samverkan mellan férskola och skola
stérks.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel nojda vardnadshavare gallande delaktighet och inflytande. 83 % Ar
Andel nojda vardnadshavare gallande dokumentation och 80 % Ar

synliggorande av barns utveckling och larande.

Index samverkan med hemmet. 87 Ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta forebyggande och framjande
for att motverka ohéalsa och ojamlika férhallanden. Socialtjanstens insatser ar av hog kvalitet
vilket innebéar gott bemdtande, hog tillganglighet och att evidensbaserade arbetsmetoder med
fokus pa effekterna for den eller de som berérs anvands.

Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Namnden prioriterar fortsatt uppféljning av placerade barn och unga, barn som upplevt vald i
néra relationer och barn som har foraldrar med missbruksproblem. Ndmnden forstarker och
gor en omorganisation inom familjeenheten som ett led i att forbattra forutsattningarna for att
klara lagstadgade tidsgrénser avseende utredningar. Utvecklingen av ett forstarkt
barnrattsperspektiv samt delaktighet och dialog med barn och unga fortsatter. For barn som
vaxer upp med en foralder som missbrukar eller har en psykisk ohélsa har familjeenheten och
vuxenenheten ett ndra samarbete for att forstiarka barnperspektivet och féraldrastddet.

Missbruk och socialpsykiatri

Till ndmnden inkommer orosanmélningar om vuxna som kan behdva stod i att hantera sin
livssituation. Socialtjanstens arbete med personer med missbruksproblem handlar om att
verka for att den enskilde i ett tidigt skede erbjuds stéd och behandling. En utredning som
omfattar den enskildes sociala, medicinska och psykiatriska situation genomfors, ofta i
samverkan med olika verksamheter inom landstinget. Planering och genomférande av insatser
ska ske i samrad med den enskilde. Det férebyggande arbetet i kombination med en
kvalificerad utredning 6kar mojligheterna att na goda resultat. Namndens uppdrag nar det
galler arbetet med missbruk utékas under 2018 da spelmissbruk likstalls med alkohol- och
substansmissbruk. Socialnamnden ska erbjuda insatser till malgruppen som blir aktuella hos
stadsdelsnamnderna och upprétta rutiner som stéd for ndmndernas arbete.

For att oka delaktigheten inom socialpsykiatrins malgrupp kommer en brukarstyrd
brukarrevision att genomforas. | syfte att stodja brukarna i deras aterhamtningsprocess
fortsétter satsningen pa Peer-support inom socialpsykiatrin. Peer-support dr en professionell
kamratstodjare med egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

Stod till anhoriga

Stadens program for stdd till anhoriga 2017-2020 ligger till grund for ndmndens arbete med
anhorigstod. Namndens tva anhorigkonsulenter erbjuder stod och vagledning till anhériga till
personer med funktionsnedsattning, psykisk ohélsa eller missbruk och till anhériga som
vardar en narstaende. Anhdriga ska uppmarksammas tidigt och preventivt stod erbjudas. Det
ar viktigt med en bra dialog och att anhdriga bemdts med respekt och ar delaktiga i det som
ror den narstaende om den narstaende sa dnskar. Véagledande samtal och anhdriggrupper
kommer att erbjudas under aret. Utbildning i anhorigstod erbjuds all hemtjanstpersonal och
tematraffar for anhorigvardare planeras med andra stadsdelar. Samverkan med
minnesmottagningen fortgar for att na ut med stod till dem som vardar en demenssjuk
narstaende. Anhdorigkonsulenten samarbetar med bistandshandlaggare och socialsekreterare
for att na ut med information till de anhdriga de moéter vid hembesok och utredningar.
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Hemldshet

En av de viktigaste forutsattningarna for att kunna skapa sig ett sjalvstandigt liv &r tillgang till
en trygg och stadigvarande bostad. Det forebyggande arbetet mot hemldshet &r fortsatt
prioriterat. Hemloshet i Stockholm férekommer i alla aldersgrupper men det finns ett véaxande
stodbehov bland personer som &r 65 ar eller dldre. Aldre personer med sérskilda behov;
psykisk ohélsa, misshruk och valdsutsatthet, som lever i hemldshet eller riskerar att bli
hemldsa, &r en skor grupp och uppmarksammas sarskilt. Stod for etablering pa arbets- och
bostadsmarknaden &r ett viktigt forebyggande arbete for att motverka en framtida hemldshet
och psykisk ohalsa. Fokus ska ligga pa preventiva insatser genom ett tidigt socialt stod och
véagledning. Namndens bosamordnare &r en viktig del i arbetet med det
vrakningsforebyggande arbetet och vid kdnnedom om att en person eller en barnfamilj
riskerar att forlora sin bostad kontaktas de och erbjuds stod och radgivning.
Forsorjningsstodsenheten har en sérskild bolots som erbjuder rad och stod till personer som ar
aktuella inom enheten och som inte har bostad eller riskerar att forlora den. Stod till
barnfamiljer prioriteras. Namnden invantar stadens handlingsprogram foér barnfamiljer med
osdkra boendeférhallanden.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

For okad samverkan mellan forskola och socialtjanst har varje forskola en namngiven
kontaktperson hos socialtjansten, i syfte att underlatta vid anmalan. Det férebyggande arbetet
prioriteras med fokus pa de mest utsatta barnen och ungdomarna och det finns strukturerade
samarbeten mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och polis. Samarbetet omfattar &ven de
fristaende skolorna och forskolorna. Som en del i namndens lokala utvecklingsprogram
fortsatter arbetet med barn och ungas psykiska hélsa. Samverkan ska under 2018 stérkas for
att tidigt upptacka och ge stdd till barn som befinner sig i riskzonen. Samverkan sker med
halso- och sjukvarden inklusive habilitering och barn- och ungdomspsykiatrin samt skolor och
forskolor.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga och tidiga
sociala insatser ar viktigt for barns utveckling. Namnden fortsatter att stodja detta samspel
genom foraldrastodsprogrammen ABC, Alla Barn i Centrum, och KOMET,
KOmmunikationsMETod. Programmen ska ge foraldrar verktyg i att starka relationen och
banden till sina barn. Familjebehandlarna erbjuder rad- och stodkontakter till foraldrar som
sjalva soker stod men som inte har behov av mer omfattande insatser.

Stadsdelsomradets skolor kommer under aret att vid varje terminsstart erbjudas en
presentation av programmet "Effekt" pa skolans foraldramoten. Effekt ar ett forebyggande
program dar syftet ar att ge foraldrar kunskap om hur de ska kommunicera med sina barn,
med malet att skjuta upp debuten och minska anvandandet av alkohol, narkotika och tobak.
Under aret fortsétter den stadsgemensamma satsningen for att minska tobak och
cannabisanvandningen bland unga. Ndmnden utdvar tillsyn av forsaljning av tobak och folkol
for Ostermalms, Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder. | preventionsarbetet ingar
bland annat att bygga nétverk for det forebyggande arbetet, sprida kunskap och informera
butiksagare om gallande bestammelser utifran tobakslagen.

Faltassistenterna riktar sig till alla ungdomar som vistas inom stadsdelsomradet och ska arbeta
bland annat med att identifiera ungdomar i riskzon for att mojliggora tidiga insatser.
Féltassistenterna kommer att informera om sitt arbete vid regelbundna besok i skolklasser och
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pa foraldramoten i hogstadie- och gymnasieskolor. Samverkan med skolor, polis, socialtjanst,
fritid, foraldravandrare och andra stadsdelsndmnders faltassistenter ar en viktig del i arbetet.

Né&mnden driver i samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder samt
Stockholms l&ns landsting en ungdomsmottagning vid Odenplan. Ungdomsmottagningen &r
hbtg-diplomerad och det 6vergripande malet &r att forebygga psykisk och fysisk ohalsa hos
ungdomar och unga vuxna i aldern 12-22 ar. Under aret fortsatter ungdomsmottagningen sitt
uppsokande och mobila arbete genom att besdka skolor. Satsningen sker i samarbete med
elevhalsan.

Socialt stéd for nyanlanda

Samverkan med civilsamhéllet vidareutvecklas for att skapa forutsattningar for nyanlanda
barn och unga att fa goda och jamlika uppvaxtvillkor. Den fér Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsnamnder gemensamma enheten for ensamkommande barn och
ungdomar arbetar for att mota det enskilda barnets behov. Arbetet med att folja upp
placeringar fortgar under aret. Strategier utvecklas for att upptacka, forebygga och behandla
psykisk ohalsa och missbruk dven inom denna malgrupp. For att 6ka méjligheterna till
integration och en fungerande tillvaro har enheten en social lots som bland annat motiverar till
Okad skolnérvaro och meningsfulla fritidsaktiviteter.

For att nyanlanda familjer eller ensamkommande vuxna som anvisats till stadsdelen snabbt
ska etablera sig i det svenska samhéllet genom arbete och/eller utbildning och stadigvarande
boende ska samhallsvéagledning och socialt stod ges till gruppen. Mojlighet att tillsammans
med Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsnamnder utveckla ett gemensamt socialt stéd
och samhéllsvéagledning ska undersokas. En utmaning under aret r att uppmarksamma barn
till nyanlanda i behov av stod och fa till ett bra samarbete med barnen och deras
vardnadshavare.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
v Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25 % 25 % Ar
v Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 40 % 37 % Tertial
v Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 60 % 60 % Ar
g‘ anvander alkohol
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander narkotika
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 90 % 90 % Ar
g‘ anvander tobak
v Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat till 26 % 26 % Ar
g‘ totala antalet forsokslagenheter i nAmnden
v Antal hemldsa 66 st tas fram av Ar
g‘ namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnémnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det sociala
stodet till nyanlanda

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar genomféra en
sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter

Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstélla att 2018-01-01 2018-12-31
hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en foralder/vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjansten

qQ 4 Q@ a

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som lever i 2018-01-01 2018-12-31
osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att tillhandahalla sarskilda

bo-lotsar som ger stdd i bostadssdkande och genom kompensatoriska

atgarder riktade till barnen

v Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten fér malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stodja brukarorganisationernas deltagande i
brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mojligheterna till delaktighet utkas. Barn och unga
som &r i behov av stod ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat, och
behovet av ateraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan dkar. Personer som har beviljats stdd inom socialpsykiatrin ar ndjda med
utredningen och insatserna leder till 6kad sjalvstandighet.

Hemldsheten minskar och andelen som haft forsokslagenhet som Gvergatt till eget kontrakt
Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin 2018-01-01 2018-12-31
Se dver mojligheten att tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsndmnder gemensamt erbjuda samhallsvagledning och socialt
stod till anvisade nyanlanda.

Namndmal:
Tidiga insatser och férebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som uppger att de inte anvander alkohol, narkotika och tobak okar.
Andelen flickor respektive pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och upplever
att de fatt ett bra stod okar.

Andelen flickor i ak 9 som upplever att de ofta ar ledsna eller deppiga utan att veta varfor
minskar.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som bes6kt ungdomsmottagningen och upplever att de 90 Ar
fatt ett bra stod.
Andel pojkar som bestkt ungdomsmottagningen och upplever att de 90 Ar
fatt ett bra stod
Andelen flickor i 8k 9 som upplever att de ofta ar ledsna eller 30 Ar
deppiga utan att veta varfor
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna en forelasning for foraldravandrare som handlar om ungdomar, 2018-01-01 2018-12-31
alkohol, narkotika och ungdomars sjélvbild
Vid terminsstart erbjuda en presentation av metoden "Effekt" till skolorna i 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsomrédet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda ett tryggt stadsdelsomrade
med vackra, valkomnande och valskétta parker, lekparker och gronomraden.

Trygg och saker stadsdel

Ostermalms stadsdelsomrade ska vara tryggt och sékert for samtliga boende, besékare och
verksamheter. Resultat fran trygghetsméatningen samt medborgarundersokning 2017, som
indikerar en 6kad upplevelse av otrygghet i synnerhet bland kvinnor, ska anvandas som
underlag for planeringen av trygghetsframjande insatser. Under 2018 planeras
trygghetsvandringar knutna till sarskilt otrygga platser tillsammans med andra akttrer, som
polisen och trafikkontoret. Syftet ar att fora dialog med invanarna kring atgarder som kan
genomforas for att tryggheten ska forbattras. Aktiviteterna beskrivs i stadsdelsforvaltningens
samverkansdverenskommelse med Lokalpolisomrade Norrmalm.

Under aret kommer forvaltningen dven att genomfora en analys av inkomna synpunkter i
synpunktportalen for att identifiera platser som upplevs som otrygga och genomféra atgarder
for att motverka detta. Under 2018 genomfor Stockholm stad en satsning pa trygghet och det
kommer att vara mojligt for stadsdelsndmnderna att ansoka om extra medel for att genomféra
trygghetsatgarder. Stadsdelsférvaltningen kommer att samarbeta med trafikkontoret i arbetet
med att genomfora trygghetsatgarder i parker och gronomraden.

Det ar av stor vikt att namnden har en val fungerande krisberedskap med aterkommande
dvningar, kontinuerlig beredskap fér odnskade handelser och en néara samverkan i
krishantering - saval inom stadens organisation som med externa aktorer. Férvaltningen
planerar att genomfdéra minst en krisévning under aret men ocksa utbildning av medarbetare
for att forstarka namndens férmaga att hantera oonskade handelser. Samverkan med 6vriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden fortsatter. Det ar ett sétt att minska sarbarheten i handelse
av en kris eller storre odnskad handelse.

Under aret fortsatter arbetet med att implementera den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism. Ambitionen ar att utarbeta tydliga rutiner och tillvagagangsatt, dar
tidiga insatser kan riktas mot unga individer som befinner sig i riskmiljéer. Namnden kommer
bl.a. att initiera ett samarbete mellan skola, socialtjanst och polis, samt ha en utsedd
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kontaktperson for Radda Barnens Orostelefonen, for att sakra tillvagagangsétt och rutiner for
att ta om hand inkommande orosamtal.

Trygghets- och sékerhetsrad bestar av representanter fran forvaltningen, polisen och delar av
civilsamhallet. Inom radet hanteras bland annat arbete mot valdshejakande extremism. |
samrad med stadens centrala samordnare mot valdsbejakande extremism, har ett nytt
regelverk for foreningsstod utarbetats som ska implementeras under aret. Regelverket ska
sékerstélla att inga medel utbetalas till aktorer vars demokratiska vérderingar och
méanniskosyn inte 6verensstdmmer med stadens varderingar.

Vackra, valkomnande och valskotta parker och gronomraden

Nér Stockholms befolkning vaxer okar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pa parker staller
krav pa hog kvalitet pa parkskotsel, underhall och upprustning. Stadsdelsnamndens parkplan
anger strategier och mal for utveckling av parker och gréna gaturum och &r ett styrdokument
for de insatser som gors. Under 2018 tas en ny parkplan fram for Ostermalm stadsdelsomréde.
Under sommaren 2017 anordnade forvaltningen en fototévling for att samla in bilder och
synpunkter kring hur parkerna anvands idag och hur de skulle kunna utvecklas. Under aret
kommer forvaltningen dven samverka med trafikkontoret kring en fortsatt satsning pa
uppforandet av en pop up-park pa 6stra Valhallavéagen.

En stor andel av stadsdelsomradets grona miljoer ar gatumark, och samarbetet mellan
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona strak och starka
sambanden mellan Ostermalms parker, minska barridrer och gora nétet av tradplanterade
gator mer finmaskigt. Ett starkt samarbete med trafikkontoret ar ocksa viktigt att utveckla nar
det géller skraphantering. Forvaltningen deltar &ven i exploateringskontorets arbete med
planering och anlaggning av nya parker och gatuplanteringar i Norra Djurgardsstaden. I takt
med att parker och gatuplanteringar slutbesiktigas och godkénns tar stadsdelsférvaltningen
Over driften.

Parkerna i stadsdelsomradet ar viktiga vardagsmiljoer for invanare och besokare. Arbete
pagar kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna samt att méta allmanhetens
behov och 6nskemal. Under 2017 tog forvaltningen fram slyrgjningsplaner for Kaknasskogen,
Hjorthagsskogen och Ekhagen. Under 2018 kommer slyréjning genomforas utifran dessa
planer.

Manga av stadsdelsomradets parker &r redan idag intensivt anvanda med manga bestkare och
parkerna ska skotas och utvecklas sa att de blir langsiktigt hallbara. God kvalitet skapas redan
i planeringsskedet. Genom 6kat samarbete mellan verksamma i alla led, fran planerare till
parkarbetare, ska en effektiv parkdrift med god kvalitet skapas. | syfte att 6ka kvaliteten pa
parkskaotseln kommer forvaltningen anstélla feriearbetande ungdomar som dr stationerade i
nagon av de storre parkerna.

Forvaltningen ser ett stort behov av att satsa pa stadsdelens grona platser for lek och méta det
okande behovet av tillgangliga, trygga, pedagogiska och hallbara lekmiljoer i den vaxande
staden. Under aret kommer upprustningarna av lekplatserna pa Sportfaltet, vid Kvarteret
Krubban och Olaus Petri fardigstéllas och upprustning av lekplatsen i Starrdngsringen
genomforas. Under 2017 hélls tva dialoger kring upprustningen av lekplatsen i Dianaparken i
Hjorthagen, och ett program kommer att beslutas i namnden i borjan pa 2018. Projektering
kommer att genomféras under 2018 och byggstart kommer att ske 2019. Upprustning av
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gangvagar, samt tradvard och atgarder i parkleken i Humlegarden kommer ocksa att
genomforas under aret.

Under 2018 kommer forvaltningen vidare utreda egenregi av del av parkskotseln,
landskapsvard och mindre, l6pande, underhalls- och skétselatgarder, och aterkomma till
namnden med ett beslutsunderlag. Syftet ar att 6ka kvaliteten och flexibiliteten pa
parkskotseln. Utredningen kommer dven titta pa méjligheten att sysselsatta personer som star
langt ifran arbetsmarknaden.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet

v Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 85 % 76 % Ar

v Stockholmarnas néjdhet med rent och stadat 70 % 70 % Ar

v Stockholmarnas nojdhet med skétsel av park och grénomraden 70 % 70 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer med
fokus pa situationell brottsprevention

v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp och  2018-01-01 2018-12-31
forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med polisen

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka for en 2018-01-01 2018-12-31
tryggare utemiljo genom exempelvis forbattrad belysning, parkmdbler och
genom att hantera vaxtlighet i det offentliga rummet

Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man kanner sig trygga och sékra nér de vistas i
Ostermalms stadsdelsomrade.
Forvantat resultat

Trygghetshojande atgarder vidtas for att minska oro och utsatthet. Andelen invanare som
upplever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt 6kar jamfort med foregdende ar.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga i parker och gronomraden 72 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en krisévning som planeras i samrad med SLK 2018-01-01 2018-12-31
Genomfdra trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31
Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31
synpunktsportalen och genomfora atgarder mot detta

Inventera forskolegardar utifran trygghetsaspekter som belysning m.m. 2018-01-01 2018-12-31

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 21 (68)

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla

Forvantat resultat

Uppféljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvalitén pa skétseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden har 6kat sen féregaende ar.
Invanarna pa Ostermalm anser att det finns méjlighet till bade aktiviteter och rekreation i
stadsdelsomradets parker.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 94 % Ar
majligheter till aktiviteter i parker och grénomraden

Andel invanare i stadsdelsomradet som anser att det finns goda 96 % Ar
majligheter till picknic, lugn och ro i parker och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anstalla feriearbetande ungdomar som &r stationerade i nagon av de stérre  2018-01-01 2018-12-31
parkerna i syfte att 6ka kvalitén pa parkskoétseln

Genomfora en informationskampan;j tillsammans med trafikkontoret kring 2018-01-01 2018-12-31
renhallning i parkerna och 24-timmarsgarantin

Genomfdra slyréjning utifran de slyrojningsplaner som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Hjorthagsskogen, Kaknasskogen och Ekhagen

Genomfora atgarder utifrdn den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Stureparken

Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte att 6ka 2018-01-01 2018-12-31

kvalitén pa dessa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i planeringen av forandringar i
stadsmiljon tidigt beakta ndmndens behov av verksamheter. Forvaltningen deltar darfor i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
Norra Djurgardsstaden och bevakar att invanarnas behov av forskolor, specialbostader och
parker tillgodoses tidigt i stadsplaneringen.

N&mnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jamstélldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstalldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt med god tillgang till park-, lek- och idrottsmiljoer,
inte minst i stadens utvecklingsomraden. (Se &ven mal 4.4)

Forskoleplanering

Namnden arbetar for att sakerstélla att antalet forskoleplatser méter det aktuella behovet fran
den vixande befolkningen pa Ostermalm, och sérskilt Norra Djurgardsstaden. Planeringen
gors med hjélp av ett prognosdokument, som systematiskt uppdateras med aktuell statistik om
inflyttning, befolkningstillvéxt och antal férskoleprojekt som planeras. Namnden arbetar
utifran det av kommunfullméktige faststallda forskoletalet 0,25 forskoleplatser per 100
byggda lagenheter. Forskoleplaneringsgruppen arbetar under aret vidare med planering av
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forskolor i de kommande etapperna Sédra Vartan och Loudden.

Bostader for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen bevakar fortlopande méjligheterna att bygga bostader till personer med
funktionsnedséttning. Planeringen gors i samverkan med stadsbyggnads- och
exploateringskontoret. Namnden ska préva om bostadsprojekten kan innehalla en andel om
minst fem procent lagenheter for sarskilt boende. Under dret ska en plan tas fram for att méta
behovet av sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning. Funktionshindersradet har
en viktig radgivande roll i planeringen av bostader.

Aldreboendeplanering

Den for innerstaden gemensamma éldreboendeplanen uppdateras och redovisas under forsta
kvartalet 2018.

Leva och bo i Norra Djurgérdsstaden

Under hosten 2016 genomfordes boendeundersokningen “Norra Djurgardsstaden —
Kéannedom och attityder bland nyinflyttade och boende 1 Hjorthagen och Gérdet”.
Undersokningen inneholl fragor om hur de boende uppfattar omradet generellt, samt fragor
kopplade till omradets miljoprofil, transportméjligheter och behovet av information.
Resultaten visade att de allra flesta var ndjda med att bo i Norra Djurgardsstaden. Totalt
uppgav 94 procent att de antingen var mycket nojda eller ganska néjda med att bo i Norra
Djurgardsstaden.

For att omradet dven fortsattningsvis ska upplevas vara bra att bo i, och for att uppfylla de mal
om social hallbarhet som uttrycks i ”Program for héllbar stadsutveckling”, leder forvaltningen
fokusgruppen “Leva och bo”. I gruppen ingar flera andra forvaltningar inom staden. Med
avstamp i bland annat boendeundersékningen har fokusgruppen tagit fram en arbetsplan.
Under 2018 kommer forvaltningen i samarbete med exploateringskontoret att fokusera pa att
ta fram ett koncept for introduktion av nyinflyttade med foérbéattrad information, genomféra
temakvallar med fokus pa hallbarhetsfragor och vidareutveckla uppféljningsmatt och
fragestallningar till nastkommande boendeundersokning for att fa battre underlag for att
utveckla arbetssétten framdver.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Antal fardigstéllda bostader med sérskild service (stéd och service till 0 tas fram av Ar

personer med funktionsnedséttning) namnden
Kommentar
Under 2018 fardigstalls inga bostader. Bestallningar &r gjorda for fler LSS-bostader i senare etapper i Norra Djurgardsstaden
fram till 2023.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden &ar en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas behov
av ndmndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen.

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostader och service sker i snabb takt i Norra Djurgardsstaden. De nya
invanarna valkomnas och far kannedom om stadsdelens hallbarhetsprofil och hur de kan bidra
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till att uppratthalla saval miljoméassig som social hallbarhet. | omradet finns forskolor,
bostader med sarskild service och aldreboenden i tillrdcklig omfattning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora tva temakvallar i Norra Djurgardsstaden med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor.

Ta fram en plan for att mota behovet av sarskilt boende for personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedséttning.

Ta fram forslag pa fragor till Boendeenkaten Norra Djurgardsstaden som 2018-01-01 2018-12-31
kopplar till social hallbarhet.

Ta fram koncept for introduktion av nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namnden bidrar till fullméktiges mal genom att erbjuda invanare, besékare och brukare ett
rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och métesplatser, som &r anpassade utifran
malgruppernas behov och forutsattningar. | takt med att invanarna pa Ostermalm blir fler 6kar
behovet av mojligheter till fritidsaktiviteter. | stadens budget for 2018 fick
exploateringskontoret i uppdrag att utreda mojligheten att utdka antalet strandbad i staden,
stadsdelsforvaltningen kommer att medverka i denna utredning. Namnden utvecklar
aktiviteterna i parker och gronomraden sa att de kan anvandas aret om samt utifran ett
jamstallt nyttjande for alla invanare oavsett alder eller forutsattningar. Under 2018 kommer
forvaltningen att aterkomma till namnden med en vinterplan som beskriver hur parkerna kan
bli mer levande pa vintern.

Antalet besokare i namndens 6ppna verksamheter ska 6ka. Personer med funktionsnedséttning
erbjuds en stimulerande fritid med olika aktiviteter bade i grupp eller individuellt.

Motesplatser for barn och unga

Namndens parklekar, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfsparken, ar 6ppna
verksamheter vilket innebér att de vander sig till samtliga invanare med fokus pa barn och
unga. Parklekarna i stadsdelsomradet har Gppet bade pa helger och pa kvéllar. | Humlegarden
finns ocksa en ungdomspark, som &r en 6ppen fritidsverksamhet och kompletterar de
befintliga spontanidrottsarenorna. Parklekarna erbjuder bestkarna naturliga lekmiljoer och
verksamheten utgdr fran barns och ungas intressen och ger utrymme for kreativt skapande. |
Tessinparken och i Gustav Adolfsparken kommer det under aret att anordnas skapardagar.
Detta innebar att under perioderna mars till maj och augusti till oktober 6kar dessa parklekar
sina Gppettider genom att de har 6ppet en I6rdag per manad. (Mer om vidareutvecklingen av
parklekarnas verksamhetsmassiga innehall finns att lasa under mal 1.6).

Motesplatser for ungdomar
Under aret kommer fritidslots att inforas. Fritidslotsarna riktar sig mot grundskolorna i
stadsdelsomradet och ska lotsa ungdomar till idrotts- eller kulturaktiviteter.

Humlanhusets verksamhet vander sig till ungdomar i aldern 13-19 ar och erbjuder aktiviteter
sasom dataspel, pingis och bakning. Sérskilda aktiviteter ordnas vid skollov exempelvis
hostfest och turneringar. Det finns dven musikstudio och hobbyrum. Satsningar for att 6ka
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antalet besok fran underrepresenterade grupper genomfors, en gang i manaden anordnas
tjejkvall och under aret planeras aven HBTQ-kvallar. | stadsdelsomradet finns ocksa
Hjorthagens ungdomsgard som erbjuder aktiviteter till ungdomar i aldern 10-16 ar. Den drivs
av den ideella féreningen Hjorthagens Gard med stod fran Ostermalms stadsdelsnamnd.

Motesplatser for psykiskt funktionsnedsatta

For personer med psykisk ohélsa finns Startpunkten Hjorthagen som &r en 6ppen
traffverksamhet med friskvards- och kulturaktiviteter. Under aret kommer verksamheten flytta
till storre lokaler och samlokaliseras med Hjorthagens ungdomsgard, vilket mojliggérs genom
att verksamheterna har olika oppettider. Under aret planeras att ha en sarskild dag i veckan
som riktar sig mot unga vuxna samt en middagsgrupp en kvall i veckan. For att ytterligare
kunna utveckla verksamheten pa Startpunkten avser namnden att ansoka om lokala
utvecklingsmedel.

Traffpunkter for aldre

Inom aldreomsorgen finns tre 6ppna traffpunkter, Seniortraffen och Riotraffen samt en filial i
Hjorthagen. Traffpunkterna erbjuder social gemenskap, fysisk traning, friskvard och
foresprakar goda matvanor. Under 2018 kommer aldreomsorgen att 6ka mojligheterna for
fysisk aktivitet i anslutning till Riotraffen i samband med att ett aktivitetscenter startar. (Se
aven mal 1.7.)

Utegymmet i Tessinparken riktar sig bland annat till &ldre och ska framja aktivitet och rorelse
utomhus. Under 2018 kommer &ldreomsorgen se éver mojligheten att anordna ledarledda
aktiviteter i anslutning till gymmet alternativt vid nagot annat av stadsdelens utegym.

Under aret kommer &ldreomsorgen att erbjuda vard- och omsorgsboenden i stadsdelen att lana
en duo-cykel for att mojliggdra en annan typ av utevistelse for de boende. Sommaren 2017
hyrde forvaltningen in en duo-cykel som framst anvandes inom dagverksamheten och det blev
en uppskattad aktivitet bland de aldre.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

v Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 79 % 79 % Ar
g‘ meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn, ungdomar och &ldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar.

Forvantat resultat

Invanare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som ar anpassade utifran malgruppernas behov och forutsattningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda maéjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens 6ppna fritidsverksamheter okar.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel invanare i stadsdelen som &r néjda med majligheterna att 88 Ar
spontanidrotta (motionera/idrotta utan ledare/trénare)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda vard- och omsorgsboenden mgjlighet att I&na en duo-cykel under 2018-01-01 2018-12-31
en begransad period
Infora fritidslotsar som ska lotsa ungdomar i stadsdelen till sport och kultur. ~ 2018-01-01 2018-12-31
Se odver mdjligheten att anordna ledarledda aktiviteter/traningspass i 2018-01-01 2018-12-31
anslutning till ndgot av stadsdelens utegym.
Ta fram en plan for hur parkerna kan bli mer levande pa vintern. 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla befintligt inomhusgym pa Rio vard- och omsorgsboende. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda invanarna i stadsdelsomradet
tillgang till ett varierat och tillgangligt utbud av kultur och skapande aktiviteter. Ett levande
kultur- och foreningsliv bland invanare i alla aldrar spelar en viktig roll for att skapa
gemenskap. Centralt ar att na ut till och locka nya malgrupper att delta i 6ppna verksamheter.

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom namndens alla verksamhetsomraden.
Arbetet med att tillgangliggora kulturaktiviteter for barn och unga utgar fran stadens
kulturplan Kultur i Ogonh6jd med perspektiven kultur fér, med och av barn och unga. Inom
forskolan finns kultur- och lasombud och alla barn garanteras minst en professionell
kulturupplevelse per termin. | arbetet har plattformen Kulan, som tillhandahalls av
kulturforvaltningen, en viktig roll for kontakter med professionella kulturaktérer. (Se aven
mal 1.1)

Namndens parklek arbetar aktivt for att kulturen ska fa storre plats i verksamheten. Under
2018 samverkar parkleken och Parkteatern infor firandet av Marionetteatern 60 ar, med
programverksamhet for barn och unga. Under juni manad planeras férestallningar och
workshops pd Ostermalm och under augusti manad samordnar Ostermalm tillsammans med
Parkteatern en turné till dvriga stadsdelar i staden.

For aldersgruppen 7-19 ar arbetar forvaltningen med att tillgangliggéra kultur- och
fritidsverksamhet i nara samverkan med aldersgruppen for att anpassa utbudet till ungas
behov och levnadsmonster. Kulturstdd for unga ar en viktig del i detta arbete.

Brukare inom socialtjanstens verksamheter erbjuds kulturaktiviteter i olika former. |
aldreomsorgens trafflokaler kommer forelasningar, underhallning och dagsutflykter att
erbjudas. En av tré&ffpunkterna har inriktning mot kultur i samarbete med stadsbiblioteket dar
bocker, utstallningar och konstvandringar finns att tillga.

Foéreningsstod

Namnden har antagit ett nytt regelverk for foreningsstod. Syftet &r uppmuntra och stddja
stadsdelsomradets invanare att paverka och engagera sig ideellt i exempelvis socialt eller
kulturellt arbete. Ett grundlaggande krav ar att verksamheten och aktiviteterna ska vara 6ppna
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och tillgangliga for alla, oavsett funktionsvariationer. Féreningar som beviljas stod ska
medverka till att bryta isolering, vara individstodjande och aktiverande. For 2018 kommer
ndmnden att prioritera ideella foreningar vars verksamhet utokar utbudet av fritids- och
kulturaktiviteter for personer med funktionsnedséttning, eller starker det lokala kulturlivet och
forutsattningar for amatorkultur for stadsdelens invanare i alla aldrar eller andra typer av
generationsoverskridande aktiviteter.

Ostermalm har, tillsammans med Skarholmens stadsdelsnamnd, tagit initiativ till en
stadsOvergripande samverkan i foreningsstodsfragor. Representanter fran
stadsdelsforvaltningar och berérda fackforvaltningar samt stadsledningskontoret kommer
under aret att traffas. Syftet ar att 6ka kannedomen om stadens olika stodformer,
handlaggningsrutiner samt hur de olika stdden kompletterar varandra.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till 74 % 74 % Ar
g‘ meningsfulla kulturaktiviteter

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges maojlighet att uppleva och sjalva utéva
olika former av kultur.

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom namndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedsattning
samt starker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med kulturnamnden understka mojligheter for etablering av 2018-01-01 2018-12-31
lokala kulturhus

| samverkan med Parkteatern firas Marionetteatern 60 ar, med 2018-01-01 2018-12-31
forestéllningar och workshops i parkleken

Implementering av ndmndens nya regelverk for foreningsstod inklusive 2018-01-01 2018-12-31
anpassad beredningsprocess

Kulturombud inom namndens verksamheter kompetensutvecklas inom 2018-01-01 2018-12-31
omréadet kulturupplevelser och eget skapande.

Ta fram en lokal kulturplan fér némndens verksamheter for att sékra 2018-01-01 2018-12-31
interna rutiner och ett strategiskt kulturarbete inom ndmndens

verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta for att de aldre ska ha
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv, fa en individuellt anpassad vard och omsorg av god
kvalitet som &r likvardig. FOr att 6ka likstélligheten behdver samverkan ske med andra
ndmnder. De aldre ska kanna sig fortsatt trygga med de insatser som ges inom ramen for
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namndens ansvarsomréade. Aldre kan paverka bade innehallet i omsorgen och valja utforare.
Det ska ges mojlighet till regelbundna utevistelser, vallagad mat och mojlighet till social
gemenskap. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden &r saker och av &r god
kvalitet.

Aldre &r delaktiga och kan paverka sin omsorg

Aldreomsorgen praglas av sjalvbestammande, individualisering och valfrinet. Utformningen
av det stod som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Fokusomréaden 2018

Vard- och omsorgsboende inom namndens ansvarsomrade (entreprenad och egenregi)
uppvisar en hog maluppfyllelse i senaste brukarundersokningen fran Socialstyrelsen vad
géller personalens bemotande, upplevd trygghet samt fortroende for personalen. Sammantaget
ar 85 procent ndjda med sitt vard- och omsorgsboende, vilket ar ett hdgre resultat an 6vriga
Stockholm samt riket totalt. Identifierade forbattringsomraden utifran den senaste
brukarundersokningen &r upplevelsen av ensamhet, information fran personalen gallande
tillfalliga forandringar samt kannedom om vart man vander sig med synpunkter och klagomal.
Tillgangen till lakare samt mojligheten att komma utomhus ar ocksa omraden som fatt en
lagre andel positiva svar. Brukarundersékningens resultat utgor ett underlag till 2018 ars
forbattringsarbete.

Hemtjansttagarna (egenregi) ar enligt senaste brukarundersokningen mycket ndjda med sin
hemtjanst. Resultaten for de tvd hemtjanstenheterna ar hogre an bade Stockholm, lanet och
riket. Uppfoljningen visar att brukarna &r sarskilt ngjda med bemdétande och de har ett hogt
fortroende for hemtjanstpersonalen. Identifierade forbattringsomraden utifran enkatresultaten
ar mojligheten till paverkan vid vilka tider man far hjalp samt kunskapen om vart man vander
sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Utvecklings- och forandringsarbete 2018

Under aret kommer en motesplats att starta. Detta ska bli ett uttalat center for information,
dialog och anhérigfragor dit dldre kan vanda sig. Det personliga métet forvantas leda till okad
kunskap hos de aldre om aldreomsorg och stadens samt stadsdelens utbud. Centret ar ocksa ett
led i det forebyggande arbetet och for att na ut till s& manga som mojligt kommer
verksamheten att halla till i ndgon av stadsdelens 6ppna trafflokaler.

Vardgivarnas ansvar for klagomalshanteringen avseende halso- och sjukvard fortydligas fran
arsskiftet och namnden kommer att ta fram en process for detta under aret. Det &r vardgivarna
som i forsta hand ska ta emot och besvara klagomal fran patienter och deras narstaende.
Vardgivarna ska ocksa forklara vad som intraffat och vid behov vidta atgarder for att liknande
handelser inte intraffar igen.

Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstalld och av god kvalitet
Fokusomraden 2018

2018 kommer aldreomsorgen att fokusera sarskilt pa dppna verksamheter for att 6ka

invanarnas majlighet till sociala sammanhang samt aktiviteter. Antalet traffpunkter kommer
att utokas. Under 2018 kommer dven den uppsokande verksamheten riktad till personer 6ver
80 ar och som inte har nagot bistandsbeslut, att utvecklas. Syftet ar att i ett tidigt skede na ut

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 28 (68)

till &ldre personer och berétta om &ldreomsorgens utbud vad galler exempelvis sociala insatser
sa som traffpunkter. Frivilliga insatser ar ett viktigt komplement for att stimulera till samvaro
och aktivitet for aldre. Ett flertal frivilligorganisationer finns p& Ostermalm och stadsdelen har
ett ndra samarbete med dessa.

| januari trader lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i kraft. Lagens intention &r att utskrivningsklara patienter ska tillbringa farre dagar
pa sjukhus. Den landstingsfinansierade oppna varden ska bli dirigent for samverkan och sakra
den fortsatta varden utanfor sjukhuset. Lagen syftar till att stodja samverkan mellan
huvudmannen med malet att skapa en effektiv utskrivningsprocess som utgar fran den
enskildes behov och 6nskemal.

Under 2018 lanseras "Tryggt mottagande i hemmet" vilket dvergripande syftar till att 6ka
tryggheten for den aldre och narstaende samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser.
"Tryggt mottagande™ ar en bistandsbeddomd insats som innebar att en underskoterska ansvarar
for att hjalpa den enskilde med bland annat omsorgs- och serviceinsatser, koordinering av
kontakter samt med att uppméarksamma och signalera vard- och omsorgsbehov i hemmet. Den
ordinarie hemtjansten utfor beviljade omsorgs- och serviceinsatser under jourtid och helger.
De kommer ocksa att Gverta ansvaret for den enskilde nar "Tryggt mottagande” avslutas.
Bestallarenheten kommer att anstélla tre underskoterskor for uppdraget och dessa beréknas
vara pa plats under varen.

Mat och maltider &r ett prioriterat omrade dven under 2018. Brukarundersokningen 2017 visar
att boende pé vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm (entreprenad och egenregi) dr mindre
nojda med mat och maltidssituationen jamfort med staden, lanet och riket. Dianagardens vard-
och omsorgsboende har arbetat aktivt med mat och maltider och arbetet kommer att fortsatta
dven under 2018. Arbetet kommer att ske i samverkan med dietist. Aldreomsorgen kommer
att se 6ver om det finns nagot ytterligare satt att folja upp och utvérdera brukarnas uppfattning
och synpunkter pa maten och pa maltidssituationen. Under aret kommer &ven aldreomsorgen
att ta fram en lokal kostpolicy speciellt anpassad far aldreomsorgens malgrupp. Arbetet med
policyn kommer att starta forst nar aldreforvaltningens revidering av nuvarande riktlinjer pa
omradet ar klara.

Palliativ vard &r ett fortsatt fokusomrade och under 2018 kommer natverkstraffarna med
palliativa ombud fortga for att mojliggora erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.
Personalkontinuiteten ar ett fortsatt viktigt omrade for att de dldre ska kdnna sig trygga och fa
en omsorg av god kvalitet. Vardpreventiva arbetssatt, som dokumenteras i patientjournalen,
registreras i kvalitetsregister och ska utgéra underlag till verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. Det kan exempelvis handla om att minska antalet fallskador. SKL:s riktlinje
"Kvalitet i sarskilt boende - rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for aldre™ kommer under aret att implementeras i uppféljningsmetodiken for att
sakerstalla att vard- och omsorgsboenden har en god kvalitet nattetid.

Samverkan mellan kommunen och landstinget kommer att identifieras under 2018. Fokus &ar
fortsatta implementeringen av en sammanhallen individuell plan (SIP) for den enskilde i
enlighet med ny lagstiftning kring samverkan vid utskrivning. Det lokala
samverkansprogrammet for vard- och omsorg av personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt kommer att uppdateras utifran Socialstyrelsens Nationella riktlinjer 2017.
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Utvecklings- och férandringsarbete 2018

| bérjan av 2018 kommer hemtjanstpersonalen inte langre att utfora delegeringar pa uppdrag
av primarvarden. Dialogen med primarvarden startade redan innan sommaren 2017 och har

pagatt under hosten. Syftet med "aterge” delegeringarna &r att 6ka patientsakerheten.

Under 2018 kommer Riotraffen att utvecklas till ett aktivitetscenter. Riotréffen ligger i
anslutning till bade Rio vard- och omsorgsboende och Rio seniorboende. Forvaltningens
lokalintendenter ser 6ver mojligheten att hyra storre lokaler i fastigheten for att kunna
utveckla verksamheten med exempelvis ett inomhusgym och fler aktiviteter anpassade efter
malgruppens behov och 6nskemal.

Dianagardens vard- och omsorgsboende ska omstruktureras till ett seniorboende med
aktivitetscenter och har intagningsstopp for nya boenden fran och med den 1 januari 2018.
Boendet kommer dock att vara i drift och ett seniorboende med tillhérande aktivitetscenter
blir forst aktuellt efter ombyggnation. Den tillsatta projektgruppen kommer under aret att
arbeta aktivt med att géra omstruktureringsprocessen sa trygg som mojligt for bade brukare
och personal. Den 1 november dvergar Rio vard- och omsorgsboende i egenregi. Arbetet med
overtagandet har pabdrjats och kommer att intensifieras under varen 2018. Rekryteringen av
en enhetschef for boendet pagar och personen vantas paborja sin anstallning under varen for
att i ett tidigt skede vara med i utvecklingsarbetet. Det planeras framgent for tva nya vard- och
omsorgshoenden pa Ostermalm. Enligt gallande plan ska dessa vara fardigbyggda 2026 och
2030, men projekten kan komma att senareléggas.

Kvalitetshdjande atgarder kommer att genomforas pa Kampementets vard- och
omsorgsboende avseende mobler och inredning med syftet att oka trivseln och kvaliteten.
Befintliga mobler &r inte anpassade till verksamheten och till de éldres behov. Arbetet med att
kartlagga och bedoma behovet har pagatt under hosten 2017 tillsammans med en arkitekt fran
Serviceforvaltningen. Synpunkter och forslag har hanterats i samrad med en referensgrupp dar
olika professioner och funktioner ingatt.

Aldreomsorgen kommer under 2018 att se dver hur vélfardsteknologi kan anvéandas ute i
verksamheterna for att underlatta for de aldre i vardagen och skapa trygghet.

| januari implementeras de reviderade riktlinjerna avseende handldggning inom
socialtjanstens aldreomsorg. Kvalitet i bistdndsbeddmning ar ett fokusomrade och antalet
avslag till vard- och omsorgshoende kommer att f6ljas upp och analyseras sarskilt under
2018.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 72 % 72 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
v Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 56 % 56 % Ar
g‘ mdjligheten att komma utomhus &r bra
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 88 % 85 % Ar
g‘ utférs i aldreomsorgen
v Andel trygga omsorgstagare i aldreomsorgen 87 % 84 % Ar
v Andelen néjda omsorgstagare aldreomsorgen 87 % 85 % Ar
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i Senior 2018-01-01 2018-12-31
Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till forebyggande
atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och 2018-01-01 2018-12-31
foresla forbattringar som 6kar likstalligheten i staden samtidigt som det
avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter
0 Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sarskilt 2018-01-01 2018-12-31
boende for aldre i samarbete med stadsdelsnéamnderna

Namndmal:
Aldre &r delaktiga och kan paverka sin omsorg

Forvantat resultat

Aldre kan paverka nar hjélpen ska utforas och de vet vart de ska vanda sig med synpunkter
och klagomal.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Hemtjanst: andel brukare som upplever att de kan paverka vid vilka 62 % Ar
tider man far hjalp.

Hemtjanst: andel brukare som vet vart man vander sig med 69 % Ar
synpunkter och klagomal.

Vard- och omsorgsboende: andel brukare som vet vart man vander 55 % Ar

sig med synpunkter och klagomal

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en processbeskrivning for hur klagomal gallande halso- och 2018-01-01 2018-12-31
sjukvard ska hanteras.

Utveckla forum for dppna moéten med stadsdelens aldre 2018-01-01 2018-12-31

Namndmal:

Aldreomsorgen ska vara forebyggande, jamstéalld och av god kvalitet

Forvantat resultat

De aldre ska fa en likvardig bistandsbedémning och tillrackligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hdg andel som ar trygga och néjda med varden och omsorgen.

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Periodicitet

Vard- och omsorgsboende: andel brukare som upplever att
personalen informerar om tillfélliga féréandringar i deras omsorg

50 %

Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2018-01-01 2018-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberéttelsen
Kartlagga och analysera hur valfardsteknik kan anvandas inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen.
Ta fram en lokal kostpolicy for aldreomsorgen 2018-01-01 2018-12-31
Unders6ka om det finns kompletterande metoder for att méta brukarnas 2018-01-01 2018-12-31

néjdhet kring exempelvis mat och maltidsupplevelse

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett klimatsmart Stockholm genom
energieffektiviseringar, miljdanpassade transporter, giftfria verksamheter, avfallsminimering
och systematiskt arbetsmiljéarbete for en sund inomhusmilj6. Stadens miljoprogram utgor
grunden for arbetet. Stadsdelsomradets parker och gronomraden skots och utvecklas for att
starka den biologiska mangfalden, framja ekosystemtjanster samt anpassas till nya
klimatforutsattningar. Andelen ekologiska livsmedel 6kar. Mangden avfall minskar genom att
forvaltningen tillampar EU:s avfallshierarki.

Klimatinvesteringsmedel soks for fortsatt utbyte av vitvaror, miljosmarta skrapkorgar och
skrapkorgar med kallsortering i parker och gronomraden samt till LED-belysning och el-
cyklar. Arbetet med att forbéattra ljud- och luftkvaliteten i forvaltningens verksamhetslokaler
fortsatter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta systematiskt med att minska
verksamheternas energianvandning. Miljoprogrammets energibesparingsmal om 10% under
den fyraariga programperioden ger ett arligt besparingsmal pa 2,5%.

Under forutsattning att namnden erhaller ansokta medel for klimatinvesteringar kommer
forvaltningen att 6ka takten med att byta ut dldre vitvaror sasom torkskap, kylar och frysar
mot mer energisnala samt installera energieffektiv LED-belysning i forvaltningens lokaler.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Kdpt energi (GWh) 2,6 GWh 1785 GWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat

Anpassade arbetssétt, forandrade beteenden och energibesparingsatgarder leder till minskad
negativ miljopaverkan och energiforbrukning.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Kdpt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 58,51 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Byta ut belysningsarmaturer till ljuskallor med LED pa forskolor, under 2018-01-01 2018-12-31
forutsattning att klimatmedel beviljas.
Genomfora en inventering av belysningsarmaturer utomhus for att se om 2018-01-01 2018-12-31
de kan bytas ut mot energieffektivare alternativ.
Genomféra en inventering av tvattmaskiner och diskmaskiner pa 2018-01-01 2018-12-31
gruppbostéderna for att se om de kan bytas ut mot energieffektivare
alternativ.
Utbyte av torkskap och tvattmaskiner pa forskolorna till energieffektivare 2018-01-01 2018-12-31

alternativ, under férutsattning av klimatmedel beviljas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medarbetarna anvander sig av gang,
cykel eller kollektivtrafik som transportmedel i tjansten. Klimatinvesteringsmedel soks for att
inforskaffa el-cyklar for mer effektiva och miljovanliga transporter. Namnden arbetar for att
minska utslapp av vaxthusgaser genom att vid upphandling stélla miljokrav sa att
driftentreprendrer som arbetar pa uppdrag av namnden anvéander fordon, maskiner och
redskap med sa lag miljobelastning som majligt.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel miljobransle i stadens etanol- och biogasfordon 85 % Halvar
Kommentar
Etanol- och biogasfordon saknas i namndens verksamheter.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Medarbetarna anvander sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvander i méjligaste man miljomassigt hallbara fardmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra miljorevision av driftentreprendrens maskinpark 2017-01-01 2018-12-31
Implementering av aktualiserad policy for resor i tjansten. 2018-01-01 2018-12-31
Inforskaffa elcyklar for transport av méanniskor och material. 2018-01-01 2018-12-31
Kartlaggning av medarbetarnas resor i tjansten, utifran tillaggsfraga i 2018-01-01 2018-12-31
medarbetarenkéaten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster. |
parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och manniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre.
Ostermalms parkplan, som fardigstalls under 2018, anger strategier for hur den ekologiska
infrastrukturen kan starkas.

Namnden vill synliggora och forstarka den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna i
parker och gronomraden. Under aret kommer forvaltningen att skaffa sig fordjupad kunskap
om diversifierat vaxtmaterial, tradplaner och skotselplaner for att ha forutsattningar for att
starka den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna i parkerna.

Forvaltningen kommer &ven att delta i styrgruppen for god vattenstatus. Forvaltningen deltar
aven i exploateringskontorets, stadsbyggnadskontorets och trafikkontorets planering av
stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden och verkar for att de ekologiska sambanden ska
stérkas.

Under aret kommer vegetationsatgarder att genomforas i Norra Tessinparken i syfte att starka
ekosystemtjansterna och ¢ka den biologiska mangfalden. I samma syfte ska medel sokas fran
lansstyrelsen och fran stadens medelreserv for vattenatgarder for att genomfora restaurering
av vatmarken Kaknas angar.

Aven stadsodling bidrar till att stirka ekossystemtjanster och 6ka den biologiska mangfalden
samt bidrar till att sprida kunskap. Under aret kommer ndmnden att investera i nya
platsbyggda stadodlingsplatser vid Sportféltets nya lekplats och i Olaus Petri parken, samt
arbeta med att utveckla befintliga stadsodlingsplatser for 6kad tillganglighet och trivsel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och trafiknamnden,
arbeta med att tillgangliggora naturreservaten for stockholmarna samt hur
rekreativa och ekologiska varden kan utvecklas och starkas i reservaten.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférandringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En skoétselplan, i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och starka 2018-01-01 2018-12-31
ekosystemtjansterna i Tessinparken ska tas fram

Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation och 2017-01-01 2018-12-31
biologisk mangfald framjas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten (LOD) i 2018-01-01 2018-12-31

varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att tillimpa EU:s avfallshierarki.
Genomtankt planering vid inkdp av olika varor och tjanster inom forvaltningen bidrar till att
minimera mangden avfall. Genom att anvanda sig av stadens interna aterbrukstjanst, Stocket,
kan produkter som exempelvis kontorsmabler, bord och stolar ateranvandas. Verksamheterna
aterbrukar och atervinner forpackningar i storsta mojliga utstrackning. Arbetet med
matavfallsinsamlingen fortsatter.

Satsningen pa miljosmarta skrapkorgar och skrapkorgar med kallsortering i stadsdelsomradets
mest vélbesokta parker fortsatter och namnden anséker om klimatinvesteringsmedel for att
genomfora detta. Borttagning av gamla skrapkorgar nar nya kommit pa plats kommer dven att
genomforas. Under aret kommer forvaltningen att genomfaéra workshops med entreprendren
om skétsel och anvandning av alla funktioner pa de klimatsmarta skrapkorgarna.

Forvaltningen kommer under aret att verka for ett starkt samarbete med trafikkontoret och
Stockholm Vatten och Avfall AB i syfte att forbattra och effektivisera skraphanteringen sa att
den offentliga miljon upplevs ren och snygg oavsett forvaltningsgréanser.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och dkar atervinningen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra informationskampanj om avfall, farligt avfall och 2018-01-01 2018-12-31
lakemedelsrester.

Genomfdra projekt for att mojliggdra matavfallshantering i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
Stockholm Vatten och Avfall AB, utifran féregaende ars kartlaggning.

Inférande av fler miljdsmarta skréapkorgar i parkerna 2017-01-01 2018-12-31
Inférande av miljosmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna 2017-01-01 2018-12-31
Inratta ett bokbytarskap i Norra Djurgardsstaden i samarbete med boende i  2018-01-01 2018-12-31
stadsdelen.

Kartlagga mojligheten att minska uppkomsten av avfall inom férskola och 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen.

Verka for att teckna "grona hyresavtal" i samband med omférhandling. 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheterna minskar
anvéandandet av kemikalier och kemiska produkter vilka ar skadliga fér manniska och miljo.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Under aret kommer
forvaltningen skaffa fordjupad kunskap om bland annat virke, konstgras, gummibeldggningar
samt om behandling och miljomassiga och ekonomiskt hallbara material i parker och
grénomraden utifran miljoforvaltningens handlingsplan.

Kemikaliesmart forskola

Utifran stadens 6vergripande mal om ett giftfritt Stockholm har férskolan ett viktigt uppdrag i
att minska barns exponering for skadliga kemikalier. Férskolan ska erbjuda barnen
kemikaliesmarta pedagogiska miljoer och material. Personalen behtver ha kunskap om
kemikaliesmarta forhallningssatt och rutiner. Nya inkdp i verksamheterna gors utifran ett
kemikaliesmart perspektiv och med forsiktighetsprincipen i fokus. Det innebér att i forsta
hand valja naturliga material istallet for syntetmaterial. Pedagogiska 6vervaganden tas ocksa
hansyn till. Under aret implementeras niva 2 enligt vagledning for kemikaliesmart férskola.
Gamla flamskyddade mdbler och lekkuddar kommer att bytas ut. De kommunala parklekarna
och oppen forskola &r liksom tidigare inkluderade i utbildning och nétverk. Forvaltningen
samverkar under aret med miljoforvaltningen i extra satsningar kring projekt kemikaliesmart
forskola i Norra Djurgardsstaden (utifran Program for hallbar stadsutveckling Norra
Djurgardsstaden).

Kemikaliesmart och klimatsmart kok

| arbetet med en kemikaliesmart forskola spelar koken och kockarna en viktig roll. Under aret
fortsatter arbetet med att gora forskolans maltid klimat- och kemikaliesmart genom utbildning
och natverk. Matavfallet mats periodiskt under host och var, i syfte att synliggora matavfallet
och tillsammans pa forskolan analysera var det uppstar och hur det kan minskas. Fortsatt
utbildning for samtliga kockar kommer att genomforas i samarbete med Carola Magnusson pa
Carolas Eko. Erfarenhetsutbyte med Vastra Soders kockar i S6dermalms stadsdel kommer att
ske under aret.

Forskola for hallbar utveckling/Gron Flagg

Forskolorna pa Ostermalm arbetar for att miljocertifiera sina verksamheter enligt modell Gron
flagg /Skola for hallbar utveckling. Gron Flagg ar ett verktyg som synliggor verksamheternas
uppdrag kring miljé och hallbarhet, kopplade till mal i laroplanen. Larande for hallbar
utveckling forutsatter att barnens egna utforskande fragor och kreativa idéer blir vagvisande i
det pedagogiska innehallet, ndgot som ar centralt i arbetet med Gron Flagg/Skola for hallbar
utveckling.

Forskolans pedagogiska utemiljoer

Forskolans utemiljo ar av stor betydelse for barns mojligheter till lek, larande och utveckling.
Utevistelsen ska erbjuda barn majlighet till fysiska utmaningar, fart och rorelse savél som
utforskande och lek i enskildhet. Under aret fortsétter arbetet med utveckling av
forskolegardarna enligt matris for lekvardesfaktorer. Karnan i arbetet &r att utveckla former
for barns eget inflytande och delaktighet i framvéxten och forbattringen av forskolegardarna.
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En tredrsplan kommer att upprattas for upprustning och utveckling av samtliga forskolegardar
i stadsdelsomradet i samverkan med lokalintendent.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 75 % Faststalls Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola 2018
v Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 33,33% 80% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB) eller darmed jamforliga system

Kommentar: Byggvarubeddmningen &r framtagen och anpassad for husbyggnadsentreprenader. Nér det galler
markentreprenader &r Byggvarubedémningen annu inte tillrckligt utvecklad for att kunna tillampas dar.

v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 45% Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvandningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. VVardnadshavarna ar fortsatt néjda med
forskolornas arbete med kost, rérelse och hélsa.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel certifierade forskolor enligt modell Gron Flagg/Skola for 25 % Ar
hallbar utveckling

Index kost, rorelse och hélsa. 86 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dammprovstagning genomfors i SISABs forskola i Norra Djurgérdsstaden 2018-01-01 2018-12-31
En tredrsplan for upprustning av samtliga forskolegardar upprattas i 2018-01-01 2018-12-31
enlighet med matris for lekvardesfaktorer

Fasa ut och ersatta de skadligaste kemikalierna enligt stadens 2018-01-01 2018-12-31
kemikalieplan

Genomfdra informationskampanj kring giftfri verksamhet 2018-01-01 2018-12-31
Uppratta rutin for kemikaliehantering 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att namndens lokaler uppfyller stadens
krav pa god inomhusmiljo. Vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sa att halsorelaterade risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon i namndens
lokaler fortgar under aret, med sarskilt fokus pa luft- och ljudmiljo i forskolor och
verksamhetslokaler dér barn och unga uppehaller sig.

Under 2017 genomfordes en kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivan. Andelen
som angav att ljudnivan var god skilde sig som forvantat beroende pa verksamhet.
Forskoleverksamheten hade en betydligt storre andel som angav missnéje an exempelvis
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administrationen. Utifran resultatet pagar en fordjupad kartlaggning inom
forskoleverksamheten. Matperioden avslutas i januari och en rapport kommer att presenteras
under mars 2018. Aterkopplingsseminarier till de férskoleadresser som har deltagit i
kartlaggningen ska darefter genomforas och beréknas vara klara juni 2018. Beslut om
eventuella bullerreducerande atgarder kommer att presenteras forst i tertialrapport 2, med
genomfdrande under 2019.

Dagens administrativa lokaler uppfyller inte forvaltningens behov, de flesta &r bristféalliga
bade avseende storlek och utformning. Dessutom véaxer namndens uppdrag i och med att det
byggs mycket inom stadsdelsomradet och att invanarantalet darmed ¢kar. Det staller krav pa
okad bemanning och kompetens bade i verksamheterna och i administrationen.
Hyreskontrakten for lokalerna pa Karlavagen 104 och 112 I6per ut i september 2019. Under
hosten 2017 pabdrjades en forstudie i form av en behovskartlaggning som involverar samtliga
medarbetare i de berorda lokalerna. Forstudien ska ge svar pa vilka krav som ska stallas for att
lokalerna ska stodja en mer modern, innovativ och effektiv organisation dar arbetssattet utgar
fran forvaltningens gemensamma uppdrag. Fokus laggs dven pa arbetsmiljo och tillganglighet
for saval besokare som medarbetare. Med behovskartlaggningen som grund ska beslut om det
ar mojligt att anpassa nuvarande lokaler, eller om det finns behov att soka nya lokaler, tas.

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Vid forbattring av allmanna lokaler anpassas material och utformning sa att halsorelaterade
risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon i namndens lokaler fortgar under aret, med
sarskilt fokus pa luft- och ljudmiljo, i forskolor och verksamhetslokaler dar barn och unga
uppehaller sig. Utifran en behovskartlaggning ska beslut fattas om det ar mojligt att anpassa
forvaltningens administrativa lokaler, eller om det finns behov att soka nya lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avsluta den pabdrjade forstudien avseende de administrativa lokalerna pa 2018-01-01 2018-12-31
Karlavagen 104 och 112.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ha en budget i balans och
bra verksamhetsresultat for namnden som ger goda effekter for stadsdelens invanare.
N&mnden arbetar for att fler personer ska klara sin egen forsorjning och har ett gott samarbete
med lokala foretagsorganisationer. Under 2018 inrdttas ett naringslivsrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hogskolor och
universitet och tar fortlopande emot elever och studenter for praktik. Samverkan med
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hogskolor och universitet, framforallt inom omradena forskola, socialtjanst och dldreomsorg,
bidrar till att starka kopplingen mellan verksamhet, utbildning och praktik.

Né&mnden arbetar for att skapa lika forutsattningar for VFU, verksamhetsforlagd del av
lararutbildningen, for alla studenter och forskolor. For att uppna god kvalitet i arbetet &r det
angeléget att andelen utbildade VFU-handledare 6kar ytterligare. Forvaltningen kommer att
inga i CPU:s, Centrum for professionsutveckling, 6vningsforskoleprojekt vid Sodertorns
hogskola. Ostermalm bildar en CPU-grupp tillsammans med Skarpnéacks stadsdelsforvaltning.
Tvé enheter pa Ostermalm deltar i projektet och erfarenheterna och kunskaperna kommer att
spridas till de évriga enheterna.

Verksamhetsmalet riktar sig framst till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden och
namnden formulerar darfor inget eget namndmal har.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Antal tillhandahalina praktikplatser for hogskolestuderande samt 35 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for ett gott samarbete med det
lokala néringslivet. For att det lokala néringslivets forutsattningar att bedriva verksamhet
inom stadsdelsomradet ska vara gynnsamma ar kommunikation, tydliga kontaktvagar och
valfungerande samverkansformer av stor vikt. Under 2017 14t ndmnden utreda
forutsattningarna for att inratta ett lokalt naringslivsrad. Utredningen visade att
naringslivsforetradare och fastighetségare var intresserade av att inga i ett naringslivsrad. Det
lokala naringslivet efterfragade framforallt utokade kontakter och forbattrat
informationsutbyte med forvaltningen och ndmnden. Under 2018 kommer nd&mnden déarfor att
inratta ett naringslivsrad samt utse en naringslivssamordnare for att underlatta kontakterna och
starka kommunikationen. | uppdraget ingar &ven att se éver hur namnden kan stimulera
foretag i omradet att 6ka sitt sociala engagemang och ansvarstagande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med kommunstyrelsen 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna kartlagga méjligheterna for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

Forvantat resultat

Inrattandet av ett lokalt naringslivsrad framjar kontakterna, kommunikationen och
kunskapsoverféringen mellan ndamnden och det lokala néringslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inratta ett naringslivsrad, tillsammans med naringslivets foretradare 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkansformerna samt utvardera radets arbete vid arets slut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsérjer sig sjalva

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att arbeta for att invanarna inom
Ostermalms stadsdelsomrade ska vara sjalvforsorjande. Andelen personer i stadsdelen som
uppbar ekonomiskt bistand fortsatter vara lagt. Ekonomiskt bistand ska underlatta vagen
tillbaka till egen forsérjning och fokus ligger pa att ge manniskor stod i att tillvarata sina
resurser med malet att bli sjalvforsérjande.

Budget- och skuldradgivarna, som ar organiserade under Norrmalms stadsdelsnamnd,
erbjuder radgivning i syfte att férhindra 6verskuldsattning. Tillgangligheten &r hog och éppen
radgivning erbjuds varje vecka vilket medfor att den som ar i behov av radgivning snabbt far
kontakt utan vantetid. Barnfamiljer erbjuds radgivning inom en vecka.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet remitteras till Jobbtorg
Stockholm och Jobbtorg resurs. For personer som ar langt ifran arbetsmarknaden, pa grund av
socialmedicinska arbetshinder, sker ett ndra samarbete med bland annat férsakringskassan,
arbetsférmedlingen och halso- och sjukvarden for att hitta végar till annan forsorjning.
Forvaltningens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam (AR-teamet), arbetar aktivt med att
stodja personer som star langt ifran arbetsmarknaden, genom att erbjuda bland annat
arbetslivsinriktad rehabilitering, praktik samt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA.
Namnden ingar ocksa i samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM.

Néamnden erbjuder kommunala visstidsanstéllningar, Stockholmsjobb. Det 6vergripande
samordningsansvaret for Stockholmsjobb ligger pa arbetsmarknadsnamnden. Inom ramen for
satsningen planeras fem tidsbegransade anstéllningar for de som star langt ifran
arbetsmarknaden. Under aret planerar namnden att erbjuda 246 ferieanstallningar till
ungdomar. Ungdomar med funktionsnedséttning har fértur och garanteras feriearbete.
Planering for ett utbyte av feriejobb med en annan stadsdel pagar.

Det 6kade antalet nyanldnda kommer troligtvis att paverka forsorjningsstodsenhetens
verksamhet och behovet av samhallsvégledning och socialt stod bedoms vara stort. Under aret
ska mojligheten till ett samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder
undersokas liksom formerna for hur detta kan ske pa bésta sétt.

samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 5st 1000 st Tertial

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,3% 1,6% Tertial
g‘ befolkningen
0 Andel unga som varken arbetar eller studerar Faststalls Ar
2018
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,25 % 1,1% Tertial
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av 5 st 500 st Tertial

g‘ de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 246 st 9 000 st Tertial

v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 15 st 1 000 st Tertial

v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 246 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsndmnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31

Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med stadsdelsnéamnderna
forstarka det uppstkande och stédjande arbetet for unga utan
sysselsattning och med komplex problematik samt utveckla insatser fér
malgruppen.

v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med kvinnor 1angt ifrdn arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstalldheten i staden.

V Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 6ka 2018-01-01 2018-12-31
utbytet mellan stadsdelarna kring sommarjobben for att 6ka
sammanhallningen i staden och mojliggora for fler att testa arbete i andra
stadsdelar &n dér man bor.

v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

0 Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
utveckla samverkan med det lokala naringslivet och civilsamhallet for att
skapa forutsattningar for jobb, integration och social hallbarhet med en
sarskild inriktning mot unga.

v Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsdrjning

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal gar till annan
forsorjning efter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Ar

egen eller annan férsorjning efter insatser i férvaltningens

verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inventering av vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga for personer  2017-01-01 2018-12-31
med funktionsnedsattning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
fortbildning till personal som saknar adekvat utbildning. Det géller bade utbildning pa
grundlaggande niva och utbildning som ar riktad mot bristyrken. (Se vidare mal 4.2, under
rubriken kompetensforsérjning.)

Verksamhetsmalet riktar sig framst till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden.
Namnden formulerar darfor inget eget namndmal under detta mal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resurser forvaltas och anvands med
fokus pa resultat och effekterna for stadsdelens invanare.

Néamndens verksamheter bedrivs inom de givna ekonomiska ramarna och chefer och
medarbetare har kdannedom och forstaelse for saval de ekonomiska forutsattningarna som
verksamhetens mal och uppdrag. Varje medarbetare har ett ansvar att utifran sin kompetens
vara delaktig i verksamhetens planering, genomfdrande och i uppféljningen som sker ur
brukar-/invanarperspektiv. Vid befarat dverskridande behovs sarskilda budgethallande
atgarder for att klara stadsdelsnamndens totala budget. Namndens resurser anvands sa att de
ger sa bra verksamhet som majligt for brukarna och invanarna, vilket innebér att verksamhet,
organisation, bemanning och lokaler ska anpassas utifran malgruppernas férandrade behov
inom given budgetram. Verksamheterna har en medvetenhet kring att utveckla metoder som
bade ger goda resultat for den enskilde och &r resurseffektiva.

Ekonomin foljs upp méanadsvis pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Vid befarade
underskott ska enheterna vidta atgarder for att uppna en budget i balans. Enheternas prognoser
ska goras med utgangspunkt i aktuell bokféring och kanda framtida paverkansfaktorer utifran
kunskap om verksamheterna vilket mgjliggdr styrning av ndmndens ekonomiska resurser.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
0 Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetfoljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Positiva ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, féljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna ar insatta i arbetsplatsens mal och vet vad som forvantas av dem i sitt
arbete.
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Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet
Styrningsindex 84 Ar

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till inriktningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att arbeta
for att manskliga rattigheter respekteras. Namnden ar en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Verksamheterna ska vara jamstallda och resurserna fordelas lika efter behov.
Arbetet med jamstalldhetsanalyser vidareutvecklas. Invanare och brukare far ett gott och
respektfullt bemotande, ett normkritiskt och inkluderande férhallningssatt genomsyrar
namndens verksamheter. Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter
respekteras. Medarbetarnas kunskap om vald i nara relationer och férmagan att upptacka och
stodja valdsutsatta 6kar. Namnden arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska
kunna leva ett sjalvstandigt liv och delta pa lika villkor i samhéllet. Medborgardialoger och
insatser for att 6ka invanarnas delaktighet och inflytande fortsatter. Namndens upphandlingar
och inkop utvecklar staden i hallbar riktning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namnden bidrar till att uppfylla fullméktiges mal genom att arbeta for att den service och de
tjanster som ndmnden erbjuder ska vara lika tillgangliga, av lika hog kvalitet och lika vél
anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Forskolan och parklekarna ska ge alla barn mojlighet att utveckla sina férmagor och intressen
utan att hindras av traditionella kénsmaonster och konsroller. Skolinspektionen har genomfort
en nationell granskning av forskolans arbete med jamstélldhet och uppmarksammar pa flera
brister. Granskningen visade att flertalet granskade forskolor inte arbetade systematiskt utifran
ett genusperspektiv vid genomfdrande av aktiviteter, planering av miljo och material eller i
samtal om forhallningssétt. Majoriteten av huvudmannen gav inte heller tillrackliga
forutsattningar for arbetet med att motverka traditionella kdnsmonster och konsroller. Flertalet
inkluderade inte forskolans jamstalldhetsuppdrag i det systematiska kvalitetsarbetet, och inte
heller i det pedagogiska ledarskapet. Med hanvisning till dessa granskningsresultat pa
nationell niva har namnden valt att fortydliga de egna forskolornas jamstélldhetsuppdrag
genom att under kommunfullméktiges mal 1.1, skriva ut flickor och pojkar i de namndmal
som riktas direkt till férskolorna.

N&mnden arbetar, i likhet med 6vriga staden, med jamstélldhetsintegrering. Det innebér bland
annat att jamstalldhetsarbetet integreras i verksamhetsplaneringen och uppféljningen av alla
fullmaktiges verksamhetsomradesmal. Namnden har som grund for arbetet med
verksamhetsplanen analyserat 2017 ars konsuppdelade resultat. De forbattringsomraden som
identifierats handlar bland annat om att fler kvinnor &nh mén upplever otrygghet i
stadsdelsomradet (se mal 1.3). De trygghetsatgarder som planeras i den fysiska miljon
behover darfor ha ett tydligt jamstélldhetsperspektiv.
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De personer som utsatts for vald i nara relation, som ar kanda av socialtjansten, ar alla
kvinnor. Forskningen visar att kvinnor utsatts for vald i nara relationer i betydligt hdgre
utstrackning &n méan, vald mot kvinnor ar dessutom oftast mer upprepat dn valdet mot man
och kvinnor loper stérre risk att utsattas for dodligt vald. Valdet ar ungefar lika vanligt i
heterosexuella relationer som i samkdnade. Mdrkertalet r stort och nd&mnden arbetar under
aret vidare med att 6ka kunskapen bland medarbetarna for att de ska kunna upptécka
valdsutsatthet och for att drabbade ska veta var de ska vanda sig for att fa stod. (Se mal 4.5)

Analysen av 2017 ars resultat visar vidare att flickor ar underrepresenterade i Humlanhuset,
namndens 6ppna fritidsverksamhet for unga, som under aret kommer fortsatta arbetet for att
oka andelen flickor (se mal 1.5). P4 ungdomsmottagningen &r forhallandet det motsatta, dar
fortsatter det mobila och uppsokande arbetet for att locka fler unga man till
ungdomsmottagningen (se mal 1.2). Uppfdljningen av medarbetarnas sjukfranvaro visar att
kvinnor har hogre sjukfranvaro an mannen, namndens arbete for minskad sjukfranvaro
redovisas under mal 4.2.

Namndens verksamheter har tillgang till konsuppdelad statistik och ska analysera sina
verksamhetsresultat utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Forbattringsatgarder ska tas fram och
beskrivas dar det visar sig finnas omotiverade skillnader mellan kénen. Samtliga ndmndens
verksamheter ska arbeta vidare med att framja icke-konsstereotypt, normkritiskt och
inkluderande bemdtande. Arbete med att inkludera jamstélldhetsanalyser i beredningen av
namndarenden ska vidareutvecklas under aret.

Det finns belagg for att parkytornas storlek och mangfunktionalitet har betydelse for ett
jamstallt nyttjande. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastaende an pojkar nar
friytetillgangen ar liten. Forvaltningen ska darfor bevaka att parktillgangen blir tillrackligt stor
och att mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya (se mal 1.4).

Efter samtliga parkdialoger gors en analys av inkomna synpunkter utifran konsférdelning
bland de som svarat. Infor férdelning av investeringsmedel 2019 for parker och grénomraden
gors en analys utifran ett jamstalldshetsperspektiv. Forvaltningen kommer aven genomfora en
utvardering av en nyligen upprustad park utifran en jamstalldhetsanalys.

Kvinnors organisering

Namnden ska under aret uppmuntra civilsamhallet att arbeta for att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet. Information om mojlighet till samverkan och riktade
foreningsbidrag till ideella féreningar som har aktiviteter som syftar till att starka kvinnors
stéllning i samhéllet kommer att ges. Detta genom att kvinnoféreningar, som arbetar for
kvinnors organisering i egna sammanslutningar, kommer erbjudas att séka foreningsstdd i en
egen ansokningsomgang under varen. Stodet ska framja kvinnors deltagande i den
demokratiska processen och i samhaéllslivet.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % 100 % Tertial

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 44 (68
stad (68)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna stddja 2018-01-01 2018-12-31

kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och inflytande i det
offentliga rummet.

Namndmal:
Namndens verksamheter &@r jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Den service och de tjanster som namnden erbjuder ar lika tillgangliga, av lika hog kvalitet och
lika val anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och méan. Samtliga verksamheter har
tillgang till och analyserar konsuppdelad statistik. Arbetet med jamstalldhetsanalyser
vidareutvecklas under aret.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel parkprojekt som bidrar till malet om en mangfald av Tertial
fritidsaktiviteter som mojliggor ett jamstallt nyttjande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Namnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal genom att skapa forutséttningar for
ett tydligt och narvarande ledarskap dar 6ppenhet, utveckling och delaktighet star i fokus.
Genom att systematiskt arbeta for en god och hallbar arbetsmiljo fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling och trakasserier skapas forutséattningar for att kompetenta
medarbetare och ledare stannar kvar inom ndamndens verksamheter. Stadens personalpolicy
utgor ett konkret stod for chefer och medarbetare i vad som forvantas av dem och vad de kan
forvénta sig av arbetsgivaren. Vid nyanstéllning ska heltid och fasta anstallningar vara norm
och allmanna visstidsanstallningar ska pa sikt fasas ut.

Arbetsmiljo

Grunden for en god arbetsmiljo &r en fungerande samverkan mellan samtliga aktorer; chefer,
medarbetare, skyddsombud och fackliga organisationer. Arbetet med att revidera den lokala
overenskommelsen for samverkan fortsatter med stor delaktighet fran parterna. For att behalla
och attrahera medarbetare behdver forvaltningen vara en attraktiv arbetsgivare dér
medarbetare kanner sig delaktiga och utvecklas. Den sociala och organisatoriska arbetsmiljon
ar fortsatt prioriterade omraden da arbetshelastning och arbetstid ar viktiga faktorer for
attraktiviteten. En lokal rutin for att motverka diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier har tagits fram och ska implementeras under aret. En annan viktig faktor som
bidrar till en god arbetsmiljo &r ett tillatande och 6ppet arbetsklimat, vilket staller krav pa
ledarskapet. Forvaltningsledningen har hsten 2017 genomgatt en utbildning i Klart ledarskap
for att utveckla de fardigheter som behovs for ett framgangsrikt samarbete och partnerskap.
Under 2018 fortsatter insatserna genom att ett antal av férvaltningens nyckelpersoner
genomgar utbildning i Klart partnerskap.
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Forvaltningens sjukfranvaro paverkar saval medarbetarnas valbefinnande som verksamhetens
kvalitet och maluppfyllelse. Darfor ar arbetet med att minska sjukfranvaron éven
fortséttningsvis en prioriterad fraga, i synnerhet kvinnors sjukfranvaro da de visat sig ha en
hogre sjukfranvaro an man. Stodet kommer under 2018 att 6ka for de enheter som har hog
sjukfranvaro, dar malgruppsanpassade aktiviteter ska genomforas. Chefer och verksamheter
som har behov ska ges strukturerat stod under hela processen.

Handlingsplaner for forbattrad arbetssituation

Utover de handlingsplaner som varje enhet tar fram med utgangspunkt i resultaten fran
medarbetarundersokningen, finns sedan ett par ar stadens handlingsplan for socialsekreterare
och bistandshandlaggares arbetssituation. Den syftar till att anstallda inom socialtjansten och
aldreomsorgen ska ges goda forutséttningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsattningar att utféra
sitt arbete ar avgorande for kvaliteten pa verksamheternas tjanster. | handlingsplanen
identifieras foljande omraden som nddvéandiga forutsattningar for en bra arbetssituation:

* Brukardelaktighet och aterkoppling frdn brukare

* Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

* Rimlig arbetsbelastning

» Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

* Néra och tillgénglig ledning som ger stéd och uppmuntran

« Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlaggare.
* Administrativt stdd till chefer.

* Systematisk intern drendehandledning

* Medhandléggarskap

* Regelbunden fortbildning och mojlighet till specialistutbildning
* Regelbundet mottagande av studenter

* Mottagande av traineer

« Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Under aret kommer arbetet med aktiviteterna att fortga. Resultatet fran
enkatundersékningarna rérande arbetssituationen kommer att analyseras pa enhetsniva som
underlag for riktade insatser.

Under 2018 har utbildningsforvaltningen uppdraget att tillsammans med stadsdelarna arbeta
fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for forskollarare och barnskétare. En
viktig del i det arbetet kommer att vara hur forskolan kan organisera sin ledningsorganisation
for att frdmja det n&rvarande och pedagogiska ledarskapet.

Kompetensfoérsorjning

For att na malen, ha god kvalitet i verksamheterna och for att kunna erbjuda god service kravs
att namnden klarar kompetensférsorjningen bade pa kort och lang sikt. Av hela stadens totala
rekryteringsbehov under 2018 beraknas sextioatta procent bero pa personalrorlighet, andelen
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berdknas oOka till sjuttiofyra procent ar 2025. Mot bakgrund av detta och svarigheten att
rekrytera manga yrkesgrupper redan idag, kommer det att vara avgérande att lyckas behalla
och utveckla de medarbetare och chefer som finns i verksamheterna. Ett systematiskt
kompetensforsorjningsarbete ar en forutsattning for att sakra kompetens och kvalitet i
ndmndens verksamheter framéver. En samlad kompetensforsorjningsplan for
stadsdelsforvaltningen aren 2017-2021 har utarbetats, se bilaga 8. Férvaltningen kommer
dartill att ta fram kompetensforsorjningsplaner for samtliga enheter under 2018.

Forskollarares yrkeskompetens spelar en vasentlig roll for hur val forskolan lyckas na de
uppsatta malen for en likvardig forskola av hog kvalitet. Forvaltningen gor en fortsatt satsning
pa arbetslagsledarutbildning. Syftet &r att utveckla férskolans ledningsorganisation genom att
starka forskollararnas yrkesroll och utveckla det pedagogiska ledarskapet med fokus pa
arbetslagets kollegiala larande. Forskolornas medarbetare deltar fortsattningsvis i pedagogisk
grund- och vidareutbildning till barnskdtare och forskollarare.

Barnskotares yrkeskunskaper spelar en viktig roll i arbetet for maluppfyllelsen utifran
laroplansuppdraget. Forvaltningen kommer under aret ha ett okat fokus pa
kompetensutveckling for barnskotare.

Forvaltningen fick i verksamhetsplanen fér 2017 i uppdrag att utreda hur en I6sning for en
gemensam vikarie- och resurspool for forskolorna pa Ostermalm och Norrmalm skulle kunna
se ut. Utredningen visar att det kan vara vardefullt att testa nya I6sningar i pilotform.
Forvaltningen kommer under aret att ga vidare med utredningen infor ett eventuellt inférande
av en ny bemanningsenhet.

Inom aldreomsorgen stravar namnden efter att alla anstéllda ska ha grundlaggande vard- och
omsorgsutbildning samt att medarbetarnas digitala kunskaper dkar.

Ledarskap

Forutsattningarna for namndens chefer pa kvinnodominerade arbetsplatser ska forbéttras
genom bland annat ledarutveckling och 6kad kunskap om organisatorisk och social
arbetsmiljo samt genom att framja ett narvarande ledarskap. All rekrytering av chefer sker
genom kompetensbaserad rekrytering i syfte att minska risken for diskriminering.

Inom aldreomsorgens hemtjanst kommer det ske ett arbete kring ledningsorganisationen med
syfte att framja det narvarande ledarskapet. Arbetet kommer att ske i samverkan med
aldreforvaltningen.

Skollagen staller krav pa forskolechefens formella kompetens for att kompetent kunna agera
som chef och ledare i pedagogiska verksamheter. Genom forskolechefers deltagande i
rektorsprogrammet ges forutsattningar for ett professionellt ledarskap. Arbetet med att
problematisera och konkretisera begreppet hallbart pedagogiskt ledarskap kommer att
fortsatta.

Organisations- och verksamhetsforandringar

Som framgar under malomrade 1.2, omorganiseras socialtjanstens familjeenhet for att
forbéattra forutsattningarna for att klara lagstadgade tidsgrénser avseende utredningar.

Under aret kommer arbetet med att se 6ver forskoleenheterna, saval geografiskt som
organisatoriskt, att fortga. Engelbrekts och Gardets forskolor bildar en ny enhet, Engelbrekt-
Gardets forskolor. En ny forskola 79 & Park med fyra grupper kommer att starta sin
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verksamhet under tredje kvartalet. Ett lokalt program for verksamhetsstart av nya
forskolor/introduktion av medarbetare finns framtaget sedan tidigare. Malgruppen omfattar
personal vid nystart av forskolor likvél som alla nyanstallda.

Under 2018 kommer Dianagardens vard- och omsorgshoende att stangas med anledning av ett
forelaggande fran Arbetsmiljoverket. For att minska risken for 6vertalighet pabérjade
forvaltningen redan under 2017 ett systematiskt arbete med personalen pa boendet. |
november 2018 dvergar Rio vard- och omsorgsboende i egen regi. Forvaltningen kommer att
ha ett nara samarbete med personalstrategiska avdelningen i detta arbete.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 81 Ar
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
g‘ namnden
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,45 % tas fram av Tertial
g' namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur aldreomsorgen kan
organisera sin ledningsorganisation for att framja det narvarande
ledarskapet
v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra och 2018-01-01 2018-12-31
utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer for ndmndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutséttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhérdhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, dkar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra okar.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
E?‘ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 78 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Bidra i utbildningsforvaltningens framtagande av handlingsplan géllande 2018-01-01 2018-12-31

forskollarare och barnskotare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fokusgrupper for barnskétare kring uppdraget gallande behov av 2018-01-01 2018-12-31
kompetensutveckling genomfors.
Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistdndshandlaggare
Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet, i forsta skedet 2018-01-01 2018-12-31
som en pilotverksamhet, inom ndmndens forskoleverksamheter
tilsammans med Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Implementera framtagen rutin géllande krédnkande séarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Revidera den lokala 6verenskommelsen fér samverkan 2018-01-01 2018-12-31
Utbildning for chefer géllande SAM, systematiskt arbetsmiljéarbete, och 2018-01-01 2018-12-31

OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och &ar
fritt fran diskriminering

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ett rattssékert, normkritiskt och
inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter, vilket bidrar till att
invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande och sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Lika rattigheter och moéjligheter for brukarna i namndens alla verksamheter

All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvarata den enskildes resurser. Insatser ges
enligt socialtjanstlagen, SoL, och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Den enskilde far insatser av god kvalitet och erbjuds delaktighet som starker formagan att
leva ett sjalvstandigt liv. Den nya forvaltningslagen som trader i kraft den 1 juli 2018
paverkar namndens verksamheter genom hogre krav pa tillganglighet och kommunikation
under utredningsforfarandet.

Enligt skollagen ska varje forskola arligen upprétta en plan mot krankande behandling. Planen
ar ett viktigt stod i arbetet att forebygga och forhindra krankande behandling av barn. I planen
ska det férebyggande arbetet dokumenteras. Det ar viktigt att planen &r k&nd hos all personal i
verksamheten samt bland barnen och vardnadshavarna. Enligt diskrimineringslagen innebér
aktiva atgarder ett forebyggande och framjande arbete for att inom en verksamhet motverka
diskriminering och pé annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder. Det tidigare kravet pa att
ha en likabehandlingsplan ersatts med krav pa dokumentation av aktiva atgarder.

Gott och respektfullt bemdtande utifrdn ett normkritiskt och inkluderande forhaliningssatt
Namndens verksamheter ska kontinuerligt arbeta for att fordjupa sina kunskaper om etnisk
mangfald, antirasism, antidiskriminering, genus, normkritik och hbtg-personers livsvillkor.
Stockholms stads program for lika mojligheter oavsett sexuell l&ggning, kdnsidentitet eller
konsuttryck 2018-2022 &r en utgangspunkt i detta.

De nationella minoriteternas rattigheter
Stockholms stad &r forvaltningsomrade for det finska spraket, vilket innebér att finsktalande
har flera sarskilda rattigheter. Innerstadens stadsdelsnamnder bildar ett kluster som samarbetar
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kring anvandningen av det statsbidrag som erhalls for att implementera
minoritetslagstiftningen och tillgodose minoritetsgruppens réttigheter. Detta sker genom
programverksamhet och informationskampanjer. Klustret bevakar &ven kommunstyrelsens
arbete som for 2018 har som malsattning att ansluta ytterligare forvaltningsomraden. Pa
Ostermalm erbjuds riktade aktiviteter pa traffpunkter for aldre och finsk forskoleverksamhet
pa en av forskolorna.

Ungas organisering

Namnden bidrar till att starka ungdomars rattigheter bland annat genom det ungdomsrad som
inrattades 2016. Under aret ska ungdomsradets stadgar revideras i samrad med radet. | stadens
budget 2018 framgar att stadsdelsnamnderna ska formedla kunskaper om antirasism och
feminism till malgruppen unga. Insatserna planeras att ske inom ramen for Humlanhusets
verksamhet i samverkan med ungdomsradet.

Forstarkt foraldraskapsprogram

| takt med att unga far 6kade kunskaper om sina manskliga rattigheter, behdver dven
vardnadshavarna fa ékad kdannedom om barn och ungdomars réttigheter. | de
foraldraskapsprogram som namnder erbjuder ingar information om barns och ungdomars
rattigheter (programmen beskrivs narmare under mal 1.2). Under 2018 ska namnden, inom
alla verksamheter som moter vardnadshavare, informera om barns och ungdomars réattigheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Andel brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever 100 % Oka Ar
diskriminering

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 94 % Oka Ar

v Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 100 % Oka Ar

familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och genom 2018-01-01 2018-12-31
befintliga moétesplatser verka for att n& och starka kunskaperna hos fler
foraldrar om barn och ungas rattigheter. Kommunstyrelsen ska vara
behjalplig i arbetet

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhaliningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna &r néjda med personalens bemoétande och en l&gre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende ar. Vardnadshavarna ar fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.
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Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel brukare inom @ldreomsorgen som ar néjda med personalens 97 % Ar
bemétande
Andel nojda vardnadshavare gallande barns lika méjligheter att 94 % Ar
utvecklas
Andel nojda vardnadshavare gallande personalens bemétande av 95 % Ar
barn
Andel néjda vardnadshavare gallande personalens bemétande av 95 % Ar
vardnadshavare
Index normer och véarden 92 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En rutin for forskolornas och parklekarnas arbete mot diskriminering och 2018-01-01 2018-12-31
krankande behandling utifran riktlinjer for barnsakerhet tas fram.
Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstéllda inom 2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen
Genomfdra kompetensutveckling om vilka olika typer av 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning som finns.
| samrad med ungdomsradet ta fram ett férslag pa revidering av 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsradet stadgar.
Samtliga enheter analyserar sina verksamhetsresultat utifran ett 2018-01-01 2018-12-31

jamstalldhetsperspektiv. Forbattringsatgarder tas fram och beskrivas dar
omotiverade skillnader mellan kénen framkommer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att sékerstélla barns rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention. Under aret kommer ett 6kat fokus ligga pa
barnrattsperspektivet bland annat genom att stadens program for barns réttigheter och
inflytande ska implementeras. Barnrattsperspektivet starks genom utbildningsinsatser for
berérda medarbetare inom forskola, socialtjanst och parkmiljo. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas under aret.

Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets réattigheter respekteras

Barn och ungas rétt till delaktighet och inflytande samt ratt till relevant information &r en
central del och framgar tydligt i socialtjanstlagen. Barnets basta ar avgorande vid beslut och
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser. Barn ska ges méjlighet att framfora sina
asikter i fragor som ror barnet sjalv och ha inflytande utifran alder och mognad. Barns
delaktighet i utredningsarbetet ar ett viktigt utvecklingsomrade som fortsatt prioriteras. Barn
och unga ska ha tydliga kanaler for att paverka och veta vart de ska vanda sig. Barnchecklistor
och barnkonsekvensanalyser anvénds i syfte att sakerstélla att barn och ungas rattigheter
tillgodoses. | samband med utredningar om ekonomiskt bistand dar det finns barn i hushallet
gors en konsekvensanalys av barnets situation.

Kunskapen om FN:s Barnkonvention ar val forankrad i forskolornas verksamhet och det
pagar en aktiv dialog kring vardegrundsfragorna. Aven inom férskolan ska verksamheterna
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anvanda sig av barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor som verktyg for att sékerstélla
barns rattigheter och inflytande. Det &r angeldget att personalen &r vél rustad, har ett medvetet
forhallningssatt och kompetens inom omradet. Det &r dven viktigt att verksamheterna far stod
i arbetet och att det foljs upp, exempelvis genom brukarenkater och barnintervjuer.

Hallplatsen — barndialog p& Ostermalm

Barndialog ar en metod som stéarker barns inflytande och delaktighet. Barnen ska ha
inflytande 6ver och delaktighet i utformningen av férskolans pedagogiska miljo och
verksamhet. Forvaltningen driver sedan 2016 Hallplatsen - en ambulerande motesplats for
barndialog inom Ostermalms stadsdelsnamndsomrade. Hallplatsen ar en plattform for dialog
och larande méten for barn och deras familjer samt personal pa forskolorna kring fragor som
handlar om hallbar utveckling. Hallplatsen ar ett satt att forverkliga ambitionen med att arbeta
enligt FN:s Barnkonvention. Under aret planerar forvaltningen att permanenta Hallplatsen
som motesplats i Norra Djurgardsstaden, for att systematiskt och regelbundet kunna bjuda in
och méta upp barn och deras familjer i det nya stadsutvecklingsomradet. Hallplatsen kan dven
anvandas som kreativ moétesplats for personal inom forskolorna och parklekarna i hela
Ostermalm.

Under aret planeras I6pande barndialoger pa Hallplatsen kring aktuella teman till exempel:
barndialog kring kommande etapp Loudden | Norra Djurgardsstaden, dialog och
erfarenhetsutbyte med forskola i ytterstaden och barndialog kring planering av utemiljon vid
nya forskolan Filosofen i Lappkarsberget.

Barnperspektiv i stadsutvecklingen

Forvaltningen arbetar aktivt for ett tydligt barnperspektiv i planeringen, bland annat genom att
efterfraga barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for rymliga och d&ndamalsenliga
forskolegardar. Ur ett barnperspektiv ar det ocksa viktigt att tillgangen till park-, lek- och
idrottsmiljoer ar god. Forvaltningen deltar i den stadsdvergripande arbetsgruppen Staden i
6gonhdjd, som har uppdraget att ta fram en rutin for hur barn och ungas behov ska
sékerstéllas i stadsutvecklingen. Gruppen har tagit fram en checklista som ska anvandas vid
skrivande av tjansteutlatanden samt en metod for integrerad barnkonsekvensanalys som ska
anvandas i stadsbyggnadsprocessen. Beslut om metod for integrerad barnkonsekvensanalys
och checklista tas under november och december 2017 i berérda namnder.

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnréattsperspektivet starks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmiljé. Vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjalvvardering visar att arbetet utifran
barnkonventionen ar val férankrat i verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet

Andel arbetslag som bedoémer sig klara kriteriet for 90 % Ar
barnkonventionen pa niva 4 i kvalitetsindikatorn, sjalvvardering
utifrn laroplansuppdraget
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Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet
Index barns inflytande 92 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

Dialog genomférs och barnkonsekvensanalyser och 2018-01-01 2018-12-31
barnchecklistor anvands systematiskt i arbetet med planering av nya
forskolor samt i upprustningar av forskolegardarna.

En rutin for férskolornas och parklekarnas arbete med 2018-01-01 2018-12-31
barnrattsperspektivet utifran programmet barns rattigheter och inflytande

tas fram.

Sex stycken barndialoger i Hallplatsens koncept genomfors. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Barn och vuxna som utsatts for relationsvald eller sexuellt vald befinner sig i en utsatt
situation. Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att chefer och medarbetare har
kunskap om vald i nara relationer och en beredskap att vaga se, fraga och agera nar de méter
en person som ar utsatt for vald. Fokus ligger pa att uppmarksamma sarskilt utsatta gruppers
behov sdsom personer med funktionsnedsattning, aldre, hbtg-personer och personer som lever
i hederskontext. Den lokala resursgruppen utvecklar arbetet mot vald i néra relationer,
samordnar utbildningar och sprider kunskap utifran Stockholms stads program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020.

Vagledning och stod

Alla verksamheter kan vagleda kvinnor och man, flickor och pojkar, som utséatts for vald i
nara relationer och har kunskap om vem de kan vénda sig till for att fa rad, stod och
information. I det valdsférebyggande arbetet for barn och unga sker samverkan mellan
socialtjanst, skola och forskola. Medarbetare har kunskap om de signaler som ett barn som
lever i en familj dar vald forekommer kan uppvisa. Barn och unga ar utsatta for vald dven
genom att se och hdra valdshandlingar. Forskningen visar att ett barn som bevittnar vald
uppvisar samma symtom som det barn som sjalv far ta emot valdshandlingen. Medarbetare i
forskolan och den dppna fritidsverksamheten har kunskap om kontaktvégar och skyldigheter
vid misstanke om att barn far illa. For att upptdcka barn, vuxna eller aldre som é&r eller har
varit utsatta for vald i nara relation anvander verksamheterna screeninginstrumentet FREDA.
Vuxna som &r valdsutsatta far information om sina rattigheter och erbjuds eget stod utifran
sina behov och sin livssituation.

Forvaltningen fortsétter att utveckla valdspreventiva insatser som syftar till att motverka att
vald uppstar, bland annat genom att motverka traditionella normer kring kon. En god
skolgang utgor en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn. Namnden arbetar darfor for att
ratten till obruten skolgang och forskola ska séakerstallas for alla barn i skyddat boende.

Inrattande av relationsvaldscentrum
For att sakerstalla ett likstallt och samordnat stod och skydd av hog kvalitet for valdsutsatta
och ett likstallt stod till valdsutovare som bygger pa evidensbaserade metoder ska
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stadsdelsnamnderna 2018 inratta fyra relationsvaldscentrum, RVC. Ostermalm,
Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalms stadsdelsndmnder har inlett ett samarbete for att
tillsammans starta ett RVC i innerstaden.

Namndens arbete mot valdshejakande extremism beskrivs narmare under mal 1.3.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel medarbetare som gétt utbildning kring att upptacka barn som 40 % Tasframav  Ar
upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, namnden
konsekvenser av det och hur man kan prata om detta

v Andel medarbetare som har genomgatt uthildning om att upptacka 45 % Tasframav  Ar
valdsutsatthet och konsekvenser av detta inkl sarskilt utsatta grupper namnden

v Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 60 st tas fram av Ar

g‘ socialtjansten namnden

e o

Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utséattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod
och vid behov skyddat boende.

Andelen medarbetare som har gatt utbildning om att uppticka valdsutsatthet och
konsekvenser av detta okar.

Andelen medarbetare som gatt utbildning kring att upptacka barn som upplever vald i nara
relation och hedersrelaterat vald, konsekvenser av det och hur man kan prata om detta 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna forelasning for chefer och medarbetare om vald i nara relationer 2018-01-01 2018-12-31
och hedersrelaterat vald och fortryck.

De lokala rutinerna for arbetet mot vald i nara relationer implementeras i 2018-01-01 2018-12-31
verksamheten

Personalen i forskolan kanner till och anvander sig av 2018-01-01 2018-12-31

Brottsoffermyndighetens material "Liten och trygg” i samtal med barn.

Se dver mgjligheten att den webbaserade utbildningen om vald i nara 2018-01-01 2018-12-31
relationer ingar i forvaltningens introduktionsprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att arbeta for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och delta pa lika villkor i samhéllet.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Namndens stod och service till personer med funktionsnedséattning haller hog kvalitet och
tillgangligheten och delaktigheten 6kar. Brukarna har inflytande ¢ver och &ar delaktiga i
planeringen av stdd- och serviceinsatser och insatserna ska starka den enskildes formaga att
leva ett sjalvstandigt liv med full delaktighet i samhallslivet. Brukare med bistandsbedémda
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insatser ska uppleva att de far stod av handldggare och utforarpersonal. Medarbetare i
sarskilda boenden arbetar for trygghet och delaktighet for den enskilde brukaren dar mal och
delmal ar vél kanda. Malen &r val formulerade och svarar mot den bestéllning som inkommer.
Tydligare och mer effektiv samordning mellan olika samverkanspartners ska bidra till att
stérka den enskildes delaktighet i utformningen av stéd och omsorg i vardagen. Det ska &ven
minska antalet aktorer i relation till den enskilde. Arbetet med att mer systematiskt anvanda
individuella planer enligt LSS och samordnade individuella planer, SIP, fortgar. Utforandet av
personlig assistans for de som valjer kommunal utforare planeras att fran 2018 6verga till
Kungsholmens stadsdelsnamnd, som ocksa utfor insatsen for 6vriga innerstaden. Detta
regleras i en sarskild dverenskommelse.

Tillgénglig inne- och utemiljo

Forvaltningen invéntar det reviderade programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning som berdknas komma varen 2018, och planerar att bjuda in stadens
funktionshinderombudsman till ett chefsforum i syfte att informera om det nya programmet.
Forvaltningen fortsatter att arbeta for att lokaler och utemiljoer ska vara tillgangliga. En
uppfoljning av den kartlaggning av till- och franganglighet i de lokaler dar namnden bedriver
verksamhet, som paborjades 2017, ska slutforas. Uppfoljningen kommer att goras utifran en
enkat som tagits fram tillsammans med funktionshinderradet. Utifran uppféljningen ska en
atgardsplan tas fram.

Tillganglighet &r viktigt for parkbesokare och beaktas i varje parkupprustning. | samband med
att Ostermalms parkplan fardigstalls under 2018 genomfors en tillganglighetsinventering av
parkerna inom stadsdelsomradet och behovet av tillganglighetsatgarder listas. Under aret
kommer tillganglighetshojande atgarder bland annat genomforas i samband med
upprustningen av lekplatsen i Olaus Petri parken.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 88 % 88 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
v Andel nojda brukare - korttidsboende (st6d och service till personer 90 % 90 % Ar
g‘ med funktionsnedséttning)
v Andel ndjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 88 % 88 % Ar
g‘ service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 89 % 89 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de har 87 % tas fram av Ar
g' en fungerande bostad (stéd och service till personer med namnden

funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 77 % 77 % Ar
g' paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att stadens 63 % tas fram av Ar
g‘ inne och utemilj6 ar tillgénglig och anvandbar. (Stéd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar
(stod och service till personer med funktionsnedséttning)

0 d
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsattning som ar néjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen okar.

Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens inne- och utemiljo &r
tillganglig och anvandbar okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bjuda in stadens funktionshinderombudsman till ett chefsforum i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
informera om det nya programmet for delaktighet.

Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2018-01-01 2018-12-31
Uppfélining av kartlaggning av till- och frAnganglighet i de lokaler dar 2018-01-01 2018-12-31

namnden bedriver verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att verka for att invanarna i
stadsdelsomradet har goda majligheter till delaktighet och inflytande. Namnden ska stimulera
processer som over tid ar stabila och som bidrar till det langsiktiga malet om ett demokratiskt
hallbart Stockholm. Invanarna ska vara val informerade om hur de kan paverka
stadsdelsomradets utveckling. Namnden kommer under aret se 6ver maéjligheten att
genomfora en medborgarbudget i ndgon form.

Det ska vara litt att komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd. Forvaltningen
anvander sociala medier som kompletterande kanaler till www.stockholm.se for att géra
information till invanarna mer lattillganglig och for att ge stérre mojlighet till interaktion.
Under aret kommer namnden arbeta for att fler ska veta hur de kan komma i kontakt med
namnden. Kontaktytorna mellan invanare och namndens ledamoéter utokas bland annat genom
namndens deltagande vid exempelvis parkinvigningar, samt genom att invanare bjuds in till
att traffa namndens ledaméter pa biblioteket.

Invanare har mojlighet att paverka i parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
Medborgardialogen sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad pa plats infor
parkupprustningar, webbenkéter och i form av trygghets- och tillganglighetvandringar med
olika malgrupper samt genom medborgarforslag.

Ostermalms nya parkplan kommer att stallas ut under 2018. | samband med utstéallningen
kommer invanare att bjudas in att delta i dialoger och aktiviteter for att lara sig mer om
Ostermalms parker och hur det gar till att paverka stadsdelsomradets parker och gronomraden.

Mojlighet till stadsodling kan ocksa bidra till invanarnas delaktighet och mojlighet att paverka
sitt naromrade. Satsningen pa stadsodling inom stadsdelsomradet kommer att fortsétta. For att
oka engagemanget och det gemensamma ansvarstagandet for parker och grénomraden
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kommer forvaltningen genomfora en informationsinsats kring méjligheten att teckna
brukaravtal for skotsel av en bit parkmark.

Under aret kommer namndens rutin for hantering av medborgarforslag att revideras och
marknadsforas for att fler invanare ska kanna till mgjligheten. For att tillvarata och beakta
barns asikter i fragor som handlar om hallbar utveckling arbetar namnden med barndialog
genom Hallplatsen (se under mal 4.4).

En viktig del av kvalitetsarbetet ar att analysera och systematiskt félja upp inkomna
synpunkter. Under aret kommer synpunkter som ror utemiljon inom ndmndens ansvarsomrade
att analyseras sarskilt i syfte att pa ett battre satt anvanda synpunkterna som underlag for
utvecklingsarbetet. (Las mer under mal 1.3)

Radet for funktionshinderfragor, pensionarsradet och ungdomsradet har mojlighet att Iamna
synpunkter och forslag i fragor som berér dem. Namnden fortsétter att arbeta med att
tydliggora rutiner for hur raden ska involveras i utredningar och handlaggning av
tjansteutlatanden. Pa sa satt ska raden beredas battre forutséttningar att bista namnden och
vara radgivande utifran de malgrupper de representerar.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel stockholmare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i 40 % Faststalls Ar
g‘ det omrade dar de bor 2018
v Andel stockholmare som vet hur de kan paverka beslut som ror 20 % Faststalls Ar
g‘ deras narmiljo 2018
Namndmal:

Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Genom starkt kommunikation och utékade kontaktytor mellan invanare och namnd okar
andelen invanare som vet hur de kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnamnd.
Alltfler invanare far kinnedom om mojligheten att Iamna in medborgarforslag och vet hur de
kan paverka sin narmiljo.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Andel som kéanner till mgjligheten att lamna medborgarférslag. 40 Ar
Andel som vet hur man kommer i kontakt med Ostermalms 55 Ar

stadsdelsnamnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora demokratilektioner i stadsdelsomradets skolor. 2018-01-01 2018-12-31
Revidera och marknadsféra rutiner for medborgarforslag. 2018-01-01 2018-12-31
Ta fram en arsplan for medborgardialoger pa biblioteket och 2018-01-01 2018-12-31
parkinvigningar dar namndens ledaméter ska delta.

Teckna nya brukaravtal for skotsel av delar av parkmark 2018-01-01 2018-12-31
Utstallning av och dialog om parkplanen. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvardera ungdomsradets, radet for funktionshinderfragor och 2018-01-01 2018-12-31
pensionarsradets upplevelse av delaktighet och inflytande i namndens
berednings- och beslutsprocess.
Oka antalet platser for platsbyggd stadsodling 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att implementera programmet for
upphandling och inkdp med tillhdrande tillampningsanvisningar. Ndmnden nyttjar
servicendmndens och arbetsmarknadsndmndens tjanster i den utstrackning det bedéms
nodvandigt for att sékerstalla att villkor for socialt ansvar och krav pa arbetsvillkor i niva med
kollektivavtal stalls vid upphandlingar.

N&mnden sakerstaller att inkdpsverksamheten standigt utvecklas och att kompetens i
upphandlings- och inkopsfragor kontinuerligt starks i den egna organisationen. Namnden
kommer att medverka i stadens gemensamma utvecklingsprojekt verksamhetsnara inkdp och
Verktyg for inkdp i Stockholms stad, VINST.

Under 2017 har andelen inkép genom e-handel minskat under arets senare del. Uppfoljningen
visar att minskningen framst tycks bero pa att fler tjansteleverantorer har anslutits till systemet
och att dessa inkop ar svara for verksamheterna att administrera i systemet. Férvaltningen
planerar darfor en sarskild utbildning for bestéllare i e-handel avseende tjanstebestéllningar.
Dérutover planeras for ytterligare vidareutbildning for forvaltningens superanvandare i
samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp 65 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 85% Ar
tagits fram
Namndmal:

Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkop via e-handel okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sarskild uppféljning och utbildning av bestéllare som hanterar 2018-01-01 2018-12-31
tjanstebestallningar i e-handelssystemet

Vidareutbilda stadsdelens superanvandare i samverkan med 2018-01-01 2018-12-31
servicefdrvaltningens e-handelsfunktion.
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Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
\?:rclj(gztmpheert VP 2018 VP 2018 VP 2018 tillkommer 2016 2017
Kostnader Intakter Netto Omslutningar bokslut prognos
Namnd och 44,0 0,0 44,0 0,0 31,6 36,8
forvaltning
Individ och 77,5 1,4 76,1 13,7 64,1 69,0
Familjeomsorg
varav barn och 37,6 0,6 37,0 8,2 29,3 30,2
ungdom
varav vuxna 15,2 0,8 14,4 0,0 12,5 13,5
varav socialpsykiatri 24,7 0,0 24,7 55 22,1 23,3
Flyktingmottagande 3,0 0,0 3,0 1,3 0,0 2,0
Stadsmiljo 13,7 0,0 13,7 0,0 15,5 18,2
Réntor och 7,2 0,0 7,2 0,0 5,9 58
avskrivningar
Forskoleverksamhet 294.,6 22,1 272,5 0,0 270,6 279,3
Aldreomsorg 776,9 19,5 757,4 58,3 701,4 703,6
Personer med 165,8 0,0 165,8 6,5 147,5 162,6
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 19,3 0,0 19,3 1,7 13,7 17,3
Fritid
Arbetsmarknad 6,3 0,6 57 6,8 4,5 51
Ek bistand 22,6 0,7 21,9 14,3 19,4 20,1
varav handlaggning 7,2 0,0 7,2 14,3 6,1 6,2
Summa 1430,9 44,3 1 386,6 102,6 12742 1319,8
Tabell *1 per verksamhet
S#g\?:rtsg?r:ré . VP 2018 VP 2018 VP 2018 2016 2017
Kostnader Intakter Netto bokslut prognos
Namnd- och 46,6 0,0 46,6 29,8 33,9
forvaltningsadministration
Forskola och Parklek 303,9 22,1 281,8 695,0 713,6
Aldreomsorg 776,9 19,5 757,4 264,0 276,4
Socialtjanst 282,6 2,7 279,9 239,2 2494
Stadsmiljo 13,7 0,0 13,7 13,8 14,8
Ré&ntor och avskrivningar 7,2 0,0 7,2 5,0 59
Summa 1430,9 44,3 1 386,6 1246,9 1294,0

Tabell*2 per ansvar
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Namnd- och férvaltningsadministration
Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 46,6 mnkr. | namnd- och
forvaltningsadministration ingar kostnader fér namnd, ledning, ekonomi, personal, IT,
kommunikation, sdkerhet, demokrati, kultursekreterare, féreningsstoéd och miljésamordnare.
Forvaltningen starker upp inom HR-avdelningen med en HR-konsult/controller samt inom
kanslienheten med en registrator/arkivhandlaggare. Under aret kommer ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem (eDok) att inforas, vilket innebdr att &rendehanteringen efter
inforandet kommer vara helt digital. Under aret kommer aven den nya
dataskyddsforordningen inféras med nya regler for personuppgiftshantering.

Barn, kultur och fritid

Tjansteutlatande
Sid 59 (68)

For kultursekreterare, kulturverksamhet och foreningsstod budgeteras 2,6 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 776,9 mnkr for kostnader och 19,5 mnkr for intékter, netto
757,4 mnkr. | jamforelse med 2017 ar detta en nettookning med 0,7 % eller 5,2 mnkr. |
jamforelse mot 2017 har ersattningen till hemtjanstens utférare hojts med 2,5 % och
ersattningen for platser pa vard- och omsorgboende med 2,7 %. Erséttningen for
bistandsbedomd dagverksamhet har hojts med 2,5% jamfort med 2017.

Ersattningen for vard- och omsorgsboende har raknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2018 innebér detta en upprakning av ersattningsnivaerna med 2,7%

Till utforare i enskild regi &r erséattningen ytterligare 2,5 % for att kompensera for att
kommunala utforare har ratt att lyfta moms pa varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare

har.
Budgeterade volymer

Antal hemtjansttimmar beréknas uppga till cirka 44 000 per manad varav andel i egen regi
30 %. Utforda nattinsatser budgeteras till 4 100 insatser per manad och antal trygghetslarm till

1335 per manad.

Ersattningsnivaer ar 2018 till verksamheter i hemtjansten

Insatstyp

Ersattningsbelopp kommunal regi

Erséattningsbelopp enskild regi

Insats i ordin&rt boende dag, kvall och
helg (07:00-22:00)

424 kronor per timme

436 kronor per timme

Insats i ordinart boende natt (22:00-
07:00)

214 kronor per insats

220 kronor per insats

Fast manadsersattning per larmkund i
ordinart boende

Ersattningsnivaer ar 2018 for hemtjanst
i ordinart boende

166 kronor per manad

Behovet av platser inom vard- och omsorgsbhoendena beraknas uppga till i genomsnitt 576
platser. Ersattningen till utforare av vard- och omsorgsboenden utgar i tva nivaer, en med
somatisk inriktning och en med demensinriktning.

Dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Den kommunala dagverksamheten i egen
regi planerar 26 platser for demensvard och 10 platser for social dagvard. Samtliga av dessa

platser ar bistandsbedémda.
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Dessutom driver forvaltningen oppen dagverksamhet i tva trafflokaler. For besok vid
trafflokalerna behovs inte nagon bistandsbedémning goras.

Vard- och omsorgboende

Dianagarden har 48 platser for boende med demenssjukdom eller somatisk sjukdom. Av de 48
platserna saljs cirka 20 % till andra forvaltningar inom staden. Ersattningen ar uppdelad i tva
nivaer och avser att tacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen
administration exklusive hyra.

Erséattningsnivaer ar 2018 till verksamheter i sarskilda boenden for aldre

Insats

Kommunal regi, per dygn

Enskild regi, per dygn

Somatisk inriktning

1 882 kronor

1 961 kronor

Demens inriktning

2 000 kronor

2 084 kronor

Tom platsdag 1 -7

1 299 kronor

1 354 kronor

Dianagardens vard- och omsorgsboende ska med anledning av Arbetsmiljoverkets
forelaggande fran 2016 avvecklas. Fran och med 1 januari 2018 kommer intagningsstopp att
rada och det kommer att paverka belaggningen under aret. En minskad belaggning paverkar
ersattningen for utférarenheten Dianagarden, eftersom den utgar fran antalet dygnsplatser.

Rio vard- och omsorgsboende kommer fran 1 november att 6verga i kommunal regi. Rio har
totalt 90 platser. 48 platser for personer med somatiska sjukdomar, 32 platser for personer
med demenssjukdomar och 10 platser for personer i behov av korttidsvard. Ersattningen ar
uppdelad i tva nivaer och avser att tacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens
egen administration exklusive hyra.

Dagverksamhet

Bo Bergmans dagverksamhet bestar av en bistandsbedomd verksamhet med demensdagvard
och social dagvard och ar en resultatenhet. Dartill finns 6ppen dagverksamhet med tva
trafflokaler samt filialer. .

Tryggt mottagande i hemmet

Bestallarenheten ska implementera Tryggt mottagande i hemmet, som syftar till att 6ka
tryggheten for aldre samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser. Bestéllarenheten
kommer att anstalla fyra underskoterskor for detta.

Forskola och Parklek
Kostnaderna for Forskola och parklek uppgar till 303,9 mnkr och intakterna till 22,1 mnkr
vilket ger ett netto om 281,8 mnkr.

Forskoleverksamhet

Stadsdelsnamnden far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har héjts med 2,9 % och
den del som gar direkt till forskolorna, forskolepengen, utgér 80% av schablonen. Okningen
av budgeten beror pa hojd schablonersattning, dkat barnantal samt 6kat socioekonomiskt
tillaggsbelopp.

| verksamhetsplanen har hansyn tagits till 6kade insatser for barn i behov av stdd och
miljocertifiering av forskolor (gron flagg).
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For 2018 forvantas barnantalet i snitt uppga till 1964 barn vilket ar 30 barn hogre an snittet for
2017, men ca 29 barn lagre an barnantal per mars 2017 som ar grund fér namndens budgetram
i verksamhetsplan 2018. Budgeten justeras sedan under aret och slutlig budget kommer att
tilldelas namnden i slutet av aret efter faktiskt barnantal.

Den del av schablonen som inte fordelas ut i foérskolepeng, ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT. Hyreskostnaderna for 2018
berdknas till 51,2 mnkr vilket &r 3,6 mnkr hdgre an 2017. De 6kade hyreskostnaderna beror
dels pa nya hyresobjekt dels pa 6kade hyreskostnader vid omforhandlingar av hyreskontrakt.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten omfattar parklekar, sommarkollo och projekt Fussion organiserat under
Forskola och Parklek.

For stadsdelens tre parklekar: Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfs parklek,
budgeteras 5,5 mnkr vilket &r en 6kning om 0,3 mnkr.

Socialtjanst

Kostnaderna for socialtjansten uppgar till 282,6 mnkr och intékterna till 2,7 mnkr, ett netto
om 279,9 mnkr. Begarda omslutningsforandringar uppgar till 42,6 mnkr. Det ar en 6kning
med 19,7 mnkr jamfort med 2017 och beror framst pa hogre schablonersattning och fler
prestationer inom LSS-verksamheter inom funktionshinder, 6kade resurser till individ- och
familjeomsorg, barn och ungdom och ¢kad resurstilldelning for feriearbeten och
fritidsverksamheter for ungdomar.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Individ- och familjeomsorgens budget uppgar till 74,5 mnkr netto vilket ar en 6kning om 4,7
mnkr mot 2017. Familjeenhetens nettobudget uppgar till 34,3 mnkr, en 6kning om 3,5 mnkr.
Vuxenenhetens budget uppgar till 39,1 mnkr vilket &r en 6kning om 1,2 mnkr. Inom enheten
startar under 2018 arbete med att utveckla ett relationsvaldscentrum inom innerstaden och att
utveckla traffverksamheten Startpunkten, Hjorthagen. Utdver insatser riktade till stadsdelens
invanare ansvarar familjeenheten aven for familjevardsarenden &t Norrmalms stadsdelsnamnd
och pa vuxenenheten samlas insatsen personligt ombud &ven at Kungsholmens, Norrmalms
och Sédermalms brukare.

Flyktingmottagande

Insatser for ensamkommande barn anvisade till Ostermalm handléggs av enheten for
ensamkommande barn pa Kungsholmen stadsdelsnamnd. Kostnaden for handlaggning ar
budgeterad till brutto 4,2 mnkr, 3,0 mnkr netto. For detta finns for 2018 1,3 mnkr i statsbidrag
och resterande del finansieras genom omdisponering fran dldreomsorgen. Placeringskostnader
och ersattningar fran Migrationsverket redovisas pa Kungsholmen. Antalet ensamkommande
barn under 18 ar, som enheten har uppfoljningsansvar for, beraknas minska under aret och
forvaltningen foljer hur Kungsholmens stadsdelsnamnd anpassar organisationen utifran detta.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedséattning uppgar till 165,8 mnkr
netto vilket ar en 6kning om 12,6 mnkr mot 2017. Budgeten har beréknats efter
prestationsmatningen hosten 2017 och kommer justeras efter tva avlasningstillfallen under
aret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad omsorgsniva for varje brukare pa LSS
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boende, boendestdd och daglig verksamhet.

Den totala 6kningen av budgetramen aterfinns inom bade prestationsrelaterade delen och det
fasta anslaget. Okning av den prestationsrelaterade delen beror pé att brukare bedéms till
hogre insatsnivaer utifran 6kade behov som kontinuerligt utreds och beslutas av
bedomningskansliet. Utver detta tillkommer schablondkning infér 2018 om 1,5%.

Det fasta anslaget som framst avser insatser enligt socialtjanstlagen har 6kat med 15 % eller
4,8 mnkr vilket i stort sett motsvarar 6kade resekostnader for brukare till och fran daglig
verksamhet.

Inom verksamhetsomradet finns en utforardel som bestar av tre LSS gruppbostader och tva
LSS servicebostader. Budgeten &r prestationsrelaterad och &r avhéngig av brukarnas
omsorgsnivaer, totalt budgeteras 27,8 mnkr for de fem boendena.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgar till 21,9 mnkr netto vilket innebér en 6kning
om 0,3 mnkr mot 2017. Budget for forsorjningsstod uppgar till 14,9 mnkr vilket motsvarar ett
uppskattat antal bidragshushall om 135 med ett genomsnittligt manadsbidrag om 9200 kr.

Budget for handlaggning av forsérjningsstod uppgar till 7,2 mnkr. Ostermalms
stadsdelsnamnd handlagger aven forsérjningsstodsarenden for Norrmalm och Kungsholmen.

Budget for arbet__smarknadsétgarder uppgar till 5,7 mnkr. Aven hir ar handlaggningen
gemensam for Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

For OSA-anstallningar budgeteras 0,7 mnkr netto. For feriearbetande ungdomar 16-19 ar
budgeteras 3,3 mnkr vilket motsvarar drygt 240 ungdomsplatser. Ytterligare 0,6 mnkr
budgeteras for tidsbegrénsade anstéllningar for Stockholmsjobb.

Barn, kultur och fritid

Preventionsenheten omfattar ungdomsmottagningen samfinansierad med Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsndmnder, faltassistenter, preventionssamordnare, fritidsverksamhet
Humlanhuset, alkohol- och tobakstillsyn samt Hjorthagens fritidsgard. Enheten har dven
kostnadsansvar om 0,1 mnkr for konsumentradgivning som utférs av Konsumentcentrum hos
Rad och Ron.

Enhetens budget ar 9,0 mnkr, en forstarkning med 1,2 mnkr som avser dkade satsningar pa
fritidslotsar samt att faltassisterna ska arbeta forebyggande aven mot yngre ungdomar.

Parkmiljo
Nettobudget for parkmiljo uppgar till 13,7 mnkr. For rantor och avskrivningar pa gjorda
parkinvesteringar budgeteras 7,2 mnkr.

Drift och underhall omfattar utdver parkskotsel, barmarksrenhallning och vintervaghallning
bland annat blomsterprogram, underhall av lekplatser, drift- och kontrollprogram for
plaskdammar och badplatser, underhall av parkvégar, bankar samt parkunderhall och
renoveringar av planteringar och réjningsatgarder. For 2018 har 0,3 mnkr av driftbudgeten
reserverats till framtagande och utstallning av ny parkplan for Ostermalm. Medel fran
driftbudgeten reserveras till fortsatt egenregiutredning och forberedelser infor eventuell start
av en servicegrupp i egen regi.
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Investeringar

Parkmiljo
Stadsdelsndmnden har i budget 2018 tilldelats 12,9 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och grénomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr ‘ Budget 2018

Centrala medel

Lekplats pa sportfaltet 4,0 Genomfoérande av parkupprustning.
Projektet delfinansieras med medel
fran Lansstyrelsen.

Humlegarden 1,0 Upprustning av gangvéagar, tradvard
och atgarder i parkleken.

Dianaparken 1,0 Detaljprojektering av upprustning av
lekplats.

Nvcklade medel

Olaus Petriparken 0,8 Upprustning av lekplats

Gangvag mellan Studentbacken och 0,8 Upprustning av gangvag.
Livryttarstigen

Tessinparkens norra del 0,5 Forstarkning av ekosystemtjanster

genom planteringar och odling.
Projektet delfinansieras med medel
fran Lansstyrelsen enligt senare beslut.

Lekplats i kvarteret Krubban 2,5 Anlaggning av ny lekplats.

Smaparker 0,8 Upprustning i Starrangsringen och
medel for genomforande av
medborgarforslag.

Lekplats pa sportfaltet 15 Delfinansiering av centralt
investeringsprojekt

Kaknés angar 15 Renovering av vatmark. Medel om 0,75
mnkr har ansokts fran Lansstyrelsen
och medel om 0,75 mnkr har sokts fran
stadens medelreserv for
vattenatgarder.

Totalt 12,9

Ovriga investeringar

For investeringar i maskiner och inventarier ar arets budgetram 2,2 mnkr. Under aret kommer
en ny forskola om fyra avdelningar starta. Under aret planeras ocksa for underhallsatgarder,
utbyte av mdbler och sangar inom aldreomsorgen. Ndmnden ansoker i detta arende om uttkat
anslag for investeringar i maskiner och inventarier under rubrik budgetjusteringar.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2018 ar foljande:
e Stadions forskolor
e Centrala Ostermalms forskolor
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e Engelbrekts-/Gardets forskolor

e Hedvig Eleonoras forskolor

e Parklek Ostermalm

e Dagverksamheten Bo Bergman
Forskolor

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen av barn varje manad. Forskolepengen ska
tacka kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss
lokalupprustning och vissa programévergripande kostnader. Utéver forskolepeng far
forskolorna medel for att genomfora tva kulturaktiviteter per ar. Dessutom far enheterna
medel for stodinsatser for barn med sarskilda behov. For barnomsorg pa obekvam arbetstid
far enheterna ersattning fran utbildningsforvaltningen efter ansokan. Dérutver kan enheter
tilldelas medel, efter beslut av avdelningschef for merkostnader vid avveckling eller uppstart
av forskolor.

Kr Forskolepeng Kulturpeng
1-3 ar 123 230 kronor 500 kronor
4-5ar 103 447 kronor 500 kronor
Allman férskola 49 166 kronor

Parklek Ostermalm

Parklek Ostermalm omfattar Humlegéardens Ungdomspark, Humlegardens, Tessinparkens och
Gustav Adolfs parklekar. Parklekarna ska vara 6ppna sammanlagt 6640 timmar och
Ungdomsparken 680 timmar vilket sasmmanlagt motsvarar en 6kning med 100 6ppettimmar
jamfort med 2017. For verksamheten budgeteras 5,5 mnkr, en 6kning med 0,3 mnkr.
Budgeten ska tacka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och underhallskostnader.

Dagverksamhet

Verksamheten omfattas av demensdagvard med 26 platser och social dagvard 10 platser.
Verksamheten ingar i valfrinetssystemet varfor brukarna dven kommer fran andra stadsdelar.
Erséattningen till dagverksamhetens utforare ar uppdelad i tva delar. Ersattningarna avser att
tacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor betalas centralt. Utforaren erhaller ersattning for varje beslutad narvarodag fran
och med den dag den enskilda planerar att borja pa dagverksamheten.

Ersattningsnivaer ar 2018 till utforare av dagverksamhet for aldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 528 kronor 483 kronor
Enskild regi 541 kronor 494 kronor
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Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden anséker om budgetjustering om 0,5 mnkr for klimatinvesteringar avseende
solcellskomprimerande skrapkorgar och kéllsorteringskarl. Se bilaga 2.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 1,2 mnkr for klimatinvestering avseende
utbyte av ljusarmaturer till LED. Se bilaga 3.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 1,5 mnkr for klimatinvestering avseende
vitvaror. Se bilaga 4.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 60 tkr for klimatinvestering avseende
elcyklar. (Se bilaga 7.

Stadsdelsndmnden anséker om 2,6 mnkr for arbete med kemikaliesmart forskola. Se bilaga 5.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 0,75 mnkr ur stadens medelsreserv for
vattenatgarder avseende restaurering av vatmark i Kaknas angar. Projektet ska samfinansieras
med l&nsstyrelsen. Se bilaga 6

Stadsdelsndmnden anséker om budgetjustering for investeringsmedel i maskiner och
inventarier om 2,8 mnkr.

Omslutningsférandringar

For okade kostnader och intakter begar namnden omslutningsforandring om totalt 102,6
mnkr. Omslutningsférandringarna avser huvudsakligen intékter och kostnader avseende
hyresintakter och kop av platser inom vard och omsorgshoenden, forsaljning av tjanster till
andra namnder sasom handlaggning for forsorjningsstod, offentligt skyddat arbete, intakter
fran Migrationsverket.

Medel for lokalandamal

Hyreskostnaderna berdknas totalt till 117 mnkr.
Under varen tillkommer en fyravdelningsforskola pa Gardet.

Under aret kommer Dianagarden avvecklas som vard- och omsorgsboende. Forvaltningen kan
i tertialrapporterna komma att begéara medel for tomganghyror.

For forskolor kompenseras namnden med 80% av den del av hyreskostnaden som ligger i
intervallet 1700-2500kr per kvadratmeter och med 40% utéver 2500 kr per kvadratmeter.
Forvaltningen beréknar denna justering till ca 8,5 mnkr och kompensation sker efter
tertialrapport 2.
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Kvalitetsarbete

Namndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgar fran stadens program for
kvalitetsutveckling, och de prioriterade utvecklingsomraden som beskrivs dar. Ett
utvecklingsarbete gallande malformulering har genomforts i samband med
verksamhetsplaneringen, for att géra namndmalen mer uppféljningsbara, och darigenom
forbéattra forutsattningarna for att folja resultatutvecklingen. Allt for att analyserna av utfall
och prognos i tertialrapporter och verksamhetsberattelse ska vara val underbyggda. |
namndens uppfdljningsrapporter lyfts goda exempel fran verksamheterna fram. Namndens
verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for en &nnu hogre kvalitet och ambitionen
ar att en eller flera enheter ska delta i stadens kvalitetsutmarkelse 2018.

Infor arets verksamhetsplanering har anvisningarna for, och mallen till, enheternas
verksamhetsplaner uppdaterats och kravet pa kvalitetsgarantier slopats. Av stadens program
for kvalitetsutveckling framgar att brukarna ska ges mojlighet till delaktighet och kunna
paverka de insatser och den service de erhller. For att ge likvardiga forutsattningar for detta
ska olika former for dialog finnas och standigt utvecklas. Varje enhet ska arbeta aktivt med
och hitta former for brukardialog, for att utifran denna skapa mojligheter for verksamheten
och brukarna att na en samstammighet kring innehallet i tjansterna. | enheternas
verksamhetsplaner ska de beskriva hur brukarna gors delaktiga.

Namndens system for synpunkts- och klagomalshantering

Synpunkter och klagomal bidrar till att utveckla verksamheten. Namndens system ska
sakerstalla att synpunkter och klagomal fran brukare omhandertas pa ett strukturerat satt sa att
de blir en del i det I6pande kvalitetsutvecklingsarbetet. Rutinen ska dven sékerstélla att det
finns en process som gor att den som lamnat synpunkter eller klagomal med sakerhet far en
aterkoppling. Namnden tar emot och utreder synpunkter och klagomal fran exempelvis
brukare och deras narstaende, invanare, féreningar, andra organisationer och intressenter.
Synpunkter kan vara av bade positiv och negativ karaktar, medan ett klagomal &r ett klart
uttryckt missnoje. Synpunkter och klagomal ska i forsta hand lamnas direkt till personalen i
den verksamhet det géller. Det gar ocksa bra lamna synpunkter och klagomal pa foljande satt:

e Via Stockholm stads e-tjanst for synpunkter och klagomal
(www.stockholm.se/tycktill)

Via Aldre direkt

Via e-post eller brev

Muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheterna
Klagomalsblankett inlamnad till aktuell enheten eller férvaltningen

Synpunkter/klagomal ska diarieforas. Inkommer synpunkter/klagomalet muntligt ska den som
tar emot informationen dokumentera detta. Aven synpunkter/klagomal som klaras upp direkt
ska dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga att synpunkten/klagomalet ar
atgardat. Samtliga medarbetare har ett ansvar att ta emot och dokumentera synpunkter och
klagomal. Synpunkter och klagomal som inkommer till forvaltningen féljs upp i samband
med tertialrapporterna samt i verksamhetsberattelsen.

Alla verksamheter ska ha rutiner for att fanga upp och hantera forvantningar, synpunkter,
klagomal samt forbattringsforslag. Enheternas rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
ska beskrivas i respektive enhets verksamhetsplan.
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Uppfoljning och analys

Den 6vergripande uppfoljningen av verksamheter genomfars pa olika satt beroende pa vilket
verksamhetsomrade uppfdljningen avser och om verksamheten bedrivs i egen regi eller pa
entreprenad. Uppfoljning och analys utgar fran namndens och kommunfullméktiges
indikatorer och aktiviteter, stadens och verksamheternas brukarundersokningar och enkater
och uppfdljningar, revisorernas granskning, synpunkter och klagomal m.m. For
aldreomsorgen och socialtjansten utgor ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOFS
2011:9) en viktig utgangspunkt for arbetet. Namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ar under revidering.

Uppfoljning socialtjanst

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp
av staden. Stockholms stads uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten foljs upp utifran
en stadsgemensam mall. Syftet med uppféljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angelagna forbattringsomraden som finns i allmanhet inom verksamheten och
for det enskilda foretaget. Verksamhetsuppfoljning &r mindre omfattande &n avtalsuppfoljning
da fokus i en verksamhetsuppfoljning ar kontroll Gver att rutiner finns och att verksamheten
dokumenterar i enlighet med stadens riktlinjer.

Namnden foljer upp tre gruppbostader och tva servicebostader enligt LSS i egen regi och
verksamhet som drivs pa entreprenad av Nytida AB (4 gruppbostader och en daglig
verksamhet). Darutover tilldelas socialtjansten fran staden centralt ett antal (ca 5)
uppféljningar av upphandlade utforare enligt LSS och SoL. Utférarna férdelas mellan
stadsdelsforvaltningarna. Vilka utforare som Ostermalm ska félja upp beslutas av
socialforvaltningen.

Uppféljning aldreomsorg

N&mnden ska genom tillsyn, kontroll och ett utvecklat kvalitetsarbete bevaka och framja
kvalitet. Alla verksamheter som ar belagna inom namndens omrade och de verksamheter
inom ramavtal som Ostermalm har uppféljningsansvar for foljs upp. Uppféljningen omfattar
vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjanst, ledsagning och avldsning avseende alla
driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt
utforare i egen regi inklusive bistandshandlaggning.

Fokus i uppfoljningen ar kontinuitet, livskvalitet, flexibilitet och tid. Verksamheten ska
bearbeta och analysera resultaten fran kvalitetsregistren for att gynna verksamhetsutveckling
inom aldreomsorgen. En samlad patientsékerhetsberattelse upprattas och redovisas i
tertialrapport 1. Uppfoljningen inriktas i storre omfattning pa motet mellan den enskilde och
vardgivaren.

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors aven en fordjupad
avtalsuppfoljning. Som en del av avtalsuppfoljningen genomfors bl.a. samverkansméten,
deltagande i olika forum for brukarinflytande, oanmalda bestk, uppféljning av halso- och
sjukvarden av medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinsk ansvarig rehabilitering,
MAR, samt uppféljning pa individniva av bistandshandlaggare. Staden ser 6ver hur
uppfdljning inom aldreomsorgen kan samlas och effektiviseras. Planering for uppféljning
2018 enligt nedan:
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Uppfdljning av vard- och omsorgsboende

Kampementets vard- och omsorgshboende (VB)
Rio vard- och omsorgsboende (T2)
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende (T1)
Linnégardens vard- och omsorgsboende (T1)

Uppfoljning av dagverksamhet (VB)

Dagverksamheterna Ostermalm

Uppfoljning av hemtjanst (VB)

Nordisk hemservice AB Ostermalm
Ostermalms privata hemtjanst AB
Livis omsorg AB

Adonis Omsorg AB

Adeocare AB Hemtjanst

Attendo hemtjanst Ostermalm
Silverkatten HB

Hannas hemtjanst och assistans
Olivia hemtjanst AB Ostermalm

. FSB Finsk hemtjanst AB Ostermalm

. FSB Finsk hemtjanst AB innerstan

. Ersta hemtjanst Ostermalm

. Famntaget omsorg AB Ostermalm

. Saras omsorg HB

. Certus omsorg AB Innerstadens hemtjanst
. Enklare vardag AB Ostermalm

. Hemtjanst Ostermalm Vst

. Hemtjanst Ostermalm Ost

. Alfahemtjanst

. Hemtjanst och omsorgs i Stockholm HOMéS AB
. Livea AB

. Aleris Ostermalm
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