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Bakgrund

| samband med verksamhetsplanen 2017 ansokte Norrmalms
stadsdelsnamnd om medel for arbete mot hemléshet och beviljades
0,3 mnkr. Dessa medel har finansierat en projektledare som har i
uppdrag att gora en genomlysning av nuvarande arbete pa éldre-
och socialtjanstavdelningen, visa pa vad som fungerar bra och vad
som bor forbattras samt lamna forslag pa atgarder for fortsatt arbete.
Kartlaggningen pagar annu, men nagra preliminara resultat
presenteras nedan.

Stadsdelsnamnden ansoker om medel for fortsatt arbete mot
hemléshet om 0,975 mnkr. Medlen anvénds till en bolots och
utokad bosamordning.

Nuvarande organisation

Forvaltningen arbetar idag med att motverka hemldshet dels genom
sitt vrakningsforebyggande arbete och dels med aktiva insatser for
personer som idag befinner sig i hemldshet. En lokal handlingsplan
finns for vrakningsférebyggande arbete i form av lokala rutiner och
dessa reviderades varen 2017. Idag ansvarar respektive mottagning
inom familjeenheten och vuxenheten samt teamet inom
aldreomsorgen for att folja upp tidigare ok&nda personer dar
information inkommer om att nagon riskerar att forlora sitt boende.
Nar sadan information inkommer om redan aktuella personer
ansvarar befintlig handlaggare for uppfoljning. En bosamordnare
finns inom vuxenenheten som utéver att folja upp tidigare okanda
personer fungerar konsultativt for andra medarbetare.
Bosamordnaren ar ocksa forvaltningens kontaktperson i natverk
med staden och externa samverkanspartners. Pa
forsorjningsstodsenheten finns en bo-resurs som i del av sin tjanst
stottar hemldsa personer aktuella pa forsorjningsstodsenheten att
leta efter annat boende.
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Lokal statistik och hemléshetsrakning 2017

Sedan bdrjan pa aret fors statistik 6ver all inkommen information pa
forvaltningen som galler personer som pa olika sétt riskerar att
forlora sitt boende. Underlaget &r ett stod i att pa saval individ- som
gruppniva félja av vilken anledning anmalan inkommer och utfall i
form av vad som sedan sker for respektive person. Som ett
komplement till stadens centrala hemldshetsrdkning som genomfors
vartannat ar har forvaltningen under hosten gjort en lokal
heml6shetsrakning. Samma maétperiod anvandes som i fjol, det vill
sdga 25-26 september och svar har inrapporterats fran enheterna
inom socialtjanstens myndighetsutdvning. Utfallet 2017 visar pa 81
unika inrapporterade individer (54 man och 27 kvinnor). Av dessa
befann sig 61 personer i stadigvarande boendeldsningar och 20
personer i akuta boendel®sningar. | fjol inrapporterades 57 unika
individer (43 man och 14 kvinnor). Da befann sig 35 personer i
stadigvarande boendeldsningar och 22 personer i akuta
boendeldsningar.

En 6kning har skett av antalet inrapporterade hemlésa aktuella pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning. Det &r dock svart att faststélla vad
som ar orsaken till det. Okningen antas inte enbart handla om att
fler personer faktiskt ar hemldsa utan beddoms &ven vara att fler av
de faktiskt hemlGsa har rapporterats in detta ar. Det ar inte fler
personer som befinner sig i akuta boendelésningar jamfort med i
fjol utan skillnaden handlar om personer i stadigvarande
boendeldsningar vilket ofta &r en bistandsbedémd insats fran
socialtjansten. En tydlig 6kning har skett bland inrapporterade
hemldsa personer 65 ar och aldre vilket &r en grupp som bérjade
inga i rakningen forst 2016.

Malgrupper
Kartlaggningen visar att féljande tre malgrupper &r i behov av stod
for att undvika hemldshet respektive komma ur hemldshet:

1. Personer som riskerar avhysning
2. Personer i hemldshet
3. Personer med osékra boendeforhallanden

Personer som riskerar avhysning

Dessa personer har idag ett forstahandskontrakt som de riskerar att
forlora pa grund av forsenade hyresinbetalningar eller stérningar.
Nar det galler det vrakningsforebyggande arbetet finns en samsyn
om att personer som sags upp pa grund av forsenade
hyresinbetalningar ofta sjalva I6ser sin situation utan stod fran
socialtjansten. Vissa personer soker ekonomiskt bistand hos
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forsorjningsstod eller vander sig till budget- och skuldradgivningen,
men de flesta l6ser sin situation pa egen hand. Samtidigt redovisar
Socialstyrelsen att forsenad eller utebliven hyra ar den vanligaste
orsaken till att hyresgaster blir avhysta.

Nér information inkommer till férvaltningen om stérningar ar
erfarenheten att det ofta ar svarare att na den enskilda och fa klarhet
i om personen behdver och 6nskar nagot stod. Vissa personer
upphor med stoérningar efter anmodan om réattelse, medan andra inte
ar lika mottagliga att forandra sitt beteende. Bland de senare finns
ofta personer med olika typer av stddbehov. Det beskrivs som ett
tidskravande och manga ganger utmanande uppdrag att na ut till och
motivera de personer som inte &r intresserade av nadgon kontak.
Samsyn rader om att de personer som faktiskt avhyses inom
Norrmalms stadsdelsomrade oftast ar personer med psykisk ohalsa
som inte gatt att motivera till att ta emot stod, trots upprepade
forsok. For att battre na ut till och motivera denna grupp behdvs ett
mer forebyggande och uppsdkande arbete &n idag.

Hemlbsa personer

De 81 personer som forvaltningen arbetar med och som befinner sig
i hemldshet enligt stadens definition &r en mycket heterogen grupp.
Vissa har blivit avhysta och forlorat ett tidigare kontrakt. Andra har
aldrig haft eget kontrakt till att borja med da de inte haft mojlighet
att intrada pa bostadsmarknaden. Nagra behéver mycket stod for att
klara eget boende medan andra enbart saknar nagonstans att bo. For
att battre stotta personer att komma vidare ut ur hemloshet behovs
ett &n mer anpassat individuellt stod an vad som erbjuds idag.

Personer med osékra boendeférhallanden

Personer som befinner sig i osikra boendeférhallanden och som
riskerar att bli hemldsa ingar idag inte i stadens statistik, men &r en
grupp som socialtjansten ibland méter pa andra satt. Det handlar till
exempel om personer i andrahandskontrakt som ar pa vag att
upphdra och om nyanlanda som flyttat in i genomgangsbostader via
stiftelsen hotellhnem (SHIS). Sedan varen 2017 har ca 300 personer
(70 hushall varav de flesta ar barnfamiljer) flyttat in pa Norrmalm.
Den senare gruppen har stadsdelsnamnderna fatt ett sarskilt ansvar
att ge socialt stod till med start nasta ar. Att fokusera dven pa denna
grupp utifran risk for hemloshet konkurrerar inte med det nya
uppdraget att erbjuda socialt stdd utan medfor snarare
samordningsvinster fér malgruppen.

Forbattringsomraden
De grupper som beskrivs ovan har olika behov saval inom gruppen
som mellan grupper, men det gemensamma r att personerna
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behdver ett samordnat individuellt utformat stod. Oavsett om
personerna redan har en kontakt eller ej sa finns det behov av en
funktion som kan ge konkret stod till enskilda och som &ven kan
arbeta uppsokande nér det behévs. Bedomningen ér att
forvaltningen gor ett gott arbete med att hitta tillfalliga
boendeldsningar for enskilda, men att det &r svarare att fa personer
vidare till ett permanent eget boende. Det saknas en funktion idag
som arbetar riktat med att stotta personer som befinner sig i
hemldshet att leta efter eget boende. Vissa sddana uppdrag kan ges
till personal pa olika typer av boenden, men det ger oftast inte nagot
resultat. Det saknas aven stod att erbjuda personer med osakra
boendeforhallanden som dnskar stod att hitta en mer permanent
boendeldsning.

Arbetssatt

Mot bakgrund i pagaende kartlaggning och de forbattringsomraden
som framkommit ansoker forvaltningen om medel till att
intensifiera det nuvarande arbetet med en bolots och utdkad
bosamordning.

Bolotsen kommer att ha i uppdrag att jobba med de tre
malgrupperna: personer som riskerar avhysning, hemldsa personer
och personer med osékra boendeforhallanden. Sarskilt fokus
kommer att vara pa barnfamiljer och éldre och det
vrakningsforebyggande arbetet ar prioriterat.

Bolotsen kommer att ha olika uppdrag i férhallande till de olika
malgrupperna. Nar det galler personer som riskerar avhysning &r
onskat resultat att hyresgasten kan bo kvar. Fokus blir pa
uppsokande och motiverande arbete, mojlighet till upprepade
kontaktforsok och att vara personen behjélplig i kontakt med andra
verksamheter. FOr gruppen som befinner sig i hemldshet ar énskat
resultat att personen kommer ur hemléshet till eget boendet.
Bolotsen kan pa uppdrag av ordinarie handlaggare jobba
motiverande och konkret stotta i att soka annat boende. Personer i
osakra boendeforhallanden kan ocksa vanda sig till bolotsen for att
fa konkret stod och vagledning i att leta efter annat boende.

Bolotsen kommer inte att arbeta med myndighetsutovning, utan blir
ett komplement till nuvarande verksamhet. N&ra samverkan
kommer ske med bosamordnare, mottagningsteam, andra
handlaggare, budget- och skuldradgivningen och de som kommer
att jobba med socialt stéd for nyanlanda.
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Bosamordningen forstarks med ett fortydligat uppdrag som géller
att erbjuda hyresradgivning, i forsta hand till personer som riskerar
att forlora sitt boende. | uppdraget kommer det dven att inga att
informera kollegor om rutiner for vrékningsforebyggande arbete
och fungera konsultativt for kollegor.

Mal

Effektmal
Projektet forvantas pa langre sikt leda till foljande effekter:

e Antalet personer i hemldshet minskar

e Antalet hemldsa personer i stadigvarande boendeldsningar
Okar

e Antalet personer som vraks fran sin bostad minskar

Projektmal
Projektet forvantas under projektaret leda till foljande effekter:

e Ett nytt arbetssétt implementeras med bolots och
bosamordnare som gemensam resurs

e Arbetsbeskrivningen for bolots och bosamordnare foljs
I6pande upp och revideras vid behov

e | alla drenden dar information inkommer om att en hyresgast
riskerar att vrékas tas personlig kontakt med hyresgésten i
syfte att erbjuda stod

e | alla drenden dar information inkommer om att en hyresgast
riskerar att vrékas kontaktas hyresvarden med information
om socialndmndens uppdrag och hur samverkan kan ske

¢ Alla handldggare som har en klient som ar hemlés erbjuder
bolots som en sérskild insats i att leta efter annat boende.
Barnfamiljer och éldre ar sérskilt prioriterade.

e Personer med osékra boendeforhallanden som soker stod
inom socialtjansten erbjuds kontakt med bolots

o Stod till klienter i forsoks- och tréningsléagenhet f6ljs upp i
syfte att fler ska lyckas med att 6verta och behalla kontraktet

o Ett arbetssatt utarbetas tillsammans med det sociala stodet
for nyanlanda i syfte att stétta nyanlanda att soka och fa eget
langsiktigt boende

e Handlaggare ar battre rustade att ge konkret stod till klienter
som riskerar att forlora sitt boende

e Forslag pa méatbara indikatorer for de olika malgrupperna tas
fram
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Projektbudget och tidsplan
Ansokan avser ett ar och stracker sig under perioden januari till och
med december 2018. Ansokan uppgar till 975 tkr.

Ansokan avser Beraknad arskostnad tkr
Loénekostnad for 1,0 socionom som bolots 650

Lonekostnad for 0,5 socionom som bosamordnare | 325
och projektledning
Uppfoljning och utvardering Genomfors internt

Total kostnad 975

Projektorganisation

Bestallare i projektet &r avdelningschefen pa aldre- och
socialtjanstavdelningen. Styrgruppen utgoérs av ledningsgruppens
enhetschefer for bestéllare. Projektledare &r dnnu ej utsedd.

Uppféljning och utvardering
Projektet kommer att f6ljas upp och utvarderas lIopande av staben pa
aldre- och socialtjanstavdelningen.



