Utlatande 2017:251 RVIII (Dnr 105-1044/2017)

Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens

aldreomsorg

Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt LSS Htill
personer 65 ar och aldre

Andrat reglemente fér servicenamnden

Forslag fran aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg” med
forslag till ”Anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for
hemtjénst” antas med dndringar som framgar i bilaga 2 till utlatandet.

2. Andring i reglementet for servicenimnden godkinns enligt bilaga 3 till
utlatandet.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Syftet med riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg é&r att
sdkerstilla rattssdkerheten och likabehandling 6ver staden nér det géller
bedomning och tillgang till de insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens
dldreomsorg. Riktlinjerna ska dirutdver ge stod och vigledning for
bistdndshandldggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbeddmningar som ska goras i varje enskilt fall.




Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, servicendimnden, samtliga stadsdelsndmnder och
socialndmndens, dldrendmndens och dverformyndarndmndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor samt Synskadades Riksférbund Stockholms stad.

Stadsledningskontoret foreslar dndringar pa grund av ny lagstiftning samt
drenden som redan antagits i kommunfullméktige. Forslagen framgar i bilaga
2.

Servicendimnden ir positiv till forslaget om att Aldre direkt ska fordela de
ansokningar om vard- och omsorgsboende som inkommer till staden fran
personer som bor i andra kommuner.

Bromma stadsdelsndmnd stiller sig 1 huvudsak positiv till forslaget om
reviderade riktlinjer. De anser att nya adekvata avsnitt har tillkommit och
fortydligande hdnvisningar och exempel har lagts in som kan underlétta vid
handlaggning.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd vilkomnar att dldrenimnden tagit
fram ett forslag till revidering av gillande riktlinjer for att anpassa dem till
inférandet av ramtid inom hemtjansten, men menar att texten behdver
fortydligas pa flera punkter.

Farsta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till dldrendmndens forslag. De
anser att de fordndringar som foreslas i huvudsak &r av teknisk art och
foranledda av att det dndrats i foreskrifter och anvisningar fran Socialstyrelsen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det ar sarskilt angelaget
att definiera malgrupperna och fortydliga behovskriterierna for de
bistdndsbeddmda boendeformerna servicehus och vard- och omsorgboende.
Fortydligande behdvs dven nér det géller vissa hemtjinstinsatser.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att de nya riktlinjerna gor viktiga
fortydliganden samt stérker individens mdjlighet att padverka insatsernas
utformning, exempelvis genom inférandet av ramtid.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r 1 huvudsak positiv till uppdateringen av
riktlinjerna samt till férslaget om att fordelning av ansdkningar om sérskilt
boende fran annan kommun ska ske centralt.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att de nya riktlinjerna ar tydligt
formulerade och att dessa kommer bli ett anvidndbart verktyg i det dagliga
arbetet. Ndmnden stéller sig positiv till att ansokningar frén andra kommuner
fordelas av Aldre direkt. Detta kommer troligen ge en jimnare fordelning av
drenden.



Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna ger ett
bra stdd och végledning for bistindshandlidggarna i det praktiska arbetet med
de individuella behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stiller sig 6verlag positiv till forslaget till nya
riktlinjer och till minga av de tilldgg och fortydliganden som gors i dem.
Bland annat &r det positivt att avsnittet om sarskilt utsatta grupper har lagts till,
och att det har fortydligats att det behdvs kompetens inom flera av
socialtjanstens omraden vid handlédggning av drenden som ror denna
malgrupp.

Skérholmens stadsdelsndmnd &r i stort positiv till riktlinjerna och anser att
de tydliggér myndighetsutovningen inom dldreomsorgen. Deras reflektion &r
att riktlinjerna kan komma att generera fler beviljade insatser én tidigare.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att de nya riktlinjerna gor viktiga
fortydliganden som stdd for stadens bistdndshandldggare vid bedémning av
ratten till insatser inom dldreomsorgen.

Sodermalms stadsdelsndmnd konstaterar att stadens riktlinjer generellt &r
pa en relativt hog detaljniva och riskerar att bli inaktuella redan innan de ar
beslutade av kommunfullmaktige.

Alvsjo stadsdelsnimnd stiller sig positiva till forslaget om nya riktlinjer.

Ostermalms stadsdelsndmnd uppfattar de reviderade riktlinjerna som vil
genomarbetade och tydliga.

Socialndmndens, dldrendmndens och éverformyndarndmndens
gemensamma rdd for funktionshinderfrdgor anser att forslaget till nya
riktlinjer &r en fortséttning av och konservering av den systematiska
aldersdiskriminering som bedrivs i Stockholms stad.

Synskadades Riksforbund Stockholms stad anser att de uppdaterade
riktlinjerna dven fortsittningsvis far allvarliga konsekvenser for personer med
synnedsittning over 65 ar i Stockholms stad.

Mina synpunkter

Alla dldre ska ha tillgang till likvardiga insatser inom dldreomsorgen oavsett
var 1 staden de bor. Under mandatperioden har vi i majoriteten genomfort flera
forandringar samt tillfort resurser i syfte att stirka likabehandlingsprincipen i
dldreomsorgen. I budgeten {or &r 2018 fortsétter vi vért arbete genom att bland
annat ge dldrendmnden i uppdrag att f6lja upp myndighetsutévningen inom
dldreomsorgen i syfte att sikerstélla likstélligheten i hela staden. Dessutom ska
en utredning genomforas med malséttningen att 6ka samverkan och



samhandldggningen kring dldre inom socialtjénsten i syfte att motverka att den
individuella behovsbeddmningen péverkas av att individen fyller 65 éar.

De riktlinjer for handldggning inom socialtjdnsten som behandlas i drendet
ska fungera som en végledning for bistindshandlidggare i deras arbete med att
gora individuella beddmningar av vilka insatser som dr nddvandiga i varje
enskilt fall. Malséttningen &r att beddmningarna ska bli rétt fran borjan och att
den éldre inte ska behova 6verklaga sina beslut for att sedan {4 rétt i en hogre
instans. For att riktlinjerna ska kunna fa den viktiga funktion som vi avser
behover de implementeras. Jag &r darfor mycket positiv till att ett
implementeringsarbete redan ar inplanerat genom utbildningssatsningar for
bistandshandldggare och deras chefer.

Behovet av en revidering av riktlinjerna har foregatts av ett stort
forbattringsarbete i hemtjénsten, som bland annat har inneburit att
detaljstyrningen av insatser har tagits bort och att ramtid har inforts. Malet &r
att 6ka personalkontinuiteten och den éldres inflytande, forbéttra samverkan
runt den éldres behov samt 6ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att
tillmotesga den édldres dagsaktuella behov och 6nskemal. Det nya arbetssattet
paverkar hur man fattar beslut om insatser samt hur man uppréttar en
genomforandeplan, ndgot som framgér i de nya riktlinjerna.

Utover det vill jag lyfta fram de nya texterna om sérskilt utsatta grupper,
valdsutsatta dldre samt stycket om mat och maltider som exempel pa viktiga
fragor som fatt storre betydelse i riktlinjerna.

Efter att ha tagit del av alla remissvaren har ett fortydligande gjorts i
riktlinjerna angaende hemtjanstens uppgift att hjdlpa till med skotsel av
husdjur. Jag anser att mojligheten att behalla sitt husdjur, trots att man behdver
en viss hjélp med skotseln, kan bidra till 6kad hélsa och vélbefinnande hos den
dldre. Forutom det har stycket om sndskottning strukits. Jag delar ddrmed
flertalet remissinstansers asikt att ansvaret for snorojningen inte i forsta hand
bor ligga hos hemtjanstutforarna. Jag anser ocksé att frigan kring vem som ska
utfora snoskottningen och hur arbetet ska organiseras bor klargdras innan det
skrivs in i riktlinjerna. Ovriga forindringar i bilagan ir konsekvensindringar
utifrdn ny lagstiftning samt beslutade drenden i kommunfullméktige.

I likhet med remissinstanserna ér jag positiv till forslaget att ge
servicenimnden genom Aldre direkt ansvaret for fordelningen av ansdkningar
om sérskilt boende som inkommit frén annan kommun. Jag anser att det
kommer att leda till en jimnare fordelning mellan stadsdelsndmnderna samt
effektivisera drendehanteringen.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg med
anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for hemtjénst
3. Reglemente for servicendmnden

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr och Cecilia Brinck
(alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Foredragande borgarradets forslag till beslut bifalles delvis.
2. Diérutover anfors foljande.

Under Alliansens tid vid makten tog vi fram nya riktlinjer for att fortydliga rétten till
vérd- och omsorgsboende for dldre som lider av oro och ensamhet. Dessa riktlinjer
antogs i borjan av denna mandatperiod men den rodgronrosa majoriteten har inte
lyckats se till att de har fatt avsedd effekt. Istdllet har andelen avslag pa vard- och
omsorgsboende dkat sedan maktskiftet.

Majoriteten har hinvisat till de nya riktlinjer som man skulle ta fram. Nér dessa
riktlinjer nu foreligger konstaterar vi att de inte innebar ndgon forbattring. Detta dr en
besvikelse. Det ér inte acceptabelt att mycket gamla médnniskor som vill och behover
flytta far avslag pa sina ansdkningar om vard- och omsorgsboende. Vi anser att alla
dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensambhet eller otrygghet i det egna hemmet och
som sa Onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begransad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sd att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten.

Vi vill sékerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vanner och
som stills infor omfattande omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa
omsorgsboende utan féregdende hemtjéanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att vissa personer dver 65 ar,
som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det &r personer dver
65 ar med psykiska funktionsnedsattningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemloshet. Som vi redan péapekat i vért sarskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” dr det viktigt att dldrendmnden tar hojd for



behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Avslutningsvis vill vi papeka att vi anser att det 4r problematiskt att detta drende
inte forelagts till insyn fér ndmndens funktionshindersrad.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg” med
forslag till ”Anvisningar for bestillning och genomforandeplan for
hemtjénst” antas med &dndringar som framgar i bilaga 2 till utlatandet.

2. Andring i reglementet for serviceniimnden godkiinns enligt bilaga 3 till
utlatandet.

Stockholm den 29 november 2017

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) och Bjorn Ljung (L) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.
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Arendet

Syftet med riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg é&r att
sikerstilla rattssdkerheten och likabehandling 6ver staden nér det géller
beddmning och tillgang till de insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens
dldreomsorg. Riktlinjerna ska dérutdver ge stdd och végledning for
bistdndshandldggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbeddmningar som ska goras i varje enskilt fall. Nedan redovisas de
omraden som utover redaktionella dndringar, tillkommit som nya avsnitt eller
blivit reviderade for att motsvara géllande lagstiftning och rittspraxis inom
omrddet.

Handlédggning och dokumentation
Bistdndshandléggaren ska gora individuella bedomningar i varje enskilt fall for
att kunna tillforsékra den enskildes skéliga levnadsniva. For en rattsséker



handldggning och dokumentation hinvisas till Socialstyrelsens handbok
”Handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten”. Dar behandlas bland
annat allmdnna forvaltningsrittsliga regler, principer, och grunder for
socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt regler som styr handldggningen och
dokumentationen. I riktlinjerna tas i férsta hand upp den handlédggningen som
ar specifik for Stockholms stad.

Sdrskilt utsatta grupper

I riktlinjerna finns ett stycke som anger ramar for hur handléggaren ska arbeta
med sérskilt utsatta grupper, t.ex. dldre som utsétt for hot och véld, dldre
personer med eller utan missbruksproblematik som lever i hemldshet samt
aldre personer som inte behérskar svenska spraket eller som &r syn, horsel-
eller talskadad.

Foretrddare for den enskilde

Stycket har kompletterats med utvecklande text om den enskildes rétt att anlita
ombud vid kontakt med myndigheter. Stycket anger ockséa hur en fullmakt som
upprdattats mellan den enskilde och dennes foretradare ska inhdmtas och
dokumenteras. Fran och med 1 juli 2017 trdder en ny lag om
framtidsfullmakter i kraft som &r giltig nér en fullmaktsgivare pa grund av
psykisk storning, sjukdom, skada eller likande forhéllande ar ur stand att ta
hand om de angeldgenheter som fullmakten avser.

Bestillning till utféraren
Anger hur bistindshandlédggaren ska kommunicera bestéllningen av beslutade
insatser till den utfoérare som den enskilde har valt.

Bestdllning av hemtjdnst

Ar ett nytt stycke som anger hur bestillningen av hemtjinst ska formuleras
utifran ramtid. Utformningen av de beviljade insatserna, samt nir och hur
dessa ska utforas, overlats till den enskilde och utforaren att komma 6verens
om i genomforandeplanen. Bestéllningen ska dock innehédlla en ramtid med
vilka insatser som har beviljats utan att varje insats preciseras pa detaljniva.
Beslutet om ramtid &r nytt och dérfor bifogas det sérskilt framtagna
dokumentet for bestéllning och genomforandeplan for hemtjénst till detta
drende.

Anstdllda anhorigvardare



Fran och med 1 januari 2017 tillampar staden inte ldngre mojligheten att
anstilla anhoriga annat &n vid synnerliga skél. I riktlinjerna anges de kriterier
som ska vara uppfyllda for att en sddan anstéllning ska vara aktuell. Vidare
beskrivs ocksa beslutsprocessen vid handlédggning av dessa drenden.

Mat och mdltider

Den som inte sjélv kan tillreda sina méltider och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat sétt ska fa hjilp med detta. Det &r viktigt att bedoma det
individuella behovet av maltidshjdlp. Den enskilde kan av olika skél dven
behova séllskap vid méltiden. Om den enskilde ar i behov av séllskap vid
maltiden, ska detta beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Bistdnd for egenvard

Stycket har fortydligats med att egenvérd &r en hélso- och sjukvardséatgiard som
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedomt att en person sjélv kan
utfora, och ddrmed ansoka om bistand for. Den enskilde ska sjdlv klara av att
ta ansvar for uppgiften, men behover praktisk hjalp av hemtjanstpersonalen att
utfora den.

Daglig verksamhet efter pension

Fortydligande om att normal pensionsélder anses kunna uppga till 67 ar istdllet
for 65 ar vilket kan paverka mojligheten att fa ha kvar insatsen daglig
verksamhet. Daglig verksamhet gar inte att ersdtta med dagverksamhet inom
dldreomsorgen da syftet med de bada insatserna &r atskilda. Daglig verksamhet
ar, till skillnad mot dagverksamhet, d&ven en avgiftsfri insats och den enskilde
har ratt till habiliteringserséttning.

KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdttning

Stycket har forstarkts och uppdaterats utifran att socialforvaltningen tagit fram
nya tillimpningsanvisningar fér kommunalt bostadsbidrag fér personer med
funktionsnedsittning.

Daglig sysselsdttning efter pensionsalder

Personer med psykiska funktionsnedséttningar ska kunna ha kvar mojligheten
till sysselsattning i de fall det fyller ett viktigt behov d&ven om den enskilde
uppnatt pensionsélder. Den normala pensionséldern uppgar dven i dessa fall
till 67 &r istdllet for 65 ar. Precis som daglig verksamhet for personer enligt
LSS kan den dagliga sysselséttningen inte erséttas med beslut om
dagverksamhet.



Information om ett tryggt och anpassat boende

Nytt stycke. Personer som dr over 65 ar och &r i behov av insatser ska
samtidigt ges mdjlighet att f4 information om hur de kan anpassa sitt boende i
syfte att skapa trygghet i sin bostad. Dérfor ska bistandshandldggare i ett tidigt
skede informera den enskilde om olika alternativ som kan bidra till 6kad
trygghet for den enskilde.

Det kan till exempel ske genom att bistindshandldggaren hjilper den
enskilde med information om vilka andra boendealternativ som finns att tillga
genom seniorlidgenhet eller trygghetsboende eller annan insats i form av
trygghetslarm eller hemtjénst.

Icke bistandsbedomda insatser

Nytt stycke som anger de icke bistindsbedomda insatserna som staden
erbjuder alla 6ver 65 ar. Bistandshandldggaren behdver ha en god kdnnedom
om dessa insatser som dr syn- och horselkonsulent, vaktmaéstarservice samt
Oppna motesplatser/traffpunkter till dldre.

Folkbokforingskommunen
Nytt stycke som anger folkbokforingskommunens skyldighet gillande
hjélpinsatser enligt SoL som den enskilde kan ha behov av
1. Under kriminalvard i anstalt,
2. Under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrittning pa initiativ av
nagon annan dn kommunen,
3. Som aktualiserats infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Flytt fran annan kommun till Stockholm stad
Stycket har utokats till att omfatta en ny férdelning av inkomna drenden fran
annan kommun géllande ansdkan om sérskilt boende.

Servicendmnden foreslas ansvara for denna fordelning. For att fa en jamn
fordelning av ansdkan om sérskilt boende mellan stadsdelar foreslas foljande
beslut om fordelning:

1. Alla ansokningar frdn andra kommuner ska fordelas av Aldre direkt.

2. Ansokningar som inkommer till en stadsdel ska omgaende skickas till
Aldre direkt.
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3. Aldre direkt fordelar drendet via en sérskild framtagen
fordelningsnyckel som uppdateras av servicendmnden i samrad med
dldrendmnden i borjan av varje ar.

4. Efter fordelning av inkommen ansdkan till aktuell
stadsdelsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den enskilde
med information om vilken stadsdelsforvaltning som kommer
handldgga ansdkan.

5. Nir Aldre direkt har fordelat enligt fordelningsnyckeln och drendet
inkommer till en stadsdel &r drendet klart att borja handlaggas i
stadsdelen.

EU/EES-medborgare

Nytt stycke om EU-medborgares rétt till fri rorlighet inom EU-ldnderna. Dar
den fria rorligheten innebér att EU-medborgare utan nagra sirskilda
formaliteter har rétt att resa till och vistas i annat EU-land i tre ménader under
forutsattning att personen inte utgdr en orimlig belastning for bistdndssystemet
enligt SoL. For alla som vistas i kommunen géller dock socialtjanstens yttersta
ansvar enligt 2 kap 1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har
som huvudregel bara ratt till bistdnd for att avhjilpa en akut nddsituation som
inte gar att 16sa pa annat sitt.

Aldre som inte dr EU-medborgare

Nytt stycke som handlar om ekonomiskt bistand till flyktningar som soker
uppehéllstillstdnd 1 Sverige. Migrationsverket ansvarar for bistand i form av
logi, bostadserséttning, dagserséttning och sarskilt bidrag. Ansékan om
insatser med hjélp i hemmet méste dock provas utifran individuella
forhallanden och far inte avslas enbart med hdnvisning till att permanent
uppehéllstillstdnd saknas.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 maj 2017 foljande.

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande med forslag
till ”Riktlinjer fér handldggning inom socialtjénstens
aldreomsorg/Handlaggning av bistand enligt SoL och insatser enligt
LSS till personer 65 &r och dldre, maj 2017 och med forslag till
” Anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for hemtjénst,
mars 2017”.

11



2. Aldrenimnden dverlimnar riktlinjerna och anvisningar till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullmaktige.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foreslar
kommunfullméiktige att besluta om tilldgg i reglementet for
servicendmnden till att &ven omfatta férdelning av drenden med
anledning av ansdkan om sérskilt boende frén éldre personer i andra
kommuner.

Reservation anfordes av Erik Slottner (KD), Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Alfred Askeljung (C) som instdimde med sitt
erséttaryttrande i reservation fran (KD), (M) och (L).

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 april 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Riktlinjernas syfte &r att vara ett stod i arbetet med att bedoma individuella behov
anses kunna tillgodoses genom de nu uppdaterade riktlinjerna som baseras pa aktuell
lagstiftning och réttspraxis.

En viktig fordndring som ocksé foranlett revideringen av riktlinjerna dr den modell
for ramtid som ar beslutad att anvindas inom hemtjénsten. Vid bestillning av
hemtjénst ska utformningen av de beviljade insatser, samt nér och hur dessa ska
utforas overlatas till den enskilde och utforaren att komma 6verens om i
genomforandeplanen. En bestéllning av hemtjanst ska darfor inte vara sa detaljerad.
Anvisningar som beskriver hur bestillning och genomforandeplan ska upprittas dr
centralt for stadens bistandshandldggare och utforare samt viktigt for att leva upp till
likabehandlingsprincipen. Anvisningarna bifogas till detta drende.

Ett nytt sétt att centralt fordela ansokningar om sarskilt boende fran annan kommun
foreslds i riktlinjerna. Aldre direkt gor en fordelning utifrin en fordelningsnyckel och
skickar sedan érendet till den stadsdel som blivit tilldelad, och som pabérjar
handliggningen. Detta forutsitter ett tilligg i Servicenimndens reglemente, dir Aldre
direkt lyder under, sé att det framgér att det ligger inom deras ansvarsomrade att
fordela drenden med anledning av ansdkan om sérskilt boende fran en enskild boende i
annan kommun. Aldreforvaltningen foreslar att riktlinjer for handliggning inom
socialtjanstens dldreomsorg borjar gélla fr.o.m. 1 januari 2018.

Jamstdlldhetsanalys

Arendet #r konsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde kan anséka om.
Genomgripande i riktlinjerna ar det fokus pa den enskilde och dennes behov och hur
denne kan tillforsdkras skélig levnadsniva. Déarfor har detta tjansteutlatande inte
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beddmts ha nagon paverkan pé forhéallandet mellan konen eller jadmstélldhet.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, servicenimnden, samtliga stadsdelsndmnder och
socialndmndens, dldrendmndens och dverformyndarndmndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor samt Synskadades Riksférbund Stockholms stad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 9 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Sedan kommunfullmiktige &r 2015 beslutade om géllande riktlinjer for handlédggning
inom socialtjdnstens dldreomsorg har en rad organisatoriska och verksamhetsméssiga
fordndringar skett.

Exempelvis har kommunfullmiktige beslutat om att infora ramtid vid beslut om
hemtjanst. Detta innebér att delar av de riktlinjer som fullméktige beslutade om ar
2015 inte ldngre &r aktuella. Stadsledningskontoret stiller sig i huvudsak positiv till
foreslagna forédndringar avseende riktlinjerna for handldggning inom socialtjinstens
dldreomsorg och anser att de kan bidra till stadens arbete att nd mal 1.7 Alla dldre har
en trygg dlderdom och far en dldreomsorg med god kvalitet.

Nedan redogors for stadsledningskontorets synpunkter betrdffande de omraden
som tillkommit eller blivit reviderade for att motsvara géllande lagstifining och
rittspraxis inom omradet.

Sarskilt utsatta grupper

Stadsledningskontoret anser att det dr bra att det tagits fram ett stycke som anger
ramen for hur handlaggare ska arbeta med sérskilt utsatta grupper, till exempel dldre
personer med eller utan missbruksproblematik som lever i hemldshet. I det hér
sammanhanget ir det viktigt att, i enlighet med stadens vision om Ett Stockholm for
alla, betona vikten av att det skapas andamalsenliga boendealternativ till de personer
som tillhér malgruppen “sérskilt utsatta grupper”.

Foretradare for den enskilde

Den 1 juli 2017 tradde dels den nya lagen om framtidsfullmakter (2017:310) och dels
nya bestimmelser i fordldrabalkens 17 kapitel (1949:381) angdende anhorigas
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behdrighet att rattshandla i vissa fall i kraft. Mot bakgrund av detta vill
stadsledningskontoret med hénvisning till lagen om framtidsfullmakter (2017:310)
understryka att framtidsfullmakter inte behover registreras hos dverformyndaren for att
den ska bli gdllande. Likasa vill stadsledningskontoret med hanvisning till
foréldrabalkens 17 kapitel (1949:381) pépeka att anhoriga, utan att vara ombud eller
legal foretrddare, numera har lagstod for att vidta vissa ordinéra rattshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing. Stadsledningskontoret anser att dessa tva
punkter ska fortydligas i enlighet med framtaget forslag pa sidan 9, bilaga 1, under
rubriken “Foretriddare for den enskilde”.

Flytt fran annan kommun till Stockholm stad

Stadsledningskontoret anser att det i tredje punkten pé sidan 43 under rubriken
”Fordelning av nya drenden” ska fortydligas att fordelningsnyckeln ska utga ifran
andelen éldre invanare per stadsdelsndmnd. Vidare bor servicendmnden som
verkstiller fordelningen ta fram en rutin som innebér att ansdkningen och handlingen
inte skickas mellan ndmnder mer &n nddvindigt samtidigt som det ska vara mojligt for
ildre att skicka sin ansokan direkt till Aldre direkt. Forindringsforslag framgér i bilaga
1 under rubriken ”Fordelning av nya drenden”.

Ovriga kommentarer betriffande riktlinjerna
Utover ovanstdende synpunkter gillande de omrdden som tillkommit eller blivit
reviderade vill stadsledningskontoret lyfta fram foljande kommentarer nedan.

Servicehus

Givet att kommunfullméktige i samband med budget 2018 beslutar att godkénna
forslagen i Slutrapport fran utredning av servicehus (Dnr 152-872/2017) ska
riktlinjerna anpassas till forslagen i utredningen. I forslaget till de nya riktlinjerna stér
det pa sidan 10 och 35 att servicehusen inte ingér i valfrihetssystemet. Emellertid &r ett
av forslagen i servicehusutredningen att valfrihetssystemet ska gélla i servicehusen
fran och med 1 januari 2018. Stadsledningskontoret noterar dven att de
bedémningsgrunder som specificeras pa sidan 35 i riktlinjerna inte Gverensstimmer
med de som omnimns i servicehusutredningen. I utredningen forslas det att bistand
ska beviljas personer med:

e behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, i kombination med négot eller
nagra av nedanstadende punkter

e oro/otrygghet i kombination med hog alder

e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser

e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering

Stadsledningskontoret anser att forslaget till nya riktlinjer behdver harmoniseras med
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servicehusutredningen. Fordndringsforslag framgar i bilaga lunder avsnittet
”Sevicehus”.

Anhorigvardare
Givet att kommunfullméktige i samband med budget 2018 beslutar att godkédnna
forslagen i Hemtjdnstersdttning for insatser som utfors av anhérigvdrdare (Dnr 152-
814/2017) ska riktlinjerna anpassas till forslagen i utredningen. I forslaget till de nya
Riktlinjer for handliggning inom socialtjéinstens dldreomsorg stér det pa sidan 15 att
”Beslut om att anstélla anhdrig fattas av enhetschef vid bestéllarenheten”. Emellertid
dr denna skrivning borttaget i Hemtjdnstersdttning for insatser som utfors av
anhérigvardare (Dnr 152-814/2017). Forandringsforslag framgér i bilaga 1 under
rubriken ”Anstéllda anhdrigvardare”.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige
att Riktlinjer for handliggning inom socialtjdinstens dldreomsorg, bilaga 1, antas med
de fordndringar som foreslas i detta tjansteutlatande.

Servicendamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 21 november 2017 att
aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Henrik Sjolander m.fl. (M) bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Gunilla Hansson (C) som instimde med sitt
erséttaryttrande i reservation fran (M).

Serviceforvaltningens tjansteutldtande daterat den 14 november 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ir positiv till forslaget om att Aldre direkt ska fordela de ansokningar
om vérd- och omsorgsboende som inkommer till staden fran personer som bor i andra
kommuner.

Det ir viktigt att kontaktcenter/Aldre direkt fir delta i arbetet med att forbereda,
planera och f6lja upp inférandet av funktionen for férdelning av drenden. Till detta hor
bland annat att bedoma vilka volymer som kan forvéntas, fortydliga hur information
ska ges till berdrd stadsdelsforvaltning vid fordelning av drende samt hur utvardering
av funktionen ska genomforas.

Forvaltningen menar att det foreslagna arbetssittet for fordelning av drenden (sid
40-41 i riktlinjerna) bor forenklas. Aldre direkt kan fatta beslut om fordelningen av
drenden till handldggande stadsdelsforvaltning utan att ansdkningarna hanteras inom
verksamheten. Detta genom att verksamheten, efter att ha fatt en uppgift om att en
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bistandsansdkan inkommit till staden, direkt tar beslut om vilken stadsdelsfoérvaltning
som ska handlagga drendet. Dérefter kan mottagande forvaltning fa besked om vilken
forvaltning som ska ansvara for drendet och sedan sdnda handlingarna dit. Ett sddant
arbetssitt skulle minska risken for forseningar, fel 1 hantering av sekretessuppgifter m
m.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 21 september
2017 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Jan Tigerstrom m. fl. (alla M) och Hanna Wistrand
(L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Kerstin Rossipal (KD) och Ylva Skoogberg (C)
som instdimde med sitt erséttaryttrande i reservation fran (M) och (L).

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 september 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till forslaget om reviderade riktlinjer. Nya
adekvata avsnitt har tillkommit och fortydligande hénvisningar till andra
tillimpningsanvisningar och exempel har lagts in som kan underlitta vid
handldggning.

Det finns dock négra punkter dir forvaltningen ser behov av ytterligare
fortydligande och kompletteringar.

Under avsnittet Féretrddare for den enskilde har den enskildes rétt att anlita
ombud beskrivits samt kraven pa fullmakt. Ett nytt avsnitt finns kring den nya lag om
framtidsfullmakter som trddde i kraft den 1 juli 2017. Vad som inte nimns i avsnittet
dr de nya bestimmelserna om anhdrigas behdrighet som samtidigt, dvs 1 juli 2017,
infordes i 17 kap. Fordldrabalken. Bestimmelserna om god man och forvaltare
regleras sedan tidigare i Fordldrabalken. Den nya lagdndringen innebér att anhoriga i
vissa fall har rétt att rattshandla utan fullmakt. Detta géller nér en person over 18 ar pa
grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillstand eller liknande inte langre
har formaga att ta hand om sina ekonomiska angelédgenheter. Forvaltningen anser att
det &r viktigt att belysa dven denna dndrade bestimmelse och dess paverkan vid
handldggning av ett drende. Detta framst med tanke pa den stora gruppen brukare med
demenssjukdom dér denna form av behdrighet ofta kan komma att bli aktuell.

Under rubrikerna Stockholms stads valfrihetssystem, Beslut om servicehus och
Servicehus beskrivs nuvarande handldggning, beddmningsgrunder och kéhantering.
Nytt som tillkommit under avsnittet Servicehus ar ett kort tilldgg om nér det i regel
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inte dr ldmpligt att bevilja servicehus. Parallellt med denna remiss har
stadsdelsforvaltningarna dven besvarat en annan remiss, dvs ”Slutrapport fran
utredning av servicehus”. I rapporten finns forslag om nya kriterier for beviljande av
servicehus, inférande av valfrihet och central kohantering med mera, vilket foreslas
trada ikraft fr o m januari 2018. Forvaltningen anser att detta bor ndmnas i de nya
reviderade riktlinjerna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
21 september 2017 att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Henrik Virro m.fl. (alla M) Peter Backlund (L),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Christina Peterson (C) och Claes Karlsson (KD)
som instdimde med sitt erséttaryttrande i reservation fran (M) och (L).

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning tjéinsteutlitande daterat den 29
augusti 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar att dldrenimnden tagit fram ett forslag till revidering av
géllande riktlinjer for att anpassa dem till inférandet av ramtid inom hemtjansten, men
menar att texten behdver fortydligas pa flera punkter. Skrivningen behover ses dver for
att det tydligare ska framga vad som ar bestéllar- och utforarfragor och vilka insatser
som &r bistdndsbedémda och inte.

For att underldtta anvdndandet av riktlinjerna i bistandshandlaggarens praktiska
arbete rekommenderar forvaltningen dérfor att texten ses 6ver och redigeras
ytterligare.

Bestéllning till utféraren

Under rubriken “’bestillning till utfraren” pé sidan 13 i forslaget reglerar riktlinjerna
att “Bestdllningen ska goras i sd god tid att utforaren har en rimlig chans att planera
och verkstilla beslutet”. Forvaltningen menar att det bor tillaggas att akuta situationer,
dér brukaren ar i behov av omedelbar insats, maste beaktas i riktlinjerna.

Anstéllda anhérigvardare

Frén och med den 1 januari 2017 tillimpar staden inte anhoriganstillningar annat dn
om det finns synnerliga skil for det. Aldrenimndens forslag till riktlinjer anger pa
sidan 15 att "Beslut om att anstdilla anhorig fattas av enhetschef vid
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bestillarenheten . Forvaltningen vill papeka att bestéllarenheten endast kan ta
stillning till om det finns synnerliga skél for anhoriganstillning. Det ar alltid
utforarchefen som fattar beslut om att anstélla. For att undvika missforstand behover
texten fortydligas.

Hemtjdnstinsatser

Snoskottning
Pa sidan 18 foreslas att snoskottning ska kunna beviljas som 6vrig insats”. Det menar

forvaltningen ar felaktigt, eftersom sndskottning alltid 4r fastighetségarens ansvar. Om
rubriken ska finnas kvar i riktlinjerna bor ansvarsforhallandet fortydligas.

Foljeslagare inom hemtjénst

Formuleringen “det kan krdvas att foljeslagaren finns tillgdnglig for att snabbt vara
pd plats for att hjdlpa den enskilde hem” pa sidan 20 i forslaget ar otydlig. Det bor
framga att beslut om foljeslagare alltid fattas efter en individuell bistandsbeddmning.

Mat och maltider

Riktlinjerna anger att den som behover hjilp med méltider i forsta hand ska fa det
genom hjilp med matlagning. Férvaltningen anser att hela stycket pa sidan 20 bor
skrivas om s att det i stéllet framgér att den enskilde ska fé hjélp utifran en individuell
bedémning. Enskede-Arsta-Vantors kostenhet erbjuder till exempel dagligen matlador
som &r néringsberdknade utifran den dldres individuella behov.

Bistand for egenvérd

Avsnittet pé sidan 22 bor utvecklas utifrin 6verenskommelsen ”Samverkan nér
enskilda patienter behover praktisk hjalp med egenvard”. Texten behdver kompletteras
med information om att egenvard som hélso- och sjukvardsétgird inte giller vid
kognitiv svikt.

I avsnittets sista mening, "Om den enskilde beviljas eller kommer att beviljas hjilp
med...” bor tillagget “eller kommer att beviljas” helt tas bort.

Daglig sysselséttning efter 65 ar
Aldrendmnden foreslar pa sidan 26 i riktlinjerna att daglig sysselsittning for personer

med psykiska funktionsnedséttningar inte ska kunna erséttas med dagverksamhet efter
fyllda 65. Forvaltningen menar att det bor tas bort fran riktlinjerna, eftersom behovet
av dagverksamhet ocksa kan finnas for personer som tidigare har haft daglig
sysselsittning.

Information om ett tryggt och anpassat boende
Forslaget till riktlinjer innebér pé sidan 28 att bistaindshandldggaren genom radgivning
ska vara behjalplig med ansokan om fortur. Forvaltningen anser att skrivningen bor
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preciseras med att bistindshandldggaren ska hjélpa till med ett intyg som underlag for
ansdkan om fortur.

Hemvardsbidrag

For dldre som har dagliga behov av individnira insatser som till exempel att skota
hygien finns mojlighet att soka hemvardsbidrag for ge ekonomisk ersittning nér
nérstdende utfor insatser som annars skulle skotas av hemtjénsten. Férvaltningen
menar att det i texten om hemvérdsbidrag pa sidan 31 bor framga att
bistandshandldggaren i forsta hand ska informera om mdjligheten att séka hemtjénst.
Forvaltningen anser ocksé att hemvérdsbidraget som insats bor analyseras ur ett
jémstélldhetsperspektiv.

EU/EES-medborgare

I riktlinjerna beskrivs pa sidan 45 att EU-medborgare har rétt till fri rorlighet inom
unionen, under forutséttning att personerna inte utgoér en orimlig belastning for
bistandssystemet enligt SoL, med hdnvisning till Utldnningslagen. Forvaltningen
onskar ett fortydligande i riktlinjerna kring vad som menas med en “orimlig
belastning.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 21 september
2017 att overldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m fl (alla M) och Peter Oberg (L),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Malena Liedholm Ndounou (C) och Lars Hultkvist
(KD) som instimde med sitt erséttaryttrande i reservation fran (M) och (L).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 8 augusti 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till dldrendmndens forslag. De fordndringar som
foreslas ér i huvudsak av teknisk art och ar foranledd av att det dndrats i foreskrifter
och anvisningar fran socialstyrelsen.

En fordndring som forvaltningen vill framhélla ar inférandet av sa kallad ramtid
inom hemtjansten. Detta innebér att bistandshandldggarens beslut och bestillning inte
ska vara sa detaljerad som tidigare vilket gor att den enskilde far mojlighet att bli mer
delaktig 1 hur hemtjénsten ska utforas. Effekterna av den fordndringen blir intressant
att folja.
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Nar det géller bedomningskriterierna foreslas inga forandringar.
Forvaltningen delar dldrendmndens bedomning att drendet &r konsneutralt i
forhallande till de insatser den enskilde kan ansdka om och beddms inte ha ndgon

paverkan pa forhéllandet mellan kdnen eller jadmstéllhet.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den
27 september 2017 att godkénna forvaltningens tjanstutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Abit Dundar m.fl. (bdda L) och Lars Svérd m.fl. (alla
M), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jessica Jormtun m.fl. (bdda MP), Eva Fagerhem
m.fl. (alla S) och Ann-Marie Stromberg (V), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 1
september 2017 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Stadens bistandshandlaggning ska vara réttssiker, jamlik och likstéllig. Tydliga
riktlinjer &r viktigt for att ge bistandshandldggarna stdd i arbetet med de individuella
behovsbedomningarna. Forvaltningen anser att det ar sérskilt angeldget att definiera
maélgrupperna och fortydliga behovskriterierna for de bistindsbedémda
boendeformerna servicehus och véard- och omsorgboende. Fortydligande behdvs dven
nér det géller vissa hemtjénstinsatser.

Servicehus

Forvaltningen anser att riktlinjerna ska kompletteras med tydligare behovskriterier.
Till viss del tydliggors malgruppen i ”Slutrapport frdan utredning av servicehus”, som
tidigare remitterats till stadsdelsndmnderna for yttrande. I servicehusutredningen
foreslas att bistand med boende i servicehus beviljas personer med

e  behov av hemtjénst for sina omvéardnadsbehov, i kombination med négot eller
nagra av nedanstaende punkter,

e oro/otrygghet i kombination med hog alder,

e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser samt

e  ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering.

Ett nytt stycke i riktlinjerna anger nir servicehus i regel inte ar lampligt. Det handlar
om personer med en framskriden demenssjukdom, aktivt pdgaende missbruk, hemldsa,
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med eller utan missbruk, eller personer med patagliga beteendemaéssiga och psykiska
symptom.

I yttrandet till kommunstyrelsen har forvaltningen framfort att man gérna ser att
malgruppen for servicehus fortydligas ytterligare géllande personer med
demensdiagnos som dnskar flytta till servicehus. Forvaltning anser att for dldre med
demensdiagnos dr vard- och omsorgsboende adekvat boendeform.
Kvarboendeprincipen ska gilla for de personer som redan bor pa servicehus.

I servicehusutredningen och i stadens vergripande boendeplan tas upp att det
finns behov av andra bostdder/boendeformer én servicehus for dldre som ar hemlosa
med eller utan missbruk och socialpsykiatrisk problematik. Det finns ocksé behov av
boenden med socialpsykiatrisk/geropsykiatrisk kompetens. Forvaltningen anser att
riktlinjerna bor stimma &verens med vad som beslutas utifrn ”Slutrapport frdan
utredning av servicehus”.

Vérd- och omsorgsboende

I ett nytt stycke i riktlinjerna framkommer att utéver géllande bedémningskriterier ska
vid utredning sérskilt beaktas hog alder, ensamhet och isolering. Inget av att dessa
kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett kriterium for vard- och
omsorgsboende. Diaremot ska den sammantagna situationen sérskilt beaktas.

Vidare star det en skrivning om att avslag ska fattas med restriktivitet och vara vil
motiverade. Beslut fattas alltid utifran en individuell behovsbedémning.
Forvaltningens bedomning ar att samtliga beslut som fattas dr vl motiverade och
grundar sig pa vil genomarbetade utredningar, dér stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument anvénds.

Forvaltningen anser att denna skrivning inte ger ndgon végledning i praktiken. I
stillet kan det ge utrymme for tolkningar vilket kan medfora en bristande réttssakerhet
och en mindre enhetlig bedomning i staden. Uppf6ljning av hur riktlinjerna tillimpas
kan ddremot ge en uppfattning av likstéllighetsprincipen i staden.

Hemtjéinstinsatser

I riktlinjerna finns ett stycke om samlat ansvar for hemmets skotsel, enligt foljande.
For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara svart att
ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver hjéalp med. Beslut om hjilp med
stadning kan d& kompletteras sa att det dven innefattar ett samlat ansvar for hemmets
skotsel. Det kan avse hjilp tillsammans med annan insats, med t.ex. klddvard, ta hand
om sopor, disk, vattna blommor, skota husdjur, planera f6r matinkop.

Forvaltningen staller sig tveksam till att skota husdjur ska ingd som en del i
bistandet av hemmets skotsel och vara hemtjénstens ansvar. Risk finns for olika
tolkningar och hanteringar, vilket kan medfora att likstéllighetsprincipen inte hélls.
2017-05-15 kom en dom i Kammarrétten i Sundsvall som tydligt beskrev att skotsel av
husdjur inte ingar i skilig levnadsnivé forutom i extremt ovanliga situationer. Redan
1992 domde Regeringsritten i ett mal och konstaterade att hallande av séllskapsdjur
inte ingar i skélig levnadsniva. Att skota husdjur stéller ocksa vissa krav pa djurdgaren,
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enligt djurskyddslagen. Forvaltningen anser att dldrefoérvaltningen bor klargéra och
undersoka ndrmare hur frdgan ska hanteras.

Snoskottning
I riktlinjerna finns ett stycke om sndskottning, enligt foljande. I de fall den enskilde ar
i behov av hjilp med sndskottning ska detta kunna beviljas som &vrig insats. En
forutséttning for att sndskottning ska beviljas dr dock att den enskilde dven har andra
pagaende hemtjénstinsatser. Syftet med insatsen dr att mdjliggora for den enskilde att
pa ett sé sakert sitt som mojligt kunna forflytta sig mellan ytterdorr och gatan.

Aven hanteringen av denna insats behover klargoras. Dels om den ska ingd som
insats och dels vem som lampligen ska utfora insatsen, t.ex. Forvaltningen kan inte se
att det dr ett uppdrag som ska utforas av hemtjansten.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 21
september 2017 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Bo Arkelsten m.fl. (alla M) och Helen Jéaderlund
Eckardt (L), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 30
augusti 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om nya riktlinjer for handldggning inom
socialtjidnstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna gor viktiga fortydliganden samt
stirker individens mdjlighet att pdverka insatsernas utformning, exempelvis genom
inforandet av ramtid.

Forvaltningen &r positiv till att alla ansdkningar fran andra kommuner tas emot och
fordelas av Aldre direkt. Forvaltningen anser att det kan bli tydligare i riktlinjerna om
servicehus och valfrihet. Servicehus omfattas inte av valfrihetssystemet men det star
att den enskildes 6nskemal om ett boende pa ett specifikt servicehus ska tillgodoses sa
langt som mojligt.

Forvaltningen anser ocksé att det kan bli tydligare angdende om beslut om
servicehus ska ges till personer med framskriden demenssjukdom, aktivt pdgaende
missbruk, hemldsa, med eller utan missbruk, eller personer med pétagliga
beteendemassiga och psykiska storningar. Nu star att servicehus i regel inte &r 1ampligt
for dessa grupper. Forvaltningen vill framfora att denna grupp kan bli svar att hitta
insatser for om servicehus inte anses lampligt.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att boendealternativ for personer med
framskriden demenssjukdom, aktivt pdgdende missbruk, hemldsa, med eller utan
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missbruk, eller personer med pétagliga beteendemissiga och psykiska storningar ses
over for att hitta andra alternativ &n servicehus. Hog alder, ensamhet och isolering ska
beaktas vid ansdkan om véard- och omsorgsboende. Forvaltningen anser att begreppet
hog alder bor definieras mer precist. Forvaltningen framfor ocksé att ensamhet och
isolering &r svéra bedomningskriterier. Personer med psykiska funktionsnedséttningar
ska kunna ha kvar mdjligheten till sysselsittning i de fall det fyller ett viktigt behov
dven om den enskilde uppnatt pensionsalder. Forvaltningen anser att riktlinjerna kan
bli tydligare kring sysselséttning for personer dver 67 ar.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 22
september 2017 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Joel Laurén m.fl. (alla M) och Lars Lundqvist m.fl.
(bada L), bilaga 1.

Scirskilt uttalande gjordes av Arvid Vikman m.fl. (alla S), Anders Odmark
m.fl. (bada MP) och Reijo Kittild (V), bilaga 1.

Ersittaryttrande gjordes av Kristin Jacobsson (C) och Emil Oberg (KD) som
instdimde med sitt ersittaryttrande i reservation fran (M) och (L).

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 6 juli 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till uppdatering av riktlinjerna. Riktlinjerna &r ett
viktigt komplement till géllande lagstiftning. Med tydliga riktlinjer sikerstills
rittssikerhet och lika behandling nér det géller bedomning och tillgéng till de insatser
som erbjuds i staden. Riktlinjerna kan dock inte vara for detaljerade da det inte gar att
fanga in sammanvigda behov.

Séarskilt utsatta grupper

I riktlinjerna finns ett nytt stycke som anger ramar for hur handlaggaren ska arbeta
med sérskilt utsatta grupper, t.ex. dldre som utsdtt for hot och véld. Forvaltningen
tycker att det &r bra att sirskilt utsatta grupper lyfts. Dock bor dven hbtq-personers
rattigheter och jamstélldhetsperspektivet lyftas under detta stycke.

Ramtid

Forvaltningen &r positiv till ramtid da det ger den enskilde storre inflytande ver
insatserna. Det dr dock viktigt att samtliga parter, den enskilde, utférare och bestillare
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dr Overens om att ramen utgar ifran beslutade insatser, dess frekvens (antal insatser per
ménad) och utforarens schemaplanering. Ett exempel &r om den enskilde vill ha
promenad istéllet for stidning, sa kan det innebéra att promenaden blir lika lang som
en stidning tar, i och med att det &r den tiden som ar schemalagd. Nar stddning val sen
utfors behover den en viss tid och det kan innebéra 6verskjuten tid. Det &r inte tydligt i
anvisningarna hur detta ska hanteras.

I och med att ramen ska utga ifran beslutade insatser, anser férvaltningen, att det i
anvisningarna fortydligas hur frekvens ska anges, bade i beslut till den enskilde och i
bestillning till utforaren.

Anhorigstod

Stod ska erbjudas for att underlétta for de personer som vardar en nérstdende som &r
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende som har ndgon form av
funktionsnedsattning. Ansokan kan ske bade fran den nérstdende och fran den
anhdrige som vardar. I riktlinjerna framkommer att ansdkningar till pensionat
Hornskroken och Kinesen bor behandlas generdst dé det dr den nirstdendes behov av
avlastning som ska tillgodoses.

Forvaltningen anser att viardeord, som att ansdokningar ska behandlas generdst, bor
undvikas da det inte gynnar en likvirdig bedomning. Bedomningskriterier eller
exempel pa nir behov av avlastning kan foreligga skulle ge en tydligare vigledning.
Vidare ér det den anhériges behov av avlastning som skall utredas, inte den
nérstdendes behov av korttidsvard. Detta bor tydliggoras i riktlinjerna. I program for
stod till anhériga 2017-2020 beskrivs att stodet till anhoriga ska forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Forvaltningen vill sérskilt betona att alla dldre, oavsett dlder, har behov av ett tryggt
boende. Kungsholmens stadsdelsforvaltning har genomfort en sirskild satsning genom
att anstilla tre kuratorer knutna till bestillarenheten. Dessa kuratorer fungerar som ett
stod och kan ge éldre information och radgivning. Kuratorerna fyller ocksa en viktig
funktion for uppfoljning av édldre som fatt avslag pa sérskilt boende.

Servicehus

Forvaltningen anser att riktlinjerna bor kompletteras med tydligare behovskriterier,
likande de for vard- och omsorgsboende. Till viss del tydliggdrs malgruppen i
slutrapport fran utredning av servicehus som sénts pa remiss till
stadsdelsforvaltningen. I rapporten foreslar dldreforvaltningen att bistand med boende
i servicehus beviljas personer med

e behov av hemtjinst for sina omvéardnadsbehov, i kombination med négot eller

négra av nedanstdende punkter,

e oro/otrygghet i kombination med hog alder,
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e oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser samt

e ofrivillig ensamhet och kénsla av social isolering.

Ett nytt stycke i riktlinjerna anger nér servicehus i regel inte &r lampligt. Det handlar
om personer med en framskriden demenssjukdom, aktivt pdgdende missbruk, hemldsa,
med eller utan missbruk, eller personer med patagliga beteendemaéssiga och psykiska
symptom. Forvaltningen anser att servicehusboende aldrig bor beviljas for dessa
maélgrupper, utan det bor istéllet tillskapas boenden dér personalen har adekvat
kompetens for att mota dessa personers behov. Sammantaget ger det nya stycket i
riktlinjerna och ovanstaende punkter en véigledning i utredningsforfarandet. Nar
maélgruppen definieras s sdkras att ritt beslut fattas och att den enskildes behov av
stod, service och omvardnad tillgodoses utifrén dennes behov.

Riktlinjerna bor i 6vrigt uppdateras med vad som beslutats utifran slutrapport fran
utredning av servicehus.

Vird- och omsorgsboende

I ett nytt stycke i riktlinjerna framkommer att utover géllande beddmningskriterier ska
vid utredning sérskilt beaktas hog alder, ensamhet och isolering. Dock utgdr inget av
dessa kriterier var for sig eller tillsammans per automatik ett kriterium for sérskilt
boende. Diaremot ska den sammantagna situationen sérskilt beaktas. Avslag ska fattas
med restriktivitet och vara vl motiverade.

Forvaltningen ar tveksam till det nya stycket om att avslag ska fattas med
restriktivitet. Beslut fattas utifrén en individuell behovsbedémning och for rétt till
insats krévs att behoven av service, vard och omsorg inte kan tillgodoses pé annat sétt.
Den sammantagna situationen ska alltid beaktas. Riktlinjerna kan aldrig bli
heltdckande, men ddremot ska de ge en vigledning i det praktiska arbetet med
individuella behovsbedémningar. Férvaltningen anser att ovanstdende skrivning inte
ger ndgon végledning i praktiken da det ger utrymme for tolkningar vilket kan medfora
att det inte blir enhetliga beddmningar 6ver staden. Uppf6ljning av hur riktlinjerna
tillimpas ger en daremot en uppfattning av likstéllighetsprincipen.

Flytt fran annan kommun till Stockholm stad
Forvaltningen &r positiv till forslaget om att fordelning av ansdkningar om sérskilt
boende fran annan kommun ska ske centralt.

Jamstilldhetsanalys

Inom éldreomsorgen ar det i dagslaget fler kvinnor som dr omsorgstagare och fler
kvinnor som &r anhdrigvardare. Bedomningen &r dock att fordndringarna i riktlinjerna
inte ger direkta konsekvenser for de dldre beroende pa om de &r kvinnor eller mén.
Genomgripande i riktlinjerna ar fokus pa den enskilde och dennes behov och hur
denne kan tillforsékras skilig levnadsniva. En vidare analys genomfors ej.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 21
september 2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och tjdnstgérande
erséttaren Olov Lindquist (L), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 24 augusti
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att de nya riktlinjerna &r tydligt formulerade och att dessa kommer
bli ett anvindbart verktyg i det dagliga arbetet. Forvaltningen stiller sig positiv till att
ansdkningar frdn andra kommuner fordelas av Aldre direkt. Detta kommer troligen ge
en jamnare fordelning av drenden.

Vidare delar forvaltningen pensionérsradets synpunkter att inforandet av ramtid
kommer stérka den enskildes mdjlighet att paverka utforandet av beviljade insatser.
Detta ér i linje med den virdegrund som genomsyrar dldreomsorgen i Stockholm stad.
Forvaltningen anser dock att det kommer att vara svér att folja upp den tid som utfors
da den inte preciseras som tidigare. Detta kan leda till 6kade kostnader for
bestillarenheterna.

Forvaltningen anser att det ar svart att ge samtliga dldre 6ver 85 ar, som upplever
ensamhet, oro eller otrygghet i det egna hemmet, plats pé boende. Dagens
resursfordelning ticker inte detta. Arbetet med seniorboende med aktivitetscentra har
paborjats av forvaltningen. Malgruppen for den nya boendeformen &r bland annat
dldre som har ett behov av social gemenskap till f6ljd av ensamhet och otrygghet.
Seniorboende moter ocksé béttre de behov som dessa personer har.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 21
september 2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Benjamin Dousa m.fl. (alla M), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 13 juli
2017 har 1 huvudsak féljande lydelse.
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Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att det ar viktigt att riktlinjerna
ar s tydliga som mojligt och att dessa aterkommande revideras for att upprétthalla
likstélligheten i staden och stirka rittssakerheten for den enskilde. De foreslagna
riktlinjerna ger att bra stod och végledning for bistdndshandldggarna i det praktiska
arbetet med de individuella behovsbedomningar som alltid ska goras.

Forvaltningen har valt att belysa nagra punkter i riktlinjerna och kommentera
dessa. Det nya stycket om sérskilt utsatta grupper ger ett fortydligande av hur
handlédggarna ska arbeta med &ldre med sérskild problematik. De personer &ver 65 ar
som lever i missbruk och/eller hemldshet samt dven valdsutsatta som
bistandsbeddmarna moter i sitt dagliga arbete har dkat under senare ar. Forvaltningen
ser det som mycket positivt att riktlinjerna nu understryker att samarbete ska ske
mellan de olika verksamhetsomrddena inom socialtjansten i dessa ofta komplexa
drenden. Riktlinjerna beskriver att Stockholms stads program mot véld i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 ska anvéndas vid
handléggningen i sddana drenden. Forvaltningen foreslér att det &ven hinvisas till
Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019 i i riktlinjerna.

Riktlinjerna har uppdaterats med de nya regler som géller i Stockholms stad
anstéllning av anhorigvardare. I stycket raknas aktuella kriterier som ska gélla upp om
anhoriganstillning dvervégs. Riktlinjerna ar tydliga och underlattar handlaggarens
arbete med dessa drenden.

Stycket om mat och maéltider har fortydligats mot tidigare och vikten av att bedéma
de individuella behoven understryks. Att riktlinjerna nu tar upp att olika individuella
skél kan paverka vilken mat som ska lagas och att tiden for det kan variera &r positivt.
Likasa att det anges att det ar viktigt att tillse att nattfastan inte overstiger 11 timmar.

Riktlinjerna om egenvard ar delvis otydliga i gidllande anvisningar. I forslaget
fortydligas att egenvard &r en hilso- och sjukvardsatgérd dér legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal bedomt att en person sjdlv kan utfora atgarden. Om behov av att
praktiskt utfora atgarden behdvs kan den beviljas som bistand enligt socialtjdnstlagen.
I de fallen ska den legitimerade yrkesutovaren skriftligt dokumentera att det handlar
om egenvard och dversinda dokumentet till bistindshandlaggaren.

I stycket om foretradare for den enskilde vid kontakter med myndigheten foreslar
forvaltningen att det dven ska sté att myndigheten enligt Forvaltningslagen kap 6 har
ritt att avvisa ombud som beddms som oskickliga, oforstdndiga eller pa annat sitt
olampliga.

En lagéndring om framtidsfullmakter tridde i kraft den 1 juli 2017. Forvaltningen
anser att avsnittet om framtidsfullmakter ska utvecklas och ge en konkret beskrivning
av hur och om detta kommer att paverka handlédggningen.

Nir det giller hemtjinstinsatser ska bistandshandldggaren alltid gora en individuell
beddmning av vilka insatser den enskilde behdver. Rambeslut om tid grundat pa den
enskildes behov tilldimpas i Stockholm sedan 2017. Detta innebar dkad frihet for den
enskilde att tillsammans med utforaren gora upp nér och hur de beviljade insatserna
ska utforas. Med hénsyn till det tycker forvaltningen att riktlinjerna om innehéllet de
olika insatserna ar for detaljerade.
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Forvaltningen vialkomnar det nya forslaget om fordelning av nya ansdkningar till
sdrskilt boende i Stockholm fran personer i andra kommuner. Fordelningen av
ansOkningar har hittills varit ojdmn da vissa stadsdelsforvaltningar som har populéra
boenden inom sitt omrade fatt manga ansdkningar. I det nya forslaget ska
servicendamnden ansvara for férdelningen av ansdkningar mellan stadsdelarna enligt en
fordelningsnyckel. P4 s sétt blir det en jamnare och mer réttvis fordelning av
drenden.

Stycket om servicehus behdver revideras innan beslut om de nya riktlinjerna fattas.
Slutrapporten om servicehus som éldreforvaltningen gjort &r ute pa remiss och beslut
forvintas komma i host. Rapporten foreslar att servicehusen ska ingé i
valfrihetssystemet samt nya kriterier for att beviljas servicehusboende dér oro och
ensamhet blir en del. De nuvarande riktlinjerna &r otydliga och har lett till att stora
skillnader i bedomningarna av servicehusansdkningar. Olika praxis har utvecklats i
olika stadsdelsforvaltningar vilket inte ar forenligt med likstéllighetsprincipen.

Jamstilldhetsanalys

Kvinnor &r i majoritet inom dldreomsorg totalt. Riktlinjerna fokuserar pa den enskilde
och dennes behov och hur denne kan tillforsakras skélig levnadsniva. Bedomningen &r
att forslaget inte ger nigra konsekvenser for invinarna oavsett om de ar kvinnor eller
mén. Vid behovsbeddmningen av insatser bor jamstélldhetsperspektivet beaktas och
eventuella skillnader mellan mén och kvinnor om behov och utférande
uppmaérksammas

Skarpnacks stadsdelsnamnd
Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 21
september 2017 att forvaltningens tjansteutlatande dverlamnas till

kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M), Sabine Pettersson (L) och
Gunnar Caperius (C ), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Larsson (bada MP), Claes Elmgren m.fl.
(alla S) och Tina Kratz (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Jonathan Lindgren (KD) som instimde med sitt
ersittaryttrande i reservation fran (M), (L) och (C).

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 september
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget till nya riktlinjer och till ménga
av de tillagg och fortydliganden som gors i dem. Bland annat &r det positivt att
avsnittet om sérskilt utsatta grupper har lagts till, och att det har fortydligats att det
behdvs kompetens inom flera av socialtjanstens omraden vid handldggning av drenden
som ror denna malgrupp.

Forvaltningen har dock vissa synpunkter pa de nya riktlinjerna, bland annat
géllande avsnittet "Bedomningskriterier”, dér det fastslés att avslag géllande vard- och
omsorgsboenden “’ska fattas med restriktivitet”. Forvaltningen anser att denna
formulering bor tas bort. Avslag gors i de fall d4 bedomningen ar att behov av vérd-
och omsorgsboende inte finns, eller kan tillgodoses pa annat sétt, utifrdn ovriga
bedomningskriterier. Att ange att detta ska ske ”med restriktivitet” tillfor inget till
riktlinjerna och utgodr inget stod eller vigledning for bistdndshandldggaren sdsom &r
syftet med riktlinjerna. Likasa anges i forslaget att en tit uppfoljning av beslutade
insatser ska ske efter att en person fatt avslag géllande vard- och omsorgsboende.
Detta &r redan &r ett etablerat arbetssétt for bistindshandlaggare och enligt
forvaltningens mening &r det som star i tidigare riktlinjer om uppfoljning efter avslag
tillrackligt.

Forvaltningen har dven vissa synpunkter nér det géller vilka insatser som kan
beviljas till omsorgstagare inom hemtjénsten, enligt forslaget till nya riktlinjer.
Exempelvis anges under rubriken ”Samlat ansvar for hemmet skotsel” att ett beslut om
hjélp med stidning kan kompletteras sé att det d4ven innefattar ett samlat ansvar for
hemmets skotsel, och att dven skotsel av husdjur kan ingé i detta. Forvaltningen anser
att detta bor tas bort d& det finns domar som klargdr att skdtsel av husdjur inte ingar i
det som bedoms vara en skélig levnadsniva, da det i vissa fall skulle kunna bli ett
mycket omfattande atagande.

Likasé framgér av forslaget till nya riktlinjer att enskilda ska kunna beviljas hjélp
med sndskottning som Gvrig insats. Férvaltningen anser inte att sndskottning ska
kunna beviljas som insats da det &r fastighetsdgarens ansvar. Om den &ldre bor i egen
fastighet bor denne sjélv bekosta sndskottningen.

Forvaltningen anser dven att mangling inte bor kunna beviljas da det inte kan anses
ingd i en skilig levnadsniva.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 21
september 2017 att stadsdelsndimnden beslutar att delvis godkdnna
forvaltningens tjansteutldtande som remissvar. Samt att ddrutover anfora:
I forslaget till riktlinjer angédende vard-och omsorgsboendes

bedomningskriterier pa sid 36 sista stycket papekas i de reviderade riktlinjerna
fran Aldrenimnden sérskilda kriterier av flera viktiga faktorer. Dessutom
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papekas, att ”Avslag ska fattas med restriktivitet och vara vil motiverade”.

Skédrholmens forvaltning anser i sitt yttrande att denna mening bor tas bort,
med motivering. Enligt sid 5 i ffv yttrande under rubriken vérd- och
omsorgsboende. “Forvaltningen menar att alla avslagsbeslut som fattas ska
vara vil motiverade och det &r positivt att detta lyfts fram. Forvaltningen anser
inte att det i riktlinjer ska framga att avslagsbeslut eller bifallsbeslut ska fattas
med restriktivitet. Forvaltningen anser att de kriterier som finns for att insatsen
ska beviljas édr de som ska vara styrande.”

Vi anser dock att meningen ” Avslag ska fattas med restriktivitet och vara
vél motiverade” ska st kvar, da det kan ge fel signaler att ta bort en sa viktig
mening

Skidrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 juli 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r i stort positiv till riktlinjerna och anser att de tydliggor
myndighetsutévningen inom dldreomsorgen. Forvaltningens reflektion &r att
riktlinjerna kan komma att generera fler beviljade insatser dn tidigare. Forvaltningen
har synpunkter p& nedanstiende forslag.

Anstillda anhoérigvardare

Forvaltningen stéller sig mycket positiv till upphdrandet av anstéillda anhdrigvardare
och anser att det i forslaget till de nya riktlinjerna &r tydligt beskrivet hur en
anstéllning av anhorig ska kunna ske vid synnerliga skél. Forvaltningen anser att det ar
positivt att besluten delegeras till enhetschef och att kriterierna for anstéllning av
anhoriga ar likstdllda 6ver staden.

Hemtjéinstinsatser

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna kring fonsterputsning bor framga om
putsningen dven avser inglasad balkong och om fonsterputsningen avser alla rum i
hemmet. Vad giller stycket kring disk 6nskar forvaltningen ett fortydligande kring
vilka personliga forhallanden kan ligga till grund for att diskning behdver ske med
olika frekvens.

Vad avser hjilp med snéskottning anser forvaltningen att denna insats gér utover
skélig levnadsniva. Detta med hinvisning till flera kammarréttsdomar som faststéllt att
sndskottning inte dr en hemtjadnstinsats utan en insats som den enskilde far bekosta
sjélv. Se bland annat dom fran Kammarrétten i Sundsvall, mél nr 1445-14 som
meddelades 2015-02-25.

Bistand for egenvard
Forvaltningen anser att stycket bor fortydligas kring hur det ska dokumenteras i den
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enskildes personakt att insatserna dr egenvard.

Vird- och omsorgsboende

Forvaltningen anser att forsta delen av meningen “Avslag ska fattas med restriktivitet
och vara vdl motiverade.” bor tas bort. Forvaltningen menar att alla avslagsbeslut som
fattas ska vara vil motiverade och det dr positivt att detta lyfts fram. Férvaltningen
anser inte att det i riktlinjer ska framga att avslagsbeslut eller bifallsbeslut ska fattas
med restriktivitet. Forvaltningen anser att de kriterier som finns for att insatsen ska
beviljas dr de som ska vara styrande.

Jamstilldhetsanalys

Arendet ir konsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde kan ansdka om.
Genomgripande i riktlinjerna ar det fokus pa den enskilde och dennes behov och hur
denne kan tillforsdkras skélig levnadsniva. Déarfor har detta tjansteutldtande inte
bedomts ha ndgon paverkan pé forhallandet mellan kdnen eller jimstalldhet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 21
september 2017 att Gverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Ole-Jorgen Persson m.fl. (alla M) och Bengt Porseby
(L), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 augusti
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig huvudsakligen positiv till féreslagna dndringar av nuvarande
riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna gor
viktiga fortydliganden som stdd for stadens bistandshandlaggare vid beddmning av
ritten till insatser inom &dldreomsorgen.

Forvaltningen anser att avsnittet om framtidsfullmakter bor kompletteras med
anvisningar nu nér staden antagit sina riktlinjer for tillimpningen av detta.
Forvaltningen vill dven papeka att sndskottning i praktiken &r svart att verkstilla. Dels
att det utifran réttspraxis inte anses inga inom ramen for hemtjénstinsatser, men ocksé
utifran ett arbetsgivarperspektiv diar omvardnadspersonalen i forsta hand &r anstéllda
for att utfora omvérdnadsinsatser till enskilda.

Forvaltningen anser vidare att det vore dnskvért med fler frekvensangivelser i
riktlinjerna, om vad som kan anses skéligt for att uppna skéliga levnadsvillkor, for att
starka likvardigheten i bedomningar Gver staden.
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Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 21
september 2017 att dverldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Christoffer Jarkeborn m.fl. (alla M) och Anne-Lie
Elfvén (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Fredrik Lindstél (C) som instimde med sitt
erséttaryttrande i reservation fran (M) och (L).

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 september
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

For en réttssiaker handldggning och dokumentation hinvisas till Socialstyrelsens
handbok ”Handldggning och dokumentation inom socialtjansten”. Dér behandlas
bland annat allmédnna forvaltningsrittsliga regler, principer, och grunder f6r SoL och
LSS samt regler som styr handlaggningen och dokumentationen. I riktlinjerna tas i
forsta hand upp den handlidggningen som é&r specifik for Stockholms stad.

Forvaltningen konstaterar att stadens riktlinjer generellt &r pa en relativt hog
detaljniva. Den hoga detaljnivan gor att delar av riktlinjerna riskerar att bli inaktuella
redan innan de ir beslutade av kommunfullmiktige. Ett exempel &r den nya lagen om
framtidsfullmakter som trétt i kraft den 1 juli 2017 dér det star foljande: ”Om du ar
néra anhdrig till en person som dr dver 18 ar och som inte langre kan foretrada sig
sjdlv behdver du frén den 1 juli 2017 inte en fullmakt for att foretrdda hen.” I
riktlinjerna finns en ny skrivelse under rubriken “Foretrddare for den enskilde” pé
sidan 9 som lyder: ”Anhdriga har ingen laglig rtt att foretrdda den enskilde om de inte
ar den enskildes formella ombud eller legala foretrddare (god man eller forvaltare).
Forvaltningen anser att staden bor se 6ver om det finns mdjlighet att ta fram riktlinjer
som &r ndgot mindre detaljrika och mer stringenta. Vissa dndringar till f61jd av till
exempel lagindringar bor kunna hanteras pa tjinstemannaniva.

Bedomningskriterier

Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgsboende ska grunda sig
pa en helhetsbedomning dér den enskildes situation och méjligheter sammanvigs med
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Riktlinjerna tar upp tre punkter
som ar exempel pa nar behov av vard- och omsorgsboende kan foreligga:
Omvardnadsbehovet ska vara sd omfattande s att det inte kan tillgodoses med
hemtjénstinsatser, det finns sdrskilda medicinska behov i kombination med
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tillsynsbehov som kraver ndrhet till sjukskdterska eller psykisk ohélsa, kognitiv svikt
eller demenssjukdom som gor att den enskilde inte kan fungera i ordinért boende.
Utover dessa tre bedomningskriterier ska utredningen sérskilt beakta hog alder,
ensamhet och isolering.

I anvisningarna stér det att ”Avslag ska fattas med restriktivitet och vara vél
motiverade.” Forvaltningen anser att det blir en svérighet att tolka vad som menas med
restriktivitet och hur det ska séttas i relation till radande lagstiftning, regler och
riktlinjer.

Att den enskildes hela livssituation tillforsikras och att beslutet 4r noggrant och
tydlig ar centralt for all bistindsbedomning. Forvaltningen arbetar for att de som
verkligen behdver plats pa ett vard- och omsorgsboende ska fa det. Besluten &r vil
motiverade och om avslag fattas gor forvaltningen en tit uppfoljning av de dvriga
beslutade insatserna sé att det tydligt framgér hur den enskildes behov ar tillgodosedda
genom andra insatser. Detta helt i enlighet med riktlinjerna.

Hemtjéinstinsatser

Forvaltningen ser positivt pa att det i anvisningarna 6ppnas upp for att inkdp kan ske
via internet. Detta mojliggor for den éldre att sjélv, eller med hjélp, gora sina inkép
och da fa storre mdjlighet att vélja vad hen vill ha. Det sparar ocksa tid for personalen
som istdllet kan anvéndas till vard- och omsorg om de dldre.

Bestillning av hemtjéinst

Att bestéllningen av hemtjénst formuleras utifran ramtid ser férvaltningen som nagot
positivt. Utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och hur dessa ska utforas,
overlats till den enskilde och utforaren att komma dverens om i genomforandeplanen.
Forvaltningen arbetar redan i dag i stort pa detta sétt med genomforandeplaner for att
oka delaktigheten for de dldre och deras anhoriga sé langt det dr mojligt.

Séarskilt utsatta grupper
Personer i hemldshet har ofta en komplex problematik vilket innebér att det vid
handléggning behdvs kompetens fran savil dldreomsorg, socialpsykiatri,
funktionsnedséttning eller missbruk for ett framgéngsrikt arbete. For att kunna
tillgodose malgruppens behov av stéd inom ramen fér S6dermalms
stadsdelsforvaltnings uppdrag har dldreomsorgen tillsammans med sociala
avdelningen kartlagt processen for samordnat stod och service for hemldsa personer
dver 65 ar samt uppréttat en dverenskommelse. Detta ligger helt i linje med de nya
riktlinjerna som séger att vid en ansdkan eller anmélan som rér en hemlds person 65 ar
och dldre ska en initial beddmning géras gemensamt inom socialtjdnstens
verksamhetsomréden.

Da de traditionella insatserna inte alltid passar denna malgrupp anser forvaltningen
att det vore bra att fa in nagot i riktlinjerna kring nya insatser som éldreomsorgen kan
fatta beslut om. Ett exempel kan vara beslut om stddboende.
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Alvsj6 stadsdelsndmnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 augusti 2017
att overldmna tjansteutldtandet som svar pé remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24 juli 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till férslaget om nya riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg. De nya riktlinjerna gor viktiga fortydliganden samt
starker individens mdjlighet att paverka insatsernas utformning, exempelvis genom
inforandet av ramtid.

Forvaltningen har dock identifierat nigra omraden dér det med fordel kan goras
fortydliganden. I avsnittet om hemtjénstinsatser ar det inte helt tydligt ifall den &dldre
kan beviljas hjdlp med fonsterputs trots att den &ldre inte har stddinsatser. Vidare, vad
géller stycket om inkdp, vore det onskvért att stérka riktlinjerna kring tomning och
pafyllning av kylskap till att &ven inbegripa borttagande av gammal eller otjanlig mat.
Detta dr nadgot som i praktiken har hamnat “lite utanfor” och inte alltid utforts.

Den 1 juli 2017 trddde en lagindring i kraft gillande framtidsfullmakter.
Forvaltningen anser att det finns ett behov av att utveckla avsnittet om
framtidsfullmakter med en mer konkret skrivning kring hur lagdndringen kommer att
paverka handldggningen.

Avslutningsvis har forvaltningen noterat att det i remissen stér att servicehusen ska
omfattas av valfrihetsprincipen. Forvaltningen anser att en saidan omfattning dven bor
framga i de reviderade riktlinjerna.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 21
september 2017 att godkénna forvaltningens forslag som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Tobias Sjo m.fl. (M) och Mats Hasselgren (L) bilaga
1.

Ersdttaryttrande gjordes av Steven Crosson (KD), som instdmde med sitt
erséttaryttrande i reservation frén (M) och (L).

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 30 augusti
2017 har 1 huvudsak féljande lydelse.
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Forvaltningen uppfattar de reviderade riktlinjerna som vl genomarbetade och tydliga.
Forvaltningen har foljande synpunkter:

Snoskottning — fastighetségaren bér ansvaret for att snoskottning genomfors. I de
fall brukaren bor i villa dr det en verkstéllighetsfraga och kommunen kan pé annat sétt
tillse att brukare far hjalp med snoskottning.

Servicehus — i Slutrapport fran utredning av servicehus (Dnr 3.2-497/2017)
foreslas att servicehus i Stockholms stad fran och med den 1 januari 2018 ska omfattas
av stadens valfrihetssystem. I rikt-linjerna framgar att servicehus inte ingar i
valfrihetssystemet. Det ar vésentligt att riktlinjen &r uppdaterad pa denna punkt.

Vard- och omsorgsboende — bedomningskriterier

Forvaltningen dr positiv till att bedomningskriterierna har fortydligats. Vard- och
omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar- i detta stycke finns risk for
feltolkning da det kan uppfattas som att den enskildes behov av hélso- och
sjukvérdsinsatser ska ingé i den utredning som gors av handldggaren. Vid behov kan
handléggarna inhdmta bedoémning fran annan expertis samt konsultera med exempelvis
medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Socialnamndens, aldrenamndens och éverformyndarndmndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor

Socialnimndens, dldreniimndens och éverformyndarnimndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor yttrande daterat den 18 augusti
2017 har i huvudsak féljande lydelse.

Till trots av att stadens politiker talar sig varma for en stad for alla, delaktighet och
tillgdnglighet innebar foreliggande forslag en fortséttning av och konservering av den
systematiska aldersdiskriminering som bedrivs inom Stockholms stad.

Under rubriken stdd- och hjilpformer finns i huvudsak hemtjinst och under
rubriken hemtjénst beskrivs mycket detaljerat innehallet i denna tjénst som ocksa
inkluderar ledsagning men hér kallas foljeslagare. Hemtjénst forefaller framforallt
vinda sig till mycket dldre personer &n personer mellan 65 och 80. Att vara en pigg
och aktiv 78-aring eller for den delen en lika pigg och aktiv 85-aring och gravt
synskadad ingér inte i forutsdttningarna. Ledsagning i betydelsen att fa nagon tillgang
till staden och dess olika mojligheter nimns blott i slutet under rubriken “hemtjénst”
och da som ” Aldre personer med synskada och ildre personer som r dovblinda kan
dven beviljas ledsagning for exempelvis att kunna utrétta inkdp och drenden om den
enskilde inte behdver annan hjilp &n just ledsagning som beror pé synskada.”

Sjélvklart borde det ocksé gélla personer med andra funktionsnedséttningar som
kraver ledsagning. Har refereras det till socialtjanstens riktlinjer for personer under 65
ar. Men redan hér har de bistandsbedomare vi moéter insett att det &r hemtjénstens
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”f6ljeslagare” som dr den nddvéndiga stodformen. Vi har erfarenhet av
bistdndsbedomare som forsokt hdvda att man inte far besluta om mer &n 8 timmars
ledsagning men till slut erként att det inte finns ndgon sédan regel.

Sjélvklart finns det ocksé unga ménniskor med funktionsnedséttning som behdver
hemtjanst. Det basta vore darfor att sl ihop tillimpliga delar av de bada riktlinjerna
och forsoka astadkomma vad lagen menar med individuell provning av den enskildes
behov och inte vara &ldersbestdmd.

Men framforallt, ge oss ledsagning sa vi far verklig delaktighet och gor staden
tillgénglig for oss och ge oss ledsagarservice till det vi behdver gora i staden.

Synskadades Riksforbund Stockholms stad

Synskadades Riksforbund Stockholms stad yttrande daterat den 26
september 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Vi anser att dessa uppdaterade riktlinjer dven fortsattningsvis skulle fa allvarliga
konsekvenser for personer med synnedsattning ver 65 ér i Stockholms stad. Eftersom
ungefir hilften av SRF Stockholms stads medlemmar &r 6ver 65 ar sé har riktlinjerna
och dess tillampningar stor betydelse for oss. Vart huvudsakliga stdllningstagande
avser bedomning av ledsagarbehovet. Vi anser att bistandsbedomning avseende
ledsagning ska ske pa samma sitt d.v.s . folja samma riktlinjer oavsett om den enskilde

- Ar dver/under 65 ar
- Har hemtjanst eller inte

Vi anser ocksa att ingen stadsdel ska kunna tolka riktlinjerna pa ett annat sétt én vad
som avses. Om sa sker maste atgirder vidtas sé att enskilda personer inte drabbas.

VARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER (sid 6-7)
Vi anser att ett funktionshinderperspektiv ska genomsyra riktlinjerna, sa att det inom
alla omraden beaktas vid bemotande och tillgénglighet.

Med de avslutande orden ”Virdighet och respekt...” borde
funktionshinderperspektivet tydliggoras.

KOMMUNICERING AV HANDLINGAR (sid 11)

Om den enskilde har en synnedséttning ska utredning och beslut kommuniceras pa
onskvart media, som komplement till de skriftliga dokumenten. Det kan t. ex. vara via
e-post med avidentifierade personuppgifter.

Om den enskilde har tillgang till s.k. myndighetsbrevlada skulle denna kunna
anvéndas for kommunikation. Om alternativt media 6nskas ska detta anses vara
delgivningsdatum, sd att ev. dverklagan hinner goras inom 3 veckor.

Det ar inte tillfredsstillande att enbart fa utredning och beslut upplésta per telefon.

36



Det dr viktigt att kunna aterga till sin utredning och sitt beslut.

FOLJESLAGARE RESP. LEDSAGARE (sid 22)

Vi anser att personer over 65 ar ska kunna beviljas en flexibel ledsagning oavsett om
andra insatser dr beviljade. Personer over 65 ar ska t.ex. kunna motionera, utritta
drenden, delta i kulturella och sociala aktiviteter med en professionell ledsagare.

Var erfarenhet &r att en foljeslagare fran hemtjénsten inte har adekvat utbildning
for att ledsaga personer med synnedsittning. I ledsagarkompetensen ingar ocksa att
kunna syntolka vid behov. Erfarenheten har visat att det &r osékert om foljeslagaren
fran hemtjansten dverhuvudtaget kommer som avtalat. Manga personer med
synnedséttning forsoker vara aktiva dven efter 65 ar och det ar ohéllbart att sitta
hemma och vénta under ovisshet.

Det star i riktlinjerna om vikten av utevistelse.

Omkring hélften av personer med synnedséttning tar sig sjdlva inte ut. Ledsagning
behovs for att kdnna sig trygg utomhus. Det betyder som vi alla vet mycket for hidlsan
att vistas ute varje dag t.ex. i form av promenader.

SYN- OCH HORSELINSTRUKTORER

Det dr av stor vikt att bistandsbedémaren kan informera och hjélpa till med kontakt
med syn och horselinstruktor. De fyller en viktig funktion for den enskilde nér det
géller att t.ex. hantera sin situation i hemmet.

VAKTMASTARSERVICE (sid 29)

Idag erbjuder kommunen vaktméstarservice till personer 6ver 75 ar. Vi menar att
denna service bor kunna erbjudas personer med synnedséttning oavsett lder. Det kan
vara svart och riskfyllt for personer med synnedséttning att t.ex. klattra pa stege for att
byta gardiner.

OPPNA MOTESPLATSER/TRAFFPUNKTER FOR ALDRE (sid 29)
Vi anser att det maste beaktas vid bistindsbedomning av ledsagarbehovet att det kan
vara en omdjlighet for personer med synnedséttning att ta sig till och delta i aktiviteter
i dessa lokaler pa egen hand. Personer med synnedséttning kan behdva ledsagning i
dessa lokaler samt for att ta sig dit, eftersom antal resor med Féardtjanst ar kraftigt
begransat.

For ovrigt vill vi framfora att det &r av stor vikt att personal inom hemtjansten har
kunskap om funktionsnedsittningar sdsom synnedséttningar. Den enskilde maste
kunna kénna sig trygg med hemtjénstpersonalen.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Erik Slottner (KD), Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L), enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att dérutdver anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjéinst dr per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten.

Vi anser att alla dldre 6ver 85 &r som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det
egna hemmet och som sé dnskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi.

Vi vill sékerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av slakt och vanner och
som stills infor omfattande omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa
omsorgsboende utan foregdende hemtjénstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att vissa personer éver 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det ar personer over
65 &r med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemloshet. Som vi redan pépekat i vart sirskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” ar det viktigt att dldrenimnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Avslutningsvis vill vi papeka att vi anser att det &r problematiskt att detta drende
inte forelagts till insyn for nimndens funktionshindersrad.

Servicendmnden
Reservation anfordes av Henrik Sj6lander m.fl. (M) enligt foljande:

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att ddrutdver anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjénsten.

Vi anser att alla dldre ver 85 &r som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det
egna hemmet och som s onskar ska beredas plats i en av stadens &ldreboendeformer.
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En dldre som dr bosatt i en annan kommun och som under begrénsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sd att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi.

Vi vill sékerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vinner och som
stills infér omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pd omsorgsboende
utan foregdende hemtjénstinsatser. De nya reglerna for intagning till servicehus
innebdr att vissa personer dver 65 ar, som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte
langre bereds plats. Det ar personer ver 65 ar med psykiska funktionsnedsittningar,
missbruksproblematik eller som befinner sig i hemloshet. Det ar viktigt att ta hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Bromma stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Jan Tigerstrom m.fl. (alla M) och Hanna Wistrand
(L), enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att ddrutover anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjénsten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi.

Vi vill sékerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vanner och
som stills infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pa
omsorgsboende utan foregdende hemtjénstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebdr att vissa personer dver 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det ar personer over
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet.

Vi anser det viktigt att ta h6jd for behovet av dldreboende for denna grupp i
planeringen for framtida dldreboenden.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniamnd

Reservation anfordes av Henrik Virro m.fl. (alla M), Peter Backlund (L), enligt
foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att dérutdver anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjinst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sd att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sliakt och vanner och som stélls
infér omfattande omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregdende hemtjénstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebar att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte langre bereds plats. Det dr personer 6ver
65 &r med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet. Som vi redan pépekat i vart sirskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” ar det viktigt att dldrenimnden tar hojd for
behovet av édldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m fl (alla M) och Peter Oberg (L),
enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att diarutover anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé dnskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En éldre som é&r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa aldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
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sakerstilla att dldre som tidigare omhéandertagits av sldkt och vanner och som stills
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregdende hemtjénstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att vissa personer dver 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det dr personer over
65 &r med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig 1 hemldshet. Som vi redan pépekat i vért sérskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” ar det viktigt att dldrenimnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Abit Dundar m.fl. (L) och Lars Svérd m.fl. (alla M),
enligt foljande.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begransad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa aldre,
sd att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sliakt och vénner och som stélls
infér omfattande omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregdende hemtjénstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebir att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte langre bereds plats. Det &r personer 6ver
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet. Som vi redan péapekat i vart sirskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” ar det viktigt att dldrenimnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jessica Jormtun m.fl. (bdda MP) Eva Fagerhem
m.fl. (alla S) och Ann-Marie Strémberg (V), enligt f6ljande.

Vi vilkomnar forslaget till nya riktlinjer och sérskilt inriktningen mot helhetssyn och
ramtider. Vi vilkomnar ocksé att det i forslaget framgar att olika ménniskor har olika
prioriteringar och behover fa sina behov tillgodosedda pé olika sitt, vilket vi ska
beakta i bedomningarna.
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Det dr inte ldmpligt for dldre som har demenssjukdomar, ett aktivt missbruk eller
lider av psykisk ohélsa att bo pé servicehus. De har behov av hogre omvérdnadsgrad.
Aven om kvarboendeprincipen ir sympatisk #r det inte alltid m&jligt att tillimpa denna
dé behoven kan vara fordndrade. Det ska vara mojligt att erhalla dldreboende utan att
forst prova hemtjinst. Ett exempel &r dldre som anhdriga har vardat i hemmet och som
soker bistand forst nér situationen har blivit ohallbar. Vi vilkomnar mdjligheten att fa
hjélp med skotsel av husdjur. Forskning har pavisat positiva effekter av djur. Det dr
inte heller humant att kréva att dldre manniskor ska gora sig av med husdjur for att de
inte klarar av hela skotseln.

Har behover édldreroteln klargora omfattningen av denna insats och utreda vilka
som dr de mest &ndamalsenliga utférarna av sadana tjénster. Vi vialkomnar ocksa
méjligheten att fa hjilp med sndskottning. Aven pa denna punkt dnskar vi att
dldreroteln klargér omfattningen och utreder vilka som ar de mest &ndamalsenliga
utforarna. Avslutningsvis vill vi poéngtera att begreppet skilig levnadsniva &r att
betrakta som ett golv, inte som ett tak.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Bo Arkelsten m.fl. (alla M) och Helen Jaderlund
Eckardt (L), enligt f6ljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att darutover anfora:

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst dr per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sd att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vanner och som stills
infér omfattande omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregdende hemtjénstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte langre bereds plats. Det dr personer over
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig 1 hemldshet. Som vi redan papekat i vért sérskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” dr det viktigt att dldrendmnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

42



Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Joel Laurén m.fl. (alla M) och Lars Lundqvist m.fl.
(bada L), enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att darutover anfora foljandet.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begréinsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa aldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vianner och som stills
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pd omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebar att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det ar personer over
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet.

Scirskilt uttalande gjordes av Arvid Vikman m.fl. (alla S), Anders Odmark
m.fl. (bdda MP) och Reijo Kittila (V), enligt foljande.

Den rod-gron-rosa majoriteten i stadshuset har under hela mandatperioden arbetat for
en mera generds bistandsbeddomning géllande plats pé vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg och servicehus samt for att de dldre ska fa mera inflytande i hur de
beviljade insatserna inom hemtjdnsten genomfors.

Nu géllande riktlinjer for bistindsbedomning beslutades i fullméktige 2015-05-25
men dessa har inte i ndgon storre utstrackning resulterat i en mera generos
bistandsbeddmning.

Syftet med det nya forslaget till riktlinjer &r bland annat att bistandsbedémningen
sdrskilt ska beakta den enskildes sammantagna situation med hénsyn tagen dven till
hog élder, upplevd oro och ensambhet.
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I forslaget till nya riktlinjer anges att avslag pa vard- och omsorgsboende ska fattas
med restriktivitet. Den politiska majoriteten vill ha en mera generds beddmning én i
dag av rétten till vard- och omsorgsboende. Det dr mycket viktigt med
implementering av riktlinjerna samt uppfoljning av faktisk effekt i bistandsbesluten
oavsett om denna mening ska std i riktlinjerna eller inte. Den politiska viljan &r tydlig.

Det ér av yttersta vikt att de nya riktlinjerna implementeras i hela stadens
bistandsbeddmarorganisation for att sa 1dngt som mojligt garantera lika behandling i
hela staden. Ansvaret for detta bor ligga hos dldrendmnden och éldreférvaltningen.

Det bor i varje stadsdel finnas alternativa icke-bistindsbedomda
mellanboendeformer, “trygghetsboenden med aktivitetscentra”, for att de som inte
beviljas plats pa vard- och omsorgsboende ska ha ett fullgott alternativ for att fa sina
behov tillgodosedda. P4 Kungsholmen saknas denna boendeform i dag helt.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har anstéllt tre dldrekuratorer som ska vara ett stod
for de édldre som inte far plats pa stadens bistandsbedémda vard- och omsorgsboenden
men behover hjilp med att ordna sin boendesituation och sin dvriga livsforing pa ett
tillfredsstdllande sétt. Anstdllningen av dldrekuratorerna pad Kungsholmen bor kunna
inspirera dven andra stadsdelar sé att de kan hitta nya stodformer for dldre som har
behov av individuellt stod.

Ramtiden inom hemtjinsten bor ge de dldre och personalen rejdla mojligheter att
paverka planeringen av genomforandet av de beviljade insatserna utan administrativa
krav som kranglar till de dldres faktiska mojligheter att paverka.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och tjanstgdrande
ersittaren Olov Lindquist (L) enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att ddrutover anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sakerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vénner och som stills
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att vissa personer dver 65 ar,
som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte langre bereds plats. Det &r personer &ver
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65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet. Som vi redan pépekat i vart sirskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” &dr det viktigt att dldrendmnden tar héjd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Benjamin Dousa m.fl. (alla M), enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att dérutover anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst dr per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjénsten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av slikt och vanner och som stélls
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pd omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebir att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte langre bereds plats. Det &r personer dver
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemloshet. Som vi redan péapekat i vért sarskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” &r det viktigt att dldrenimnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) Sabine Pettersson (L) och
Gunnar Caperius (C ), enligt f6ljande.

Att delvis bifalla férvaltningens forslag till beslut.
Att darutover anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst &r per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
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alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har rétt till hemtjanst hir. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa &ldre,
sd att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av slakt och vanner och som stélls
infor omfattande omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att vissa personer dver 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte langre bereds plats. Det dr personer over
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet. Som vi redan pépekat i vart sirskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” ar det viktigt att dldrendmnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Larsson (bdda MP) Claes Elmgren m.fl.
(alla S) och Tina Kratz (V), enligt foljande.

Bistandsbedomning ska f6lja socialtjénstlagen, och utga fran individens behov. Att
fortydliga att avslag ska ges restriktivt ar rimligt om det d&r mojligt att géra i en
riktlinje. Ser vi till utfallet i forvaltningsrétten, dér avslag som dverklagats vad géller
véard och omsorgsboende provats, har de resulterat i att 39,9 % fatt ritt mot
dldrendmnden. Per stadsdelsforvaltning &r antalet 6verklagande sa fa att det ar svart att
dra nagra bestdmda slutsatser, men det verkar dnda finnas utrymme for en generdsare
bedomning. Vi vill patala vikten av att upprétthélla likstillighetsprincipen i staden och
vikten av att starka rittssékerheten for den enskilde.

Vi vill ocksé passa pa att nimna att den nya icke bistandsbedomda boendeformen
seniorboende med aktivitetscenter kommer bli ett gott alternativ for de dldre som inte
har det vard och omsorgsbehov som krévs for att f bo pa servicehus. Seniorboendet
kommer vara trygga anpassade boenden som erbjuder en blandning av aktiviteter som
kommer passa de éldre.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Ole-Jorgen Persson m.fl. (alla M) och Bengt Porseby
(L), enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att darutover anfora.
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Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé dnskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begréinsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa aldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sakerstilla att dldre som tidigare omhéandertagits av sldkt och vanner och som stills
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebdr att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det dr personer over
65 &r med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet. Som vi redan péapekat i vért sarskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” ar det viktigt att dldrendmnden tar hojd for
behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Christoffer Jairkeborn m.fl. (alla M) och Anne-Lie
Elfvén (L), enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att ddrutdver anfora.

Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition egen regi. Det borde
finnas ett annat system att fordela ickevalsalternativet inom hemtjansten. Vi anser att
alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna hemmet
och som sé onskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjénst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa aldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sdkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldkt och vanner och som stills
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebar att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pa servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det &r personer dver
65 ar med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemloshet. Som vi redan péapekat i vért sarskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” dr det viktigt att dldrenimnden tar hojd for
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behovet av dldreboende for denna grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Ostermalms stadsdelsniamnd

Reservation anfordes av Tobias Sjo m.fl. (alla M) och Mats Hasselgren (L),
enligt f6ljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att dérutdver anfora.

Vi anser att alla dldre 6ver 85 &r som upplever oro, ensamhet eller otrygghet i det egna
hemmet och som sé dnskar ska beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

En dldre som &r bosatt i en annan kommun och som under begrinsad tid vistas i
Stockholm har ritt till hemtjanst hér. Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa dldre,
sa att de inte per automatik hénvisas till stadens hemtjénst i egen regi. Vi vill
sidkerstilla att dldre som tidigare omhéndertagits av sldakt och vanner och som stélls
infor omfattande omvéardnadsbehov ska kunna beredas plats pa omsorgsboende utan
foregaende hemtjanstinsatser.

De nya reglerna for intagning till servicehus innebar att vissa personer over 65 ar,
som tidigare fatt plats pé servicehus, idag inte langre bereds plats. Det &r personer dver
65 &r med psykiska funktionsnedséttningar, missbruksproblematik eller som befinner
sig i hemldshet. Som vi redan péapekat i vért sarskilda utldtande i drendet
”Rapportering ej verkstillda beslut” &r det viktigt att sdvél dldrendmnden som 6vriga
berdrda nimnder tar hdjd for behovet av dldreboende for denna grupp och tar med
detta i planeringen for framtida dldreboenden.
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