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Kompetensforsorjningsplan 2018-2020

Sa har kompetensforsorjningsplanen tagits fram
Serviceforvaltningens kompetensforsorjningsplan har tagits fram i
samarbete med samtliga medarbetare. For att mota verksamheternas
framtida behov av kompetenta medarbetare, savél pa kort som pa
langre sikt, har forvaltningen analyserat faktorer som paverkar re-
krytering- och utbildningsbehov samt eventuellt behov av avveck-
ling. Cheferna inom respektive verksamhetsomrade har infér kom-
mande 3-5 arsperiod diskuterat faktorer som kommer att paverka
deras verksamhet framover. Inom hela verksamheten har ocksa
medarbetardialoger genomforts ddr samtliga medarbetare bidragit
till att identifiera kompetenser som vi dr bra pa och ska forvalta och
forddla samt kompetenser som vi behdver utveckla och forstérka.
Dialogerna har resulterat 1 gemensamma prioriterade kompetensut-
vecklingsinsatser som kommer att planeras och genomforas under
2018.

Med utgédngspunkt fran ovanstaende arbete har forvaltningen tagit
fram en kompetensforsorjningsplan for perioden 2018-2020.

Forvaltningens overgripande utmaningar avseende det
kritiska kompetensbehovet

Néamndens verksamhet kommer fortsitta att utvecklas under de
kommande aren. Verksamhetsomradena forvéntas i huvudsak vara
desamma som 2017, men med en breddning av tjdnsteutbudet. Ett
okat antal uppdrag och 6kade volymer under perioden kommer att
innebéra behov av personalforstarkningar.

Rekryteringsbehov

Serviceforvaltningen har under de senaste aren haft ett stort behov
av att rekrytera nya medarbetare. Det har varit knutet dels till pen-s-
ionsavgangar och dels till att uppdragen 6kat 1 omfattning vilket in-
neburit behov av personalforstirkningar. En annan orsak till det
stora rekryteringsbehovet ar att serviceforvaltningens medarbetare
inom flera verksamhetsomraden ir attraktiva for stadens forvalt-
ningar. Det dr positivt for staden att tillvarata den kompetensen men
det komplicerar personal- och kompetensplanering for servicefor-
valtningen. Mot bakgrund av att férvaltningen beddomer att ovansté-
ende bestar s& kommer rekryteringsbehovet vara relativt stort under
planperioden.
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Forandrade arbetsuppgifter och digitalisering

Arbetsuppgifter och arbetssitt har inte fordndrats i ndgon storre ut-
strackning under det senaste aret. I det korta perspektivet forvéntas
inte heller nagra stora forandringar men under planperioden 2018-
2020 kan vi forvinta oss att arbetssitten inom vissa verksamhets-
omraden kommer att férdndras, inte minst mot bakgrund av kom-
mande digitalisering. Det kommer att innebéra att arbetsmoment
som idag utfors av medarbetare kommer att automatiseras och pro-
cesser digitaliseras.

Detta i sin tur innebér att forvaltningen kommer att ha ett 6kat be-
hov av att arbeta med att identifiera, beskriva och analysera sina
processer. Ddrmed finns behov av att komplettera kompetens och
resurser inom analys och processkartldggning.

Den 6kande digitaliseringen innebar att it-kompetens och kunskap
att anvinda de it-verktyg som forvaltningen tillhandahaller s effek-
tivt som mojligt ar ett gemensamt kompetensutvecklingsomrade.

Kritiska kompetenser

Forvaltningen har identifierat kompetenser som ér kritiska for verk-
samheten och dér konkurrensen pa arbetsmarknaden ér stor. Det
géller till exempel upphandlare och servicehandldggare med socio-
nomkompetens inom delar av kontaktcenterverksamheten. Men
dven andra befattningar r svarrekryterade sisom redovisningseko-
nomer och systemforvaltare inom ekonomiadminstrationen.

Successionsplanering

De ovan beskrivna utmaningarna i form av ett stort rekryteringsbe-
hov och stor konkurrens om kompetenta medarbetare gor att ser-
viceforvaltningen arbetar aktivt med successionsplanering.

Tidigare har successionsplaneringen framforallt inneburit att arligen
folja upp kommande pensionsavgingar och planera for dessa. Det
riacker inte langre. Det utgor sjédlvklart en del i planeringen men {or-
valtningen arbetar d&ven med andra insatser. Det omfattar bland an-
nat att medverka pa utbildningsinstituts och hogskolors arbetsmark-
nadsdagar, erbjuda studenter sommarjobb, erbjuda praktikplatser for
studenter och att efterstrdva interna karridrviagar inom verksamhets-
omrddena.

Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

Rekryteringsbehov
Det forhdllandevis stora rekryteringsbehov som forvaltningen forut-
ser kan innebéra risk for att kompetensen inom olika verksamhets-
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omraden under perioder forsvagas. Erfarna medarbetare med kun-
skap om fOrvaltningens arbetssétt och processer forsvinner och er-
sdtts med nya medarbetare som behover tid pé sig for att komma in
i arbetet. Denna risk kan hanteras genom att sdkerstilla att det finns
bra arbets- och processbeskrivningar och bra introduktionsprogram
som stoder medarbetarens vig in i det nya arbetet.

Kritiska kompetenser

Forvaltningen har identifierat vissa kritiska kompetenser som har
redovisats ovan. Om vi inte lyckas attrahera nya medarbetare inom
dessa kompetenser finns risken att forvaltningen inte klarar sina
uppdrag med tillricklig kvalitet. I vissa fall kan det dven betyda att
vi blir tvungna att tacka nej till uppdrag, exempelvis uppdragsupp-
handlingar.

For att forhindra detta ar det viktigt att ha ett starkt arbetsgivarvaru-
mirke som kan locka dessa svérrekryterade yrkesgrupper. Vi stér-
ker vart varumérke genom att anlita serviceforvaltningens rekryte-
ringsstod 1 samtliga rekryteringar. Ddrmed sdkerstiller vi att vi har
en kompetensbaserad rekrytering. Andra arbetssétt for att stirka
vart varumaérke &r att erbjuda majligheter till utveckling och interna
karridrvégar.

Forandrade arbetsuppgifter och digitalisering

Manga av de arbetsuppgifter och processer som finns inom service-
forvaltningen kommer att kunna digitaliseras inom nagra ar. Detta
innebadr att arbetsuppgifter forsvinner och fordndras. Men ocksa att
nya arbetsuppgifter med behov av ny kompetens tillkommer. For-
valtningen behdver dérfor ha beredskap och planering detta, bland
annat avseende behov av kompetensvéxling och utbildningsinsatser.
Men ocksa genom att medarbetarna &r delaktiga i och har inflytande
over det forandrings- och utvecklingsarbete som kommer att bedri-
vas kontinuerligt. Denna beredskap och planering minskar risken
for att behdva avveckla medarbetare.

Forvaltningens planerade atgarder for att hantera kompe-
tensgapet

Planerade atgarder 2017-2018

Forvaltningen har under hosten 2017 omarbetat och fortydligat den
gemensamma forvaltningsovergripande introduktionen infér 2018.
Detta kompletteras med den verksamhetsnéra introduktionen inom
respektive verksamhet och enhet.

En del i att attrahera nya medarbetare &r att finnas tillgdngliga pa
nya arenor samt synas dir potentiella medarbetare finns. Dérfor del-
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tar vi vid olika arbetsmarknadsdagar for att berdtta om servicefor-
valtningens uppdrag och de varierade uppgifter som vi kan erbjuda.

Serviceforvaltningen erbjuder i 6kande omfattning utbildningar for
sina kunder inom respektive verksamhetsomrade. Det medfor storre
behov av kompetensutveckling inom presentationsteknik, retorik
och klarsprak. Forvaltningen har under 2016 och 2017 satsat pa ut-
bildningar inom dessa omraden men behovet ar fortsatt stort varfor
fortsatta insatser kommer att ske 2018.

Serviceforvaltningens uppdrag dr kundkontaktintensiva. Upplevel-
sen av service och bemdtande ar en kritisk faktor i alla de dagliga
kontakter serviceforvaltningens medarbetare har. Service och bemo-
tande &r en farskvara som maéste levereras pd en kontinuerligt hog
och jimn niva. Forvaltningen har under ménga ar haft ett aktivt be-
motandearbete som syftar till att ge kunden korrekt och relevant
stdd och service pa ett effektivt och smidigt sétt. Det arbetet fort-
satter under planperioden.

Genom de medarbetardialoger som genomforts under hosten 2017
har prioriterade gemensamma kompetensutvecklingsbehov identifi-
erats. Bland dessa finns fortsatta utbildningsinsatser inom Office-
paketet (Excel, Outlook, Powerpoint), projektledning, klarsprik, en
okad digital kompetens, ”staden”-kunskap inklusive kommunala
processer m.m. Inom ramen for de medel som avsitts 1 verksam-
hetsplanen for 2018 kommer utbildningsinsatser att planeras in.

Inom respektive verksamhetsomrade genomfors dven arligen kom-
petensutvecklingsinsatser och utbildningar som 4r verksamhetsspe-
cifika. Dessa planeras utifran de uppdrag som verksamheten har och
de behov som identifieras i de drliga medarbetarsamtalen och indi-
viduella kompetensutvecklingsplanerna.

Planerade atgarder pa 3-5 ars sikt

De aktiviter som ar aktuella for 2017-2018 utgor inte engangsinsat-
ser utan kommer att fortsétta under planperioden. For varje ar kom-
mer aktiviteterna att anpassas utifran de behov som framkommer.

De langsiktiga atgérderna for att fylla kompetensgap kommer bland
annat omfatta att kontinuerligt f6lja och gora konsekvensanalyser av
forandringar till f6ljd av verksamhetsutveckling och digitalisering.

Det arbetet konkretiseras sedan infor varje ars verksamhetsplane-
ring dér det ingar att planera for kompetensutveckling, fordndrade
roller och innehall 1 arbetet. Utgdngspunkten for detta ska vara den
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