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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestaimt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt. Detta géiller &ven nér driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats 6ver till nagon annan (KL 3
kap. 16 §). Ndmnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sédkerstélla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer 1 organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar 6vriga anstdllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dir ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.



Tjansteutlatande
Sid 4 (15)

Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

Néamnd ska érligen i samband med verksamhetsplanen faststélla en internkontrollplan for att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstdllande inom nidmndens verksamhetsomraden. Utifran en vdsentlighets- och riskanalys ska namnden vilja ut ett antal
processer/arbetssitt som ska granskas sérskilt under verksamhetséret for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och fastlagda kontroller
verkligen uppritthalls/genomfors. Dessa processer/arbetssétt anges i internkontrollplanen.

Forvaltningschef ska se till att en vésentlighet- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag upprétta forslag till
internkontrollplan for ndmnden.

Visentlighets- och riskanalysen 6kar forutsittningarna for att "ritt" omrdden kontrolleras. En vél genomford vésentlighets- och riskanalys ska
uppskatta vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) for att de oonskade hiandelserna intréffar. Det ar risken for att
negativa konsekvenser av vésentlig betydelse som kan uppsta som ska bedomas. Det dr vasentligt att analysen dokumenteras.

Utifrén vésentlighets- och riskanalysen viljs ett antal oonskade hindelser utifrdn vasentliga processer/arbetssitt ut for uppfoljning av 16pande
kontroller av internkontrollsystemet. Vidare maste en avvégning ske av hur stor granskningsinsats som ska goras inom respektive utvalt
kontrollomréade for att f4 en balans mellan kontrollkostnad och sékerhetsniva.

Forvaltningschefen ska minst en gdng om aret rapportera till nimnden hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna kontrollen fungerar
samt ldmna forslag pa dtgirder som sdkerstdller att den interna kontrollen ar tillracklig. Avrapportering till nimnd sker 1 samband med
verksamhetsberittelsen.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Brotts- och drogférebyggande 1 Okad férekomst av otrygghet. 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Uppfdljning och
arbetet samverkansavtal med polisen
och andra fackforvaltningar
Kris- och sdkerhetsarbete 2 Of6rutsedd handelse av 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Diskutera trygg- och
kriskaraktar eller annan sakerhetsfragor pa chefsforum
allvarlig stérnin
g g Uppdatera enheternas lokala
rutiner
Uppféljining av det
systematiska
brandskyddsarbetet
Ovning och utbildning
Larmmottagning 3 Risk att larm ej besvaras, att 3.Mdjlig 5.Mycket allvarlig 15 Lépande kontroller av
person inte far hjalp i tid larmlistor och system
Efterlevnad av god ekonomisk | 4 Risk fér oegentligheter och 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Genomgang av riktlinjer och
férvaltning minskat fortroende for rutiner samt
namnden informationsinsatser
Utbildning och skriftlig
information till administratorer
och enhetschefer
Ekonomi i balans 5 Felaktigt beslutsunderlag. 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Genomgang av riktlinjer och
rutiner samt
informationsinsatser
Intédkter ensamkommande 6 Kostnader som inte tacks av 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Anpassa avtalen till de nya
flyktingbarn intakterna sannolikt ersattningsnivaerna
7 Atersokning ej sker i alla 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Genomgang av riktlinjer och
arenden sannolikt rutiner
Oegentligheter 8 Otillborliga formaner anvands.  3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Kontinuerlig information.

Ersattningen inte stdmmer
overens med avtalad
prestation.

Aterkoppling till attestant vid
felaktigheter.

Regelbundet informera de
anstallda om reglerna kring
bisysslor och starka kontrollen
av de anstalldas bisysslor
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Kompetensforsorjning och 9 . Svarighet att rekrytera 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Erbjuda meningsfulla
rekrytering till bristyrken personer med ratt kompetens. arbetsuppdrag med goda

forutsattningar

Narvarande och stédjande
ledarskap

Uppféljning av
personalomsattning

Utvecklingsmdjligheter och
delaktighet pa arbetsplatsen

Sjukfranvaro 10 Sjukfranvaron ékar 3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Stdd till cheferna avseende
arbetsmiljé och
rehabiliteringsarbete kort- och

langtidssjukfranvaro
Inkép och upphandling 11 Att inkOp gors utanfér ramavtal  3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Utbildning och information till
och darmed risk att bli enhetschefer

skadestandsskyldig
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

I samband med rapporteringen av tertialrapport 2 och verksamhetsberittelse ska avdelningarna/enheterna kortfattat sammanfatta till respektive
chef vilka atgérder/kontroller som har genomforts under den gangna perioden och resultatet av dessa.

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Brotts- och drogforebyggande arbetet

Arbetssatt:
Aktiviteter genomfors utifran den lokala lagesbilden och de aktuella styrdokumenten
Loépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande /ij::::;“mg A el e r:r:?rilior BRRialliuall Ansvarig
kontroller kontroll
Trygg- och Okad férekomst av
sakerhetsradet, otrygghet.
styrgruppen for
saymgvgfl)(gnsavtalet med Kontinuerlig information. Uppfdljning och Rapporter Goran Sjodin
polisen, RoS-gruppen samverkansavtal med polisen
fbrvaltn,ingsledningen ’ och andra fackférvaltningar
Process:
Kris- och sdakerhetsarbete
Arbetssatt:
Kris évningar och brandutbildningar under aret
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande | kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
Arlig kontroll och analys av Of6rutsedd handelse av
krisplanen kriskaraktar eller annan
allvarlig stérning
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Systematisk uppdatering Diskutera trygg- och Kontroller av rutiner. Anne-Marie
av lagesbilden sakerhetsfragor pa Tingeborn
chefsforum
Process:
Larmmottagning
Arbetssatt:
Larmmottagning
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av Risk att larm ej besvaras,
larmmottagning att person inte far hjalp i
tid
Kontroll av larmlistor En kontroll sker av larmlistor Egenkontroll, genom att se Eva Frykler

och uppféljning sker av
inkomna avvikelser,
synpunkter och klagomal.

Ny upphandling av
trygghetsskapande teknik.

om kontroll har skett av
larmlistor. Foélja upp
avvikelsehanteringen
(avvikelser, synpunkter och
klagomal).
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Efterlevnad av god ekonomisk forvaltning

Arbetssatt:

Stadens regler for representation efterlevs

SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig

| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Stickprovskontroller Risk for oegentligheter

I6pande under aret. SF och minskat fortroende for

kontrollerar belopp namnden

>1000 kr, att regl . N .

efterlevsr attregierna Vid platsbesok. Kontroll att enheterna foljer Avstamning med Tuula

' rutinen. enhetschefer Ericsson
Kipinoinen

Process:

Ekonomi i balans

Arbetssatt:

Manadsbokslut

SEREIES LB T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

[ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Att ratt periodisering av Felaktigt beslutsunderlag.

intakter och kostnader ) ) ) .

gors Kontinuerliga Stickprovskontroll mot period,  Analys av resultat Tuula
prognosmoéten med chefer  jamfor utfallet mot period. Ericsson
och vid befarat underskott Kipinoinen
utarbetas atgardsplan.
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Process:
Intdkter ensamkommande flyktingbarn
Arbetssatt:
Beslut om férandrade ersattningsnivaer
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Manadsuppfoéljningar och Kostnader som inte tacks
tertialrapporter av intakterna
Anpassa avtalen till de Manadsuppfoljningar Avstamning mot placeringsfil.  Eva Frykler
nya ersattningsnivaerna
Arbetssatt:
Atersokning av statsbidraget
SEREIES LB T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Atersékning sker i alla Atersékning ej sker i alla
arenden som ar aktuella arenden
Uppfdljning av kostnader Manadsuppfoljningar Avstamning av beslutade Tuula
och intakter intakter mot atersokta. Ericsson
Kipinoinen




Process:
Oegentligheter

Arbetssatt:
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Kontrollera och bekrafta att behdrig person har utfért handling pa korrekt satt.Faktura kontroller att syfte och deltagare samt ratt
attest framgar avseende fortroendekansliga poster

Loépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 6.6l e el L Ees)ierm ] ) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av redovisning Otillborliga férmaner
fakturor anvands. Ersattningen
inte stdmmer éverens
med avtalad prestation.
Egenkontroll Beslutsattest sker av ratt Kontroll mot Tuula
person. delegationsordning. Ericsson
Kipinoinen
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning och rekrytering till bristyrken
Arbetssatt:
Bibehalla och rekrytera legitimerade férskollarare, bistandsbedémare, socialsekreterare och sjukskoterskor
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande m Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Folja upp personal- och . Svarighet att rekrytera
kompetensforsorjningslag personer med ratt
et kompetens.
Uppfdljning av Uppfdljning per tertial Analys av HR nyckeltal Elisabet
personalomsattning Tullgren
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Process:
Sjukfranvaro
Arbetssatt:
Uppféljning av sjukfranvarostatistik, rehabilitering, tidiga insatser, trepartssamtal, férstadagsintyg, fokus pa arbetsmiljo
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Lépande genomgangar Sjukfranvaron okar
med enhetschefer for att
kartlagga och arbeta med Stod till cheferna Tertialsvis uppféljning. Tertialrapporterna Elisabet
lang- och avseende arbetsmiljo och Tullgren
korttidssjukfranvaron rehabiliteringsarbete kort-
och langtidssjukfranvaro.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Ink6p och upphandling
Arbetssatt:
Inkdp enligt stadens program for upphandling och inkép
Lopande Uppfoljning av _— L .. R
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpEfeiningpehistes MoRE BRIl gl Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av avtalstrohet Att inkdp gors utanfor
och inkép ramavtal och darmed risk
att bli skadestandsskyldig
En I6pande information En regelbunden uppfdljning Genomfora Tuula
och kunskapsspridning av totalstatistik pa stickprovskontroller. Ericsson
avtalstrohet mot ramavtalen. Kipinoinen




Vasentlighets- och riskanalys
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Systematiskt Arliga barnskyddsronder Barn kommer till skada. 12 Uppfdljning av enheternas
barnsékerhetsarbete genomfors pa alla forskolor barnsakerhetsronder
Utreda, atgarda och félja upp Inkomna anmalningar utreds, Att forskolorna inte hanterar 12 Uppfdéljning av enheternas
krankande behandling enligt atgardas och foljs upp. kréankande behandling enligt egenkontroll
skollagen Forskolecheferna gor en styrdokumenten
egenkontroll.
IT-sékerhet Informationssakerhet Information om brukaren hamnar 8 Information
hos fel person och brukaren far illa. informationssakerhetsfragor pa
chefsforum
Obehdrig person far tillgang 8 Kontinuerlig information.
information
Utldamnande och publicering av 6 Utbildning och information till
information som kan skada brukare enhetschefer
Risk- och sarbarhetsanalys Genomfdéra planen fér Risk- och Kunskapen om resultatet fran RSA 9 Systematisera arbetet med
(RSA) sarbarhetsanalysen inklusive de forslag till atgarder aterkoppling fran forvaltningens
som framkommer blir inte kédnda i sakerhetsgrupp ut till
verksamheterna och atgardas inte verksamheterna
Efterlevnad av god ekonomisk Hantering av kontanta medel Stdld och otillborlig hantering av 6 Genomgang av riktlinjer och
férvaltning kontanter rutiner samt informationsinsatser.
Léneprocessen Ratt 16n till varje medarbetare Personen far illa. 6 Stdd till cheferna
varje manad
Foljsamhet av ingangna avtal Inkop sker fran ej upphandlade Att inkOp gors fran exempelvis 9 Avtalskontroll och -uppfdljning
leverantorer. narstdende
Inkép och upphandling Bestallning av varor och tjanster Att bestallningsblanketter sprids till 9 Utbildning och information till

obehdriga och missbrukas

enhetschefer




