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Inledning

Stadsdelsforvaltningens verksamhetsomraden ar forskolor, fritid, myndighetsutévning,
omsorg om funktionsnedsatta, aldre samt socialpsykiatri.

| férvaltningen arbetar 700 medarbetare och chefer, varav 640 ar tillsvidareanstallda. Av
dessa arbetar 43 % inom forskoleverksamhet och fritidshem, 27 % inom aldreomsorgen,
17 % med stdd och service till personer med funktionsnedsattning och 7 % inom individ
och familieomsorg. 5 % arbetar inom nagon av verksamheterna: fritid och kultur,
infrastruktur/stadsmiljé och skydd eller gemensam administration.

Av forvaltningens medarbetare och chefer ar 85 % kvinnor och 15 % ar man.
Personalomsattningen ligger pa 16 %.

Pa stadsdelsforvaltningen arbetar totalt 34 chefer och bland dessa ar det fa planerade
pensionsavgangar.

Befolkningen inom stadsdelen kommer att 6ka fran 28 000 till cirka 31 00 invanare. Detta
r_pedfbr aven att forvaltningens verksamheter vaxer. Under hdsten 6ppnas nya forskolor i
Alvsjostaden. Cirka 13 personer kommer att rekryteras; forskollarare, barnskétare och
kockar.

Rekryteringslaget

Antalet pensionsavgangar kommer under ar 2018 att vara cirka 12 personer som behdver
ersattas.

Det rader i dag svarigheter att rekrytera utbildade underskéterskor. En anledning kan vara
ett minskat intresse bland ungdomar att séka sig till gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram. Detta galler i synnerhet till hemtjansten dar ocksa koérkort ar ett krav till
de flesta tjansterna.

Vidare ar det svart att rekrytera till flera av férvaltningens stora personalgrupper sdsom
socialsekreterare, bistandsbeddmare, forskollarare, personliga assistenter och
kockar/kokerskor.

Attrahera och rekrytera blivande medarbetare och chefer med ratt
kompetens for vara framtida uppdrag

Hemtjansten inom Alvsjo stadsdelsforvaltning kommer under ar 2018 att vaxa med antalet
brukare vilket innebar att &ven behovet av medarbetare 6kar. Samtidigt rader det
utmaningar att rekrytera underskoterskor med korkort och med for yrket goda kunskaper i
svenska spraket vid uppkomna vakanser. Mot den bakgrunden kommer det att ske
prioriterade insatser gentemot hemtjansten inom detta omrade.

Under aret kommer kontakter att etableras med skolor som drivs i Stockholms stads regi
som utbildar till underskoterska. Jobbannonserna till tjanster som underskoterska i
hemtjanst kommer att sarskilt lyfta fram att man som nyanstalld kan fa vara med om att
medverka i en hemtjanstverksamhet som utvecklas, att vara en del av en attraktiv
arbetsplats med hogt i tak, att man har en viktig koordinerande roll med olika aktorer
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finns i yrket, exempelvis demensutbildning, anhérigstddsutbildning, psykiska ohalsa.
Eventuellt kommer aven en inspelning av en you tube-video att ske.

Sedan oktober ar 2016 arbetar rekryterande chefer samt HR i rekryteringsverktyget
"Jobba-i-stan”. HR utbildar nya chefer som borjar pa forvaltningen i systemet samt bistar
vid behov i forekommande rekryteringar i samtliga delar av rekryteringskedjan.

Traineeprogram Stockholm

Forvaltningen kommer att delta i stadens traineeprogram fér akademiker om ansoékan till
den beviljas. En traineetjanst ar sjukskoterska (pa Solberga vard- och omsorgsboende),
den andra ar socionom som vill arbeta som bistandsbedémare inom aldreomsorg eller
inom funktionsnedsattningsomradet.

Introducera nya medarbetare

Varje nyanstalld medarbetare ges introduktion pa den aktuella enheten nar hen boérjar. Ett
nytt introduktionsprogram fér chefer kommer att borja tillampas vid arsskiftet 2017/2018.
Detta program innebar att nya chefer far traffa medarbetare eller chefer fran olika
stdédfunktioner som hen behdver i sin roll som chef.

Den enhetsspecifika introduktionen kompletteras med en forvaltningsintroduktion. Den
sker tva ganger per ar och ges for nya medarbetare och chefer som bdérjat i forvaltningen.
Den syftar till att 6ka forstdelsen och kunskapen om helheten och att se sammanhanget i
sitt uppdrag.

Motivera medarbetare

| medarbetarundersdkningen fran 2017 framgar att dver 80 % upplever att de har ett
meningsfullt arbete. Varje medarbetare ska ges mojlighet till utveckling i sin roll enligt
stadens personalpolicy. Som chef har man i detta ett sarskilt ansvar for att uppmuntra till
detta.

Sakerstalla att I6nebildning och en god I6nestruktur anvands som ett viktigt styrmedel for
Okad kvalité och verksamhetsutveckling samt for att behalla kompetenta medarbetare. |
detta ingar att tydliggora kopplingen utbildning, prestation och 16n.

Avsluta/Omstalla

HR kommer under ar 2018 att fortsatta att genomféra avslutssamtal med
bistdndshandlaggare och socialsekreterare. Anledningarna ar att minska den relativt héga
personalomsattningen, att géra stadsdelen till en &nnu mer attraktiv arbetsplats samt for
att tillvarata medarbetares synpunkter och erfarenheter fran sin tid som anstalld i
forvaltningen. Resultaten fran samtalen redovisas pa gruppniva halvarsvis.

Fortsatt 6versyn av olika handlingsvagar fér medarbetare som idag har nagon form av
visstidsanstallning och/eller arbetar deltid och som ar intresserade av att ha en
tillsvidareanstallning pa heltid.
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Utveckla befintliga medarbetare

Kompetensutvecklingssatsningar

Alvsj6 stadsdelsférvaltning har under hdsten ar 2017 ansékt pengar fran
kompetensutvecklingssatsningen. Malet med satsningen ar att langsiktigt hoja
utbildningsnivan i vara verksamheter for att bidra till att hoja kvaliteten och sakra
kompetensforsorjningen.

Verksamheten for aldre och funktionsnedsatta har sékt medel for fyra utbildningsinsatser
for ar 2018. En av dessa handlar om kommunal kvalitetsledning som vander sig till
verksamhetsutvecklare. Det ar en satsning for att leda arbetet med kvalitetsutveckling
inom ovanstaende omraden.

En annan utbildning ar en ledarskapsutbildning som syftar till att i det nara ledarskapet
forsta, arbeta med och implementera kvalitets- och utvecklingsfragor. Malgruppen ar ett
urval av chefer.

| ett led att digitalisera dokumentationen inom personlig assistans sa kommer samtliga
personliga assistenter att ga en utbildning i digitaliserad social dokumentation.

Femton underskdéterskor inom aldreomsorgen kommer att utbildas till palliativa ombud.
Syftet med att utbilda palliativa ombud ar for att 6ka férutsattningarna for att tydliggoéra,
forbattra och kvalitetssékra en god och saker palliativ vard. Genom att ge
omvardnadspersonal spetskompetens om allman palliativ vard kan de tillsammans med
sjukskoterskan sprida kunskap samt ge rad och stod till medarbetare i det vardnara
arbetet pa den egna arbetsplatsen.

Certifiering av utbildningsniva i demensvard via stiftelsen Silviahemmet kommer att paga
fram till sommaren. Det ror sig om en utbildning som stadsdelsforvaltningen beviljades
medel for i bérjan av ar 2017 med pengar fran kompetensutvecklingssatsningen.

Medarbetare inom aldreomsorg och funktionshinderomradet kommer via projektet DiglT
att genomga olika utbildningar for att 6ka sina digitala kunskaper. Syftet med projektet ar
att medarbetarna ska 6ka sin kunskap och anvandning av digital teknik inom vard- och
omsorg, samt att anvanda de digitala mdjligheterna for att skapa varde for brukarna.

Enheten for fritid kommer att utbilda nyanstéllda medarbetare i MVP (Mentorer i
valdsprevention). Det ar ett program och en metod vars malgrupp ar medarbetare pa
enheten. Dessa ska i sin tur utbilda ungdomar (som besoker enheten) i valdsprevention
och valdsdefinitioner, genus och normkritik samt utbildning i askadarperspektivet. Arbetet
med programmet &r langsiktigt och har sin grund i bl.a. barnkonventionen. Inom ramen for
MVP kommer ytterligare utbildningar att genomféras under senare delen pa aret inom
omradena som ror rasism och hedersrelaterat vald.

Inférande av skolplattformen

Foérvaltningens forskolor kommer att arbeta med skolplattformen. Skolplattformen ar ett
overgripande IT-stdd for samtliga férskolor i Stockholms stad. Det framsta syftet med
Errort Use BKalplatifasmenrasatt 6ka likvardigheten mellan barn i stadens pedagogiska verksamheter
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utbildningsansvariga per férskola. Det ar de som forst ska utbildas i skolplattformen fér att
sedan utbilda samtliga forskollarare och barnskétare pa enheten som ar
tillsvidareanstallda.
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