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Inledning

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § har nimnderna ansvar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter. Detta innebér bland annat
att nimnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat och foljer gillande foreskrifter, samt se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Med intern kontroll avses att forvaltningen har ett arbetssétt som ger en rimlig forsédkran om att
verksamheten bedrivs pé ett indamalsenligt och effektivt sitt.

Namndens arbete med intern kontroll

Internkontrollarbetet ska besté av tre delar:
1. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll
2. Nimnden ska drligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR)
3. Namnden ska utifrén risk- och vésentlighetsanalysen faststélla en internkontrollplan.

Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska
identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att uppna kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Ndmnden ska i arbetet beakta
lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn arbetssitten ska odonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifran vilka
konsekvenserna blir om hindelsen intrdffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Darefter berdknas ett riskvirde genom att
multiplicera virdet for sannolikhet med virdet for konsekvens. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade hidndelsen/risken ska hanteras 1
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska f6ljas upp. Internkontrollplanen
faststills 1 samband med verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberittelsen pafoljande &r.

Namndens internkontrollplan

Néamnden upprittar drligen en internkontrollplan baserad pa en genomford vésentlighets- och riskanalys. Analysen har gjorts av administrativa
avdelningen 1 dialog med verksamheterna. Under 2018 kommer en granskning och beddmning att géras av den interna kontrollen for de
processer som ingar i internkontrollplanen. I anslutning till det kommer forslag pé forbattringsatgirder att ldimnas. Internkontrollarbetet utgér en
viktig del 1 kontorets verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Resultatet av genomforda granskningar, gjorda bedomningar och ldmnade
forbattringsforslag redovisas 1 2018 ars verksamhetsberittelse.

Pé nésta sida redovisas en riskmatris med beddmda riskvirden for respektive process som ingéar i internkontrollplanen.

Pa sid 4 och foljande sidor redovisas kontorets internkontrollplan samt vésentlighets- och riskanalys.
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Riskmatris
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
3
2

Sannolikhet

Konsekvens

‘KritischediumaLé\g Totalt: 12



Internkontroliplan for 2018

De processer som redovisas i tabellen nedan utgdér nimndens internkontrollplan for 2018. Risk- och konsekvensbeddmningen for dessa processer
(nr 1-12) beskrivs schematiskt genom riskmatrisen pa foregaende sida. Med planen som utgangspunkt kontrolleras att de 16pande kontroller som
ska genomforas utifran faststdllda rutiner och riktlinjer genomfors pa avsett sitt. Utvalda processer ar vésentliga for kontorets verksamheter.
Dessa processer foljs normalt inte upp 1 nimndens tertialrapporter eller i verksamhetsberéttelsen varfor det finns skil att granska dem inom
ramen for interkontrollplanen.
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Fakturakontrollprocessen 1 . Betalning sker av fakturor som  4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Lépande stickprovskontroller
inte uppfyller legala och genomfors for att kontrollera att
kontorets egna krav. kontorets regelverk for faktura-
kontroller foljs. Nyanstallda far
information om regelverket.

2 Betalning sker for ofullstandiga  3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Lépande stickprovskontroller
leveranser eller for varor och genomfors for att kontrollera att
tjanster som inte har kontorets regelverk for faktura-
levererats. kontroller féljs. Nyanstallda far

information om regelverket.
IT-sakerhetsprocessen 3 Kontorets verksamhetssystem  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Verksamhetssystemen ska
uppfyller inte kraven i nya informationsklassas pa nytt.
dataskyddsférordningen som
trader i kraft 2018-05-25.

4 Obehdriga anvandare har 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Systemfdrvaltarna ska
atkomst till kontorets genomféra
verksamhetssystem. behdérighetsuppfdljningar.

Kontorets
informationssakerhetssamordn
are ska kontrollera att sa sker.

Kundfaktureringsprocessen 5 Kundfakturorna uppfyller inte 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 | trafikkontorets rutin fér

legala krav. kundfakturering framgar vad en

kundfaktura ska ha for
information.

Motverka oegentligheter 6 Otillaten representation. 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Ekonomienheten gor
stickprovsvisa kontroller.

7 Otillatna gavor och 3.Mojlig 4 Allvarlig 12 Ekonomienheten gor

uppvaktningar.

stickprovsvisa kontroller.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Projektledarprocessen 8 Byggledarna gor oftillrackliga 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Uppdragsbeskrivningar
kontroller pa upprattas med byggledarna
byggarbetsplatsen.
Uppfdljning av foregaende ars 9 Genomfors alltid oberoende av 1.0sannolikt 1.Férsumbar 1 Genomférs oberoende av
internkontrollplan vasentlighets- och vasentlighets- och
riskanalysen. riskanalysen.
Uppfdljning av 10 Genomfors alltid oberoende av  1.0sannolikt 1.Férsumbar 1 Genomférs oberoende av
stadsrevisionens vasentlighets- och vasentlighets- och
rekommendationer riskanalysen. riskanalysen.
Upphandlings- och 11 Entreprendrerna anvander 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Seriositetskontroller genomférs
avtalsbevakningsprocessen svart arbetskraft i kontorets i samband med upphandling.
bygg- och anlaggningsprojekt.
12 Otillatna direktupphandlingar. 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 InkOpssystemet innehaller

endast godkanda leverantorer.
Direktupphandlingar éver

30 tkr ska godkannas av
kontorets upphandlingsgrupp.
Direktupphandlingar 6ver

100 tkr ska genomféras av
upphandlingsgruppen.




Vasentlighets- och riskanalys

Nedan redovisas oonskade héndelser for de uppdrag och vésentliga processer som har identifierats i vdsentlighets- och riskanalysen men som,
trots relativt hoga riskvérden, inte ingér i internkontrollplanen. For dessa uppdrag och processer dr bedomningen att kontoret har tydliga och
fungerande rutiner samt arbetssétt och har dérfor bedomts ha laga sannolikhetsvarden. Dessutom f6ljs flera av dessa uppdrag och processer upp
och rapporteras i ndmndens tertialrapporter samt i verksamhetsberéttelsen. Dartill redovisas oonskade hdndelser som kan intréffa pd grund av
faktorer som kontoret inte har rddighet 6ver. Sndovéader ér ett sdant exempel.
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Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird
Ren, stadad och trygg stad Kontoret arbetar kontinuerligt med Staden upplevs inte som ren, 9 Uppfdljning av entreprendrsavtal.
att stdda och sanera klotter i park- stéddad och trygg. Kontorets belysningsingenjoérer
och gatumiljén samt med att medverkar vid
installera trygghetsskapande stadsdelsforvaltningarnas
belysning. trygghetsvandringar.
Synpunktshantering Inkomna synpunkter hanteras i Lagt fortroende for kontorets Tyck 9 Synpunkter och fragor besvaras
Synpunktsportalen som ar till-tjanst. av berérd avdelning. Svar ska
trafikkontorets ldmnas inom 3-10 dagar.
verksamhetssystem for hantering Uppfdljning av svarsfrekvenser
av synpunkter om trafik- och sker manadsvis. Felanmalningar
utemiljo. Overlamnas till upphandlade
entreprendrer. Entreprendrerna
rapporterar utforda arbeten i
kontorets verksamhetssystem
Driftportalen.
Trafiksakerhet Kontoret arbetar systematiskt med Vidtagna trafiksdkerhetsatgarder 8 Trygghetsskapande
att genomféra har inte bidragit till hojd trafiksakerhetsatgarder gors
trafiksakerhetshojande atgarder trafiksakerhet. kontinuerligt. Trafikingenjorerna
med trafiksakerhetsprogrammet beddmer trafiksakerheten vid
som utgangspunkt. sina inspektioner.
Utbyte av armaturer och Utbyte sker till energisnala Energiférbrukningen minskar inte. 4 Matning av energiférbrukning.
ljuskallor ljuskallor enligt faststalld plan. Uppfdljning av entreprendrsavtal.
Framkomlighet Arbetet bedrivs med Framkomligheten ar oférandrad 6 Kontoret mater antal

framkomlighetsstrategin och dess
tillhérande handlingsplaner som
utgangspunkt. Fokus ligger pa att
fler fordonsslag maste samsas pa
gatorna. Cykel och gédende samt
kollektivtrafik prioriteras.

eller férsamras for prioriterade
fordonsslag.

cykelpassager, andel som reser
kollektivt samt gér matningar av
medelhastigheter for stom-
bussarna. Cykelvagnatet byggs
ut. Parkeringsévervakningen pa
cykel- och busskorfalt ar
prioriterad.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird

Investerings- och Kontoret bedémer och planerar for Overhettning inom bygg- och 8 Investeringarna prioriteras

underhallsprocessen kommande investerings- och anlaggningsbranschen. kontinuerligt i kontorets
underhallsbehov. Bygg- och investeringsrad for att ta hansyn
anlaggningsprojekten utférs av till forandrade forutsattningar.
entreprenor.

Kommunikationsprocessen Kommunikationsavdelningens Felaktig eller ingen information 6 Trafikingenjorerna kontrollerar
kommunikatérer har olika ldmnas infér och under vid sina inspektioner att
ansvarsomraden och har ett nara trafikstérande projekt. informationsskyltar finns och att
samarbete med kontorets informationen ar korrekt.
avdelningar. Det genomfors ett
antal storre informationsinsatser
arligen, bl a pa reklampelare och i
tidningar.

Transporternas miljdpaverkan Atgéarder genomférs utifran Negativa miljeffekter. 6 Foljer atgardsplanen som har
framkomlighetsstrategin, stadens tagits fram tillsammans med
miljdmal, nationella miljémal och Lansstyrelsen.

EU-krav.

Vintervaghallningsprocessen Vintervaghallning sker pa Kraftiga snéovader. 9 Uppfoljning av entreprendrsavtal.
entreprenad.

Tillstdndsprocessen Handlaggning sker av Bristande framkomlighet och 9 Inspektioner genomfors av att
tillstandsarenden avseende tillganglighet pga pagaende godkanda TA-planer foljs.
markupplatelser, gatuarbeten.
trafikanordningsplaner (TA-planer
ochl schaktelr.g P (TA-p ) Myndighetsutdvningen sker inte 9 Trafikingenjérerna genomfor

enligt likstallighetsprincipen. gemensamma inspektioner elva
ganger per ar, upplatarna tre
ganger per ar. Syftet ar att de far
en samsyn inom sina respektive
ansvarsomraden.

Uttag av viten tas inte ut vid 9 Vid avvikelser fran TA-planen

avvikelser fran godkanda TA- utfardas viten. | Teknisk handbok

planer. ar vitesgrunderna reglerade.

Avagiftsreducering for valskotta Upplatelseenheten inspekterar Beddmningarna &ar inte enhetliga. 6 Upplatarna arbetar parvis vid

byggetableringar pa stadens byggetableringarna |6pande i syfte inspektioner.

mark att kontrollera att stallda krav
uppfylls.

Dokumentations- och Allmanna handlingar diarieférs. Allmanna handlingar férkommer. 6 Inkommande post kommer till

arkiveringsprocessen av
allmanna handlingar

registraturet som ger handlingen
ett diarienummer i
diariehanteringssystemet Public
360.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Internredovisningsprocessen Den ekonomiska redovisningen Redovisningen &r inte rattvisande. 3 Ekonomienheten gor I6pande
sker i stadens gemensamma avstamningar.
ekonomisystem Agresso.
Kontering sker enligt faststalld
kodplan.
Kundfaktureringsprocessen Respektive avdelning ansvarar for Samtliga kunder faktureras inte. 6 Kontroll goérs mot lista 6ver
kundfaktureringen. ofakturerade tillstand.
Léneprocessen Lénehanteringen administreras av Fel 16n eller erséattningar betalas ut. 6 HR-funktionen gor stickprovsvisa
serviceforvaltningen. Ledigheter registreras inte. kontroller.
Projektledarprocessen Investeringsprojekten ska Arbetet haller inte utlovad kvalitet 8 Fardigstallda arbeten besiktas.
genomforas enligt kontorets — - X - -
projekthanteringsstrategi. En viktig Fordyringar och férseningar av 9 Byggmaéten halls tillsammans
funktion vid ett bygg- eller projekt med entreprendren.
anlaggningsprojekt ar
byggledaren som ar
projektledarens férlangda arm
under byggprocessen.
Uppf6ljnings- och Kontorets avdelningar gér Stora budgetavvikelser. 8 Samtliga avdelningar upprattar
prognosprocessen ekonomiska manadsuppféljningar manadsrapporter och lamnar
med prognoser. Dartill upprattas prognoser i tertialrapporterna
tertialrapporter.
Upphandlings- och Upphandlingar gors enligt LOU. Kontorets upphandlingar 9 Upphandlingar ska

avtalsbevakningsprocessen

odverprovas

kvalitetssakras av
upphandlingsgruppen.




