Utlatande 2017:252 RVIII (Dnr 152-1047/2017)

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap.
1§ socialtjanstlagen (SolL), kvartal 1, ar 2017,
aldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen for
kvartal 1, ar 2017, dldreomsorg godkénns.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

Sedan ar 2006 &r kommunerna enligt socialtjénstlagen skyldiga att kvartalsvis
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen som inte
verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska ske till tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt kommunens revisorer.
Socialndmnden ska ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige Gver de
beslut som har rapporterats som ¢j verkstéllda. I drendet redovisas de ¢j
verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna har rapporterat till IVO,
revisionskontoret och édldreforvaltningen avseende kvartal 1 ar 2017. Vid
periodens slut, den 31 mars 2017, fanns totalt 112 beslut som var fortsatt ej
verkstéllda. Majoriteten av besluten avser permanent sérskilt boende dir den
enskilde har tackat nej till erbjudande om plats.




Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden efter rapportering fran
stadsdelsndmnderna.

Mina synpunkter

Under arets forsta kvartal har 54 beslut verkstéllts och 29 drenden avslutats.
Vid periodens slut fanns det totalt 112 beslut som var fortsatt ej verkstéllda. |
likhet med tidigare perioder avsag en majoritet av besluten permanent boende
dér den enskilde framst har tackat nej till erbjudande om plats. Ménga av de
koande har dessutom fatt ett flertal erbjudanden om boende. Det gldder mig att
det dven fortsittningsvis inte rader ndgon platsbrist inom stadens sérskilda
boenden for dldre och att en plats kan vid behov erbjudas omgéende.

Under kvartalet har fyra stadsdelsndmnder rapporterat till IVO att
resursbrist dr orsaken till att fem beslut inte har verkstillts. Efter kontakt med
stadsdelsndmnderna har det dock framkommit att i samtliga fall, utom ett, har
den éldre blivit erbjuden den insats som den beviljats men av olika skél har
insatsen inte kunnat verkstéllas. I ett fall har utféraren inte fatt tillgang till
nycklar till den enskildes bostad. I de 6vriga fallen har den dldre tackat nej till
insatsen i vdntan pa plats pa 6nskad dagverksamhet och profilboende.
Aldreforvaltningen konstaterar i Arendet att rapporteringen i dessa fall borde
ha varit ”annat skal” och inte “resursbrist”. Jag tycker det dr bra att nimnderna
har kontaktats och uppmanats att kontakta IVO for klargéranden i de fyra
enskilda fallen. Det &r viktigt att rapporteringen av ¢ verkstéllda beslut &r
korrekt och enhetligt redovisad for att den ska fylla sin funktion samt vara
jamforbar.

Niér det géller den motiverade rapporteringen om resursbrist sa vet vi att det
finns behov av ytterligare platser i staden som riktar sig till dldre personer med
missbruksproblematik. I budget for 2018 har vi avsatt 5 miljoner kronor
riktade till dldre med eller utan missbruk och som lever i hemldshet. Pengarna
ska framforallt gé till att skapa fler boendeplatser som &r anpassade efter deras
behov.

Bilaga
Sammanstéllning av ej verkstillda enligt SoL beslut kvartal 1 2017

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Sérskilt uttalande gjordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(bédda M) och borgarrddet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Aldreforvaltningen redovisar i enlighet med rapporteringsskyldigheten i drendet en
statistikrapport ver de ej verkstéllda beslut for kvartal 1, &r 2017, som
stadsdelsndmnderna rapporterat till IVO, revisionskontoret samt dldreforvaltningen.

Det ar med tillfredsstéllelse som vi konstaterar att de allra flesta av stadens dldre
fér plats p& ndgot av dldreboendena den dag omfattande omsorgsbehov uppstér.

De nya riktlinjerna for beredning av plats pa servicehus medfor att gruppen
hemlosa 6ver 65 ar inte lingre kommer in pa servicehus, vilket tidigare var fallet. I den
foreliggande rapporten finns det ett fall dér en person inte kunnat beredas plats pa
grund av resursbrist, i detta fall brist pd profilplats. Med den nya mélgruppen for
servicehus &r risken att personer som tidigare kunnat fa plats pa servicehus i framtiden
istéllet kommer att behéva ndgon form av profilboende. Vi anser att forvaltningen ska
utreda behovet av fler profilplatser fér denna malgrupp.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen for
kvartal 1, ar 2017, dldreomsorg godkénns.

Stockholm den 22 november 2017

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Sérskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Jonas Nilsson (alla M) och Lotta Edholm (L) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda
uttalande i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sarskilda
uttalande i borgarradsberedningen.



Arendet

I enlighet med rapporteringsskyldigheten redovisas i drendet en statistikrapport
over de ej verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna for kvartal 1, &r 2017 har
rapporterat till IVO, revisionskontoret samt dldreforvaltningen.

For kvartal 1 har stadsdelsnimnderna rapporterat sammanlagt 195 beslut
som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 54 beslut
verkstillts och 29 drenden avslutats, bland annat pa grund av att den enskilde
har atertagit sin ansokan eller avlidit. Vid periodens slut, den 31 mars 2017,
fanns totalt 112 beslut som var fortsatt ¢j verkstéllda.

Majoriteten av besluten, 156 stycken, som har rapporterats avser permanent
boende dir den enskilde framst har tackat nej till erbjudande om plats. De
ovriga drendena avser 25 beslut om dagverksamhet, tre beslut om hemtjénst,
tio beslut om trygghetslarm samt ett beslut om korttidsvérd.
Stadsdelsndmnderna har resurser och mojlighet att verkstélla besluten men de
enskilda har av olika skil valt att tacka nej till erbjudandena alternativt onskar
endast specifika erbjudanden. Enligt lagen kan ett gynnande beslut endast
avslutas om den enskilde sjélv viljer att aterta sin ansokan.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgéar att manga av de kéande har
fétt ett flertal erbjudanden om boende som de tackat nej till. Anledningen kan
vara att den enskilde véntar pa ett specifikt boende och tackar nej till
alternativa boenden. Som mest har en person fatt 22 erbjudanden utan att tacka
ja. I sammanstillningen framgar det i vissa fall endast de antal erbjudanden
som den enskilde tackat nej till under innevarande ar varfor ”minst antal
erbjudanden” anges i rubriken.

Fem beslut har rapporterats som ej verkstéllda dar stadsdelsndmnderna har
kryssat i att resursbrist dr orsaken. Resursbristen ska i ett fall besté av att det
saknas lamplig personal/uppdragstagare i hemtjénst, i ett fall att det &r fullt i
vald dagverksamhet och i tre fall att det saknas ledig plats inom specifikt
profilboende.

Nedan redovisas en sammanstéllning av de ej verkstéllda beslut
stadsdelsndmnderna har rapporterat till IVO for kvartal 1. Dessutom redovisas
antalet ej verkstéllda beslut vid tva tidigare rapporteringstillfallen, for kvartal 3
och 4 ar 2016.



SDN KV 3 KV 4 KV 1 Enskilde tackat | Resursbrist
30/9 3112 | 31/3 nej/ vantar pa 31/3 2017
2016 2016 2017 onskat boende/
dagverksamhet
m.m 31/3 2017
Bromma 7 6 7 7 0
Enskede-Arsta- 9 15 11 8
Vantor
Farsta 8 6 4 4
Hagersten- 4 1 2 2
Liljeholmen
Hésselby- 13 9 1 7 2
Villingby
Kungsholmen 4 7 7 0
Norrmalm 28 26 25 16 0
Rinkeby-Kista 5 3 6 1
Skarpnéack 1
Skarholmen 4 2 0
Spanga-Tensta 8 8 7 5 0
Sédermalm 37 29 21 21 0
Alvsjo 2 1 1 0
Ostermalm 13 6 7 7 0
TOTALT 144 120 112 89 5
Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden efter rapportering frin
stadsdelsndmnderna.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 maj 2017 att
overldmna forvaltningens anmélan med sammanstéllning av
stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstéllda beslut for kvartal 1, ar

2017 till kommunfullmaktige.

Aldreférvaltningen tjinsteutlatande daterat den 28 april 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

I Stockholms stad rader valfrihet inom bland annat vard- och omsorgsboende,



hemtjénst och dagverksamhet. Nér det géller den enskildes 6nskemal om boende vid
servicehus beaktas dessa sé langt som mojligt, liksom vid profilboende som inte heller
ingér i valfrihetssystemet.

Den enskilde har ritt att vdlja vard- och omsorgsboende under forutséttning att
aktuellt boende ingér i stadens valfrihetssystem. Om det inte finns ledig plats pa det
onskade boendet finns mojligheten att stélla sig i ko till det och invénta ledig plats.
Den enskilde har alltid rdtt att byta vard- och omsorgsboende efter flytt.

Som det framgér av stadsdelsndmndernas rapportering har ménga av de personer
med ett beslut som inte &r verkstallt fatt ett flertal erbjudanden som de tackat nej till.
Anledningen kan vara att den enskilde véntar pa en speciellt boende och viljer att
vénta tills det blir ledigt ddr. Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram att det inte rader
platsbrist inom stadens sirskilda boendeformer och en plats kan vid behov erbjudas
omgéende.

Forvaltningen kan konstatera att fyra stadsdelsnamnder har rapporterat till IVO att
resursbrist dr orsaken till att fem beslut inte ar verkstillda. Vid kontakt med de berérda
ndmnderna framgar att skélen till rapporteringen i fyra av fallen ska vara ”annat skal”
och inte “resursbrist”. Forvaltningen har uppmanat ndmnderna att kontakta IVO for
klargoranden i de fyra enskilda fallen.

Resursbristen som uppgavs inom hemtjénsten/trygghetslarmet var att utféraren inte
fatt tillgang till nycklar till den enskildes bostad. For ett beslut var det fullt i vald
dagverksamhet med mangkulturell inriktning, den enskilde vill vénta och ej ha
erbjudanden om annan verksambhet. I tva fall saknas ledig plats inom 6nskat
profilboende dér den enskilde inte vill ha andra erbjudanden.

I ett fall rader resursbrist dé det ar fullt inom ett specifikt profilboende, Gamlebo,
och dér ingen motsvarande verksamhet kan erbjudas. Gamlebo ér ett sérskilt boende
for hemlosa dldre personer med missbruk. I vintan pa ledig plats tillgodoses den
enskilda personens behov med hemtjénst i SHIS-boende.

Béde inom ramen for den pagéende profil- intressent och korttidsboendeutredning
samt utredningen ”Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller
som riskerar att bli hemlosa” har det framkommit att det finns behov av ytterligare
boende for malgruppen édldre hemlésa med missbruk.

Forvaltningen foreslér att dldrendmnden 6verlimnar anmélan med
sammanstéllning av stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut for
kvartal 1, ar 2017 till kommunfullméktige.

Jamstdlldhetsanalys

Av de totalt antal rapporterade besluten for kvartal 1 avser 78 procent kvinnor. Det
bedoms bero pa att andelen kvinnor med nagon form av dldreomsorg av totalt antal
dldreomsorgstagare i staden uppgar till ca 70 procent. Bedomningen ar att
rapporteringen av ej verkstéllda beslut inte ger nagra konsekvenser for invanarna
beroende pa om de &r kvinnor eller médn. Daremot &r det viktigt att vid
bistdndsbeddmningen sékerstilla att kvinnor och mén fér sina behov tillgodosedda,
oavsett kon.



