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Sammanfattning av granskning pa gruppbostaden, Villa
Strand

N4 Personalens kompetens behover utvecklas for att méta framtida behov som kan

uppsta i verksamheten.

Personalen har ingen regelbunden handledning eller avsatt tid for strukturerad

reflektion.

/R erksamheten pi Villa Strand behover arbeta med systematik och innehall for
sitt kvalitetsarbete.

\?/\’ erksamheten behdver uppritta genomforandeplaner f6r samtliga boende.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med férdel kan spridas till andra enheter.

K

Gult innebar att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

@ <

Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behover dtgardas.



1 Syfte

Syftet med granskningarna ér att beskriva kvaliteten 1 socialtjinstens
verksatnheter ur ctt medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir den eller
de personer som it direkt berorda av den granskade verksamheten.
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar drligen om granskningsplan fér
privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utférs av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

2 Metod

Granskningen omfattar observationer, intervjuer och samtal med enhetschef,
samordnare, personal samt intervjuer med god man. Dessutom gors en
genomging av verksamhetens dokument. Den sociala dokumentationen som
1Ot enskilda granskas ocksd. Forteckning 6ver de dokument som granskats finns

under rubriken Referenset.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skrifligt till
verksamheten som ocksd har méjlighet att faktagranska innchallet innan
rapporten fardigstills. Rapporten overlimnas sedan till socialférvaltningen som
avgor vilka dtgarder verksamheten eventuellt behover vidta. Den fardiga

rapporten anmils till socialnimnden och publiceras pi www.tyreso.se.
Beddmningen av verksambhetens kvalitet vigs samman av:

* Verksamhetens férutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgdr frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser.

e Arbeteti verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutinet och arbetssitt beskrivs och beddms i férhallande ll

uppdraget.

*  Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgdr frin de krav som framgar av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

3 Verksamhetens forutsattningar
(strukturkvalitet)

Hir besktivs verksamhetens férutsittningar 1 form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt Gvriga resurser.

! Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssysiem [6r sysiematiske kvalitetsarbete, SOSES 2011:9



3.1 Om verksambheten

Villa Strand #r en gruppbostad enligt LSS? som startade sin verksamhet hésten
2013. Villa Strand drivs { kommunal regi. Inflyttning till Villa Strand skedde frin

tvi andra gruppbostider dir de boende var édldre med funktonsnedsittning.

Gruppbostaden ligger i ett villaomride och bestir av sex lagenheter som ar
integrerade I en villa med gemensamt kok och vardagsrum samt en uteplats. Det
ir enkelt moblerat och inte si ombonat 1 de gemensamma utrymmena.

Ligenheterna dr fullvirdiga bostider med balkong.

I gruppbostaden bor idag sex personer, tre kvinnor och tre mén i dldern 22 il
72 r. De boende har olika funktionsnedsattningar och har behov av individuellt
anpassat stod. De flesta som bor pa Villa Strand ir dldre och nigra har dven fatt

en demensdiagnos.

Plats pd boendet beviljas genom bistdndsbeslut enligt 1.SS. T samtal med
personalen framkommer att det i stort sett inte sker nigon samverkan med
bistindshandliggarna. Boendet har ett bra samarbete med den kommunala
hillso- och sjukvirdspersonalen. De deltar pa verksamhetsmétet en gang i

manaden nigot som bidragit tll 6kad trygghet for personalen.

3.2 Ledning

Ordinarie enhetschef 4r vid granskningstillfillet forildraledig. Vikarierande
enhetschef har relevant utbildning3, ir erfaren och har tidigare bland annat varit
chef inom idldreomsotgen 1 Tyresé kommun. Enhetschefen har dven ansvar f6r

ytterligare en gruppbostad samt det kommunala korttidsboendet for barn.

Avdelningen f6r Verksamheter kommunal regi (VKR) leds av en
verksamhetschef. [nom avdelningen finns sju enhetschefer, en
verksamhetsutvecklare och administrativ personal. Enhetschefen ingér i en
ledningsgrupp inom Verksamheter kommunal regl. Hon far stéd 1 sitt arbete

frin nirmaste ledning, kollegor och verksamhetsutvecklare.

Enhetschefen deltar i verksamhetsméten och haller i arbetsplatsteaftar pa Villa

Strand. Hon uppskattar att hon dr pd boendet cirka en ging i veckan.

En personal pd gruppboendet dr dven samordnare. Hon har genomgitt
kurserna 1 specialpedagogik motsvarande 200 gymnasiepoing och har flera ars

erfarenhet av arbetet med mélgruppen.

2155, Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, 1993:387
3 Med Limplig utbildning enligt SOSFS 2012:6 foreskrivs att den som Forestir verksarnheten ska ha en

hégskoleutbildning sem ir relevant f6r uppdraget. Personen ska dessutom ha erfarenhet av hiknande verksamhet
och ha tllriickhg kunskap £6r att leda den.



Samordnaten uppger att hon hat formellt ansvar {61 schemaliggning och
personalrapportering. Hon har egna méten tillsammans med enhetschefen en

gang 1 veckan.

3.3 Personal och bemanning

Villa Strand fir bemannad med tre personal dag och kvillstid och har en vaken
nattpersonal. P4 Villa Strand arbetar 11 personer varav tre ar nattpersonal, totalt
9,6 drsarbetare. Fran 1 augusti 2017 har enheten utékat bemanningen med 50
procent av en heltid, vilket finansieras via statliga medel {6r 6kad bemanning for
aldre. Nattetid har verksamheten insatser frin nattpatrullen f6r nigra av de
boende, samarbetet fungerar bra.

P4 Villa Strand har sex av elva personal relevant grundutbildning. Samtlig
personal deltar i utbildning 1 demensvard inom ramen {6r kommunens
Silviacertifiering. De har ocksa genomgitt utbildning 1 Beteendemissiga och
Psykiska Symtom vid Demens, BPSD. Verksamheten har £6r nidrvarande fokus

pa dldre personer med funktionsnedsittning.

I framtiden kan fler yngre personer med andra behov komma att flytta in pa
Villa Strand. Det inncbir att personalen kan behdva mer kunskap, om dll

exempel autism.

Verksamheten har ingen regelbunden handledning eller tid avsatt for
strukturerad reflektion.

Personalen uttrycker att de trivs med atbetet och att det dr ett Gppet och trevligt
klimat pd arbetsplatsen. T samtal med personalen sdger de att de i forsta hand

vinder sig till samordnaren vid behov av vigledning.

Verksamheten har 1ag personalomsittning och lig korttidsfrinvaro.

3.3.1 Beddmning av ledning och personal

Personalens kompetens behdver utvecklas tor att mota framtida behov som kan

uppsti i verksamheten.

Personalen har ingen regelbunden handledaing eller tid f&r strukturerad
reflektion.

4 Arbetet i verksamheten (processkvalitet)

Har beskrivs de arbetssitt som anvinds i verksamheten {or att uppna de mal
som finns 1 verksamhetens uppdrag. En bedémning gors ocksa av hur
verksamheten arbetar for att tillgodose behoven hos den malgrupp som
verksamheten riktar sig tll,



4.1 Social dokumentation

Sociat dokumentation ir ett samlingsnamn fér genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som skrivs inom ramen foér Socialtjanstlagen.
Den sociala dokumentationen ér lagstyrdr och syftar dll att sikerstalla den
enskildes trygghet och rittssdkerhet samt att méjliggdra uppfoljning av

genomférda insatser.

Genomforandeplanen ér grunden f6r de insatser som ska utfdras och
malsattningen ska utgd frin det/de mil som ansvarig handliggare formulerat 1
uppdraget. T planen ska det framgi nir och hur den enskilde vill ha stodet och
pa vilket sitt det ska genomféras. T uppdraget trin bistindshandliggaren stir
vad som ska utforas, men 1 genomforandeplanen ligger fokus pd Aur de beviljade
insatserna ska utforas.

4.2 Social dokumentation pa Villa Strand

Verksamheten dokumenterar i socialférvaltningens verksamhetssystem
Treserva. Vid granskningstillfallet saknades genomfdrandeplaner for tre av sex
boende. Tvi av genomforandeplanerna beskriver tydligt de boendes individuella
behov av stéd. Det dr stddpersonen som dr ansvarig for att uppritta

genomforandeplan med stéd av enhetschef och god man.

Det finns bide 16pande journalanteckningar och dagteckningar for varje
boende. Journalanteckningarna innchdller viss ovidkommande information som

inte hér hemma i journalanteckningar.

Personalen anser att det finns tid for att dokumenteta i Treserva under deras

arbetspass.

4.2.1 Beddmning av sociai dokumentation

Vetksamheten behover uppritta genomférandeplaner (51 samtliga boende.

4.3 Bemodtande, sjalvbestimmande och inflytande

De boende pa Villa Strand har omfattande funktionsnedsittningar som
paverkar mojligheten att arbeta med brukarinflytande via brukarrad eller

husmoten.

Personalen tolkar de boendes uttryck 1 olika situationer och arbetar med
delaktighet utifrin de boendes formaga. Flera av personalen berittar att de

kinner de boende sedan linge och att de vet vad de boende tycker om.

Personalen berittar att de forséker att arbeta med personcentrerad omsorg
kring de boende, att ge god omvirdnad och ha fokus pa att den enskilde ska
behalla befintliga formagor.

1 SOSFS 20t4:5(5) Dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av Sel, LVU, LVM och LSS



4.3.1 Beddmning av bemdtande, sjalvbestammande och
inflytande

Personalen har ett omsorgsfullt bemétande gentemot de boende.

4.4 Stodperson

Alla boende har en stédperson som har ansvar fér kontakten med god man,
inkép av exempelvis klider och redovisning av den boendes egna medel till god
man. Vid samtal med personalen berittar de att deras uppdrag som stédperson
ir tydligt.

4.5 Meningsfull tillvaro

Personalen lagar all mat pd boendet efter en veckomatsedel och maten
konsistensanpassas utifrin de boendes behov. I stort sett alla boende dter
tillsammans och det finns mojlighet att dta 1 sin egen ligenhet om man vill.

De boende far individuellt anpassat stod av personalen under maltiden och har

majlighet att ata i sin egen takt.

Fyra av de boende aker till daglig verksamhet och tvd dr hemma pa dagarna.

Personalen forsoker genomfora olika gemensamma aktiviteter tillsammans med
de boende, till exempel promenader, utflykter till Alby friluftsomrade och nagon
tycker om att aka bil. De boende har ocksa individuella aktiviteter, som att mala

med stéd av personal och att lyssna pa musik.

En gang 1 mdnaden kommer en person till boendet och ger de boende taktil
massage®. For att 6ka de boendes méjlighet till stimulans fanns planer pa att
skapa ett upplevelserum (sinnesrum). Rummet finns men har inte utrustats fulle

ut for detta Aandamal.

Alla boende pa Villa Strand har en utsedd legal féretridare.

4.5.1 Beddmning av meningsfull tillvaro

Maltidssituationen dr anpassad utifran de boendes behov.

Ett utvecklingsomride for verksamheten dr att 1 storre omfattning erbjuda

sinnesstimulans for de boende.

5 Taktil massage ir massagemetod som bestar av en mjuk, f6ljsam berdring. Den skiljer sig fran annan massage
eftersom man inte knidar och arbetar med musklerna.



5 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
(resultatkvalitet)

Verksambhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid,
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, féljas upp, utvirderas och utvecklas.

5.1 Trygg och sdker verksamhet

Det finns checklistor och skriftliga rutiner f6r relevanta omriden 1
verksamheten. Nigra 6vergripande rutiner ir uppdaterade och behdver

revideras eller bytas ut pd lokal niva.

Det finns arbetsrutiner som beskriver vilka uppgifter som ska utforas under
arbetspassen. I varje boendes ligenhet finns en stédmapp dir den boendes

individuella behov och rutiner ir beskrivna. Samtliga rutiner revideras vid
behov.

Personalen har tllricklig kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt Lex
Sarah. Under det senaste aret har verksamheten haft fyra rapporter enligt Lex

Sarah. Vid granskningstillfallet pagick tva av utredningarna.

Det finns tid f6r dverrapportering mellan de olika arbetspassen, vilket sker bide
muntligt och skriftligt.

Verksamheten pa Villa Strand har utarbetat lokal information till nyanstalld
personal. Det finns ocksa tydliga rutiner och checklistor f6r introduktion av ny
personal. Introduktionen brukar omfatta tre arbetspass men kan anpassas

utifran behovet.

5.1.1 Beddmning av trygg och saker verksamhet

Personalen har kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Det finns en tydlig struktur £6r introduktion av nyanstilld personal.

5.2 Systematiskt kvalitetsarbete

Som grund f6r verksamhetens systemnatiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens

foreskrifter och allmidnna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSTS 2011:9}.

Verksamhetens kvalitetsarbete ska utgh frin Socialtorvaltningens
kvalitetsledningssystem. Avdelningen Verksamheter kommunal regi inférde
under varen 2017 ett évergripande kvalitetsrid. Det bestar av en medarbetare
frin varje enhet, tvd enhetschefer och verksamhetsutvecklaren. Kvalitetsrdd ska
genomfdras minst fyra ginger per ar. Syftet 4r att sakra verksamheternas kvalitet

genom systematisk uppfoljning pa enhets- och avdelningsniva. Kvalitetsradet



ska ocksd bidra till att ge medarbetare mojlighet att medverka vid planering,

upptoljning och utveckling av verksamheten.

Avdelningen har ett drshjul for Gvergripande aktiviteter, rutiner och

handlingsplaner som {&ljs upp pé enhetens arbetsplatstraffar under aret.

Vetksamheten har tvi planetingsdagar per ir di samtlig personal deltar. I samtal
med personalen framkommer att de tycker att de har mojlighet att lyfta frigor

och paverka innehallet pi planeringsdagarna.

Vid granskningstillfillet framkommer att det inte finns nigot pagaende
langsiktigt utvecklingsarbete i verksamheten. Det blir tydligt att personalen har

stort fokus pi de boende hir och nu, s att den enskilde far god omvéirdnad.

Avvikelser och Lex Sarah- rapporter diskuteras kontinuerligt pa
verksamhetsmétena en ging 1 minaden. Verksamheten har tydliga rutiner tor
hur avvikelser {6ljs upp. Det f6rs ingen strukturerad dokumentation éver vad

som diskuterats och beslutats pa verksamhetsmotena pd Villa Strand.

Verksamheten deltog inte i den nationella brukarundersdkningen.
5.2.1 Beddmning av systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten pd Villa Strand behéver atbeta med systematik och innehall f6r
sitt kvalitetsarbete.
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