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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Bolaget budgeterar ett resultat om 350 mnkr for 2018. Resultatet motsvarar dgarens uppsatta
resultatkrav. Jamfort med 2017 (370 mnkr) dr det en minskning med 20 mnkr.

Hyresintakterna budgeteras till 2 334 mnkr for 2018. Det ar 85 mnkr hogre an det
prognostiserade utfallet for 2017. Okningen beror huvudsakligen pa 6kade hyresintakter som
en foljd av fardigstalld nyproduktion och forbattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand.
Hyresférhandlingarna med Hyresgastforeningen avseende 2018 ars hyror pagar och nagon
Overenskommelse &r inte Kklar.

Personalkostnader ar hogre som en foljd av nagot fler anstallda och en arlig 16nedkning.
Flertalet nyanstallningar ar kopplade till projektledning inom nyproduktion samt ombyggnation
av bolagets aldre fastigheter dar strre upprustningar ar nédvandiga. Vidare okar bolagets
avskrivningar fran for 2017 prognosticerade 473 mnkr till 512 mnkr avseende 2018. Detta som
en foljd av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts. VVad galler 6vriga
driftkostnader budgeteras dessa utifran kanda prishojningar och en forbrukning av
“normalérskaraktdr”. I absoluta tal 6kar dven driftkostnaderna som en f6ljd av det utokade
fastighetsbestandet men ocksa av okade priser pa kopta varor och tjanster.

Den hoga investeringsnivan och den stora upplaningen okar de budgeterade finansiella
nettokostnaderna fran 2017 ars prognos om 129 mnkr till 136 mnkr foér 2018. Den budgeterade
rantenivan for 2018 bedoms uppga till 1,1 procent enligt instruktion fran Stockholms stads
finansavdelning. Detta &r nagot lagre an for 2017 men hogre an det som antagits i bolagets
trearsplan, vilket betyder att besparingar planeras inom den I6pande driften for att kompensera
den hdgre rantan i syfte att na arets resultatkrav om 350 mnkr.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 2 465 (1 902) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1 630 (1 140) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 554 (480) mnkr
ersattningsinvesteringar 266 (277) mnkr samt évrigt 15 (10) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadsldagenheter, tillfalliga bostader for
nyanlédnda samt 6vriga ytor som konverteras till bostéder.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostader som ar byggda under tidsperioden 1940-1960. Dar ar behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. Da atgarderna i flertalet fall medfor standardhdjningar paverkas ocksa
hyressattningen efter genomford atgard. Utgaende hyror omférhandlas i sadana fall alltid med
Hyresgastforeningen.

Erséttningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anldggningar och
byggnader till minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget upplever att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster 6kat markant
under det senast aret. Bolaget bevakar kontinuerligt prisutveckling samt utfall i pAgaende
byggprojekt. Nagra forvarv av fastigheter eller projekt &r ej upptagna i budgeten.
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1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

For att bidra till att alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor fortsatter
Stockholmshem stodja laxhjalpsverksamhet. Vidare pagar utveckling av en process for dialog
med barn och ungdomar att paverka utformningen av gardsupprustningar. Under 2018 kommer
bolaget dven paborja arbetet med barnkonsekvensanalyser vid ny- och ombyggnation.

Stockholmshem fortsatter forse SHIS med lagenheter for sarskilt utsatta grupper pa
bostadsmarknaden samt formedla forsoks- och traningslagenheter och Bostad Forst. Bolaget
har av staden ett sarskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadsldsningar for nyanlanda vilket
fortsatter utvecklas i form av modulhus. Bolaget arbetar intensivt med att identifiera nya
lampliga platser for andamalet och skapa forutsattningar for att ytterligare bostader ska kunna
byggas sa snart som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal Aktivitet

& Anvanda Implementera

'®  sysselsattningsframjan riktlinjerna fran

de krav som verktyg for Stockholms Stad

att skapa arbetstillfallen gallande sociala krav i
for arbetslésa och upphandlingar
hyresgéster i bolagets
omraden

’i Bidra till stadens mal | Antal formedlade 184 st
f om att formedla minst forsoks- och
500 nya forsoks- och traningslagenheter
traningslagenheter per
ar

& | samarbete med 2| Antal formedlade 184 st

I socialnamnden, forsoks- och
bostadsbolagen och traningslagenheter
bostadsférmedlingen samt lagenheter till
sammanstélla och Bostad forst.
tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen &r att det,
inom ramen for
stadens férmedlade
Forsoks- och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

& Tillsammans med Stalla oss positiva vid

"R bostadsbolagen och forfragan av
bostadsférmedlingen fortursansokan fran
sakerstalla ett 6kat Bostadsférmedlingen,
antal skyddade fér personer som
boenden for personer utsatts for vald i nara
som utsatts for vald i relation.
nara relationer
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1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagets arbete ska inriktas mot att i hogre grad, arbeta forebyggande och proaktivt i den
dagliga tillsyn och skétsel som kannetecknar fastighetsforvaltning. Genom nérvarande och
aktivt forvaltningsarbete, exempelvis med ronderingar och I6pande analys av vanligt
forekommande fel kan bolaget systematiskt minska mangden reaktivt arbete.

Sarskilda projekt och satsningar ska bidra till 6kad trygghet och trivsel. Storre
stadsdelsutvecklingsprojekt kompletteras med fordel av mindre projekt i andra
forvaltningsomraden. Bolaget ska har dra lardom av projekten i Hokaréangen och Bagarmossen.

| arbetet med storningsarenden och oriktiga hyresforhallande har bolaget 6kat personalresurser.
Malet &r att dessa arenden ska hanteras med béttre samordning och juridiska processer
framover.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&rholmen

Bolaget ska vara en aktiv samarbetspart i de lokala utvecklingsprogram dér bolaget har ett
vasentligt bestand. Av de prioriterade stadsdelsomradena har bolaget mojlighet att sarskilt
bidra i Farsta, Enskede-Arsta-Vantér, Hasselby-Vallingby, Skarpnack, Spanga-Tensta och
Skarholmen stadsdelsforvaltning. Nya satsningar ska utredas och i varje omrade ska en lista pa
planerade och vidtagna atgarder som bidrar till en aktiv stadsdelsutveckling, framarbetas.
Sarskilt arbete ska ske inom ramen for Fokus Sk&rholmen.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal B Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta utifran A Bolaget ska i
"R framtagna CSR- relevanta upphandlingar
strategier (Corporate stélla krav p& socialt
Social Responsibility) ansvar
for att ytterligare
fokusera verksamheten I samband med stérre
mot dkad social ombyggnader ska
hallbarhet. CSR- bolaget planera for
strategierna ska aktiviteter som framjar
konkretiseras genom social hallbarhet.
akt.i.viteter I bolagens Utred mojliga projekt
affarsplaner passande
arbetsmarknadssatsnin
gar for att 6ka mojlighet
att erbjuda platser.
’!‘ Delta aktivt i arbetet Utred mdjlighet till
"® med Fokus arbetsmarknadssatsnin
Skarholmen g och
platsutveckling/métespl
atser i dialog med de
boende.
g Erbjuda mojlighet till s& Folja upp test av
kallade kompiskontrakt kompiskontrakt och
for bade aldre och gora eventuell justering
ungdomar samt utreda av erbjudandet
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt
Fortsétta det | Antal avhysningar pga 15 st
forebyggande arbetet storningar
for att minimera antalet
avhysningar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| planering och
byggande sakerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskolor och
sarskilda boenden, till
rimliga villkor genom
att i markanvisnings-
och exploateringsavtal
villkora detta. Stadens
bostadsbolag ska bidra
i detta arbete

Samarbeta och bidra till
att i planering och vid
byggande, sakerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.

| samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdsbejakande
extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande
extremism i samarbete
med stadsdelsnamnder.

| samarbete med
stadsdelsnamnderna
och socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresforhallanden.

Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete
i sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dar
bolaget har mdjlighet att
sarskilt bidra, ska nya
satsningar utredas och i
varje omrade ska en
lista p& planerade och
vidtagna atgarder som
bidrar till en aktiv
stadsdelsutveckling
framarbetas.

Starka lokal narvaro
utifrén lokala
utvecklingsprogram
tilsammans med andra
kommunala aktérer i
omraden dar bolagen
har storre bestand

Vara en aktiv

lokal samarbetspart
inom
omradesutveckling i
samarbete med berdrda
aktorer och féreningar.

Stérka och skapa
trygga
ytterstadsomréden dar
bolagen ar narvarande
genom utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av
befintliga lokaler samt
nyproduktion av
bostader

Arbete med
fortatningsplaner i
ytterstadsomraden dar
vi har storre bestand.

Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i ytterstaden,
bland annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala

Inventera
trygghetsskapande
atgarder utover
"befintliga
trygghetspaket” i
bolagets bestand samt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
samverkansoverensko ansok om
mmelser med polisen, trygghetsbidrag for
stadsdelsndmndernas mojliga insatser.
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
hallbarhetskommission
ens utvarderingar
Ta ett stort ansvar for Stélla oss positiva till
det bostadsbehov som forfragan om bostad for
uppkommer for personer som utsatts
personer som utsatts for vald i nara relationer
for vald i nara
relationer
Ta fram Delta i Fokus
utvecklingsplaner for Skarholmen.
centrumanléggningarn
a i ytterstaden utifran Samarbeta med
deras olika systerbolagen géllande
forutsattningar i Lokalmarknadsdagen.
samarbete med 6vriga Se dver
berorda bolagsstyrelser utvecklingsmajligheter
och namnder samt fér centrum och torg
privata aktorer inom, samt i nara
anslutning till, bolagets
bestand.
Tillsammans med Tillsammans med
ovriga aktorer pa systerbolagen och
bostadsmarknaden andra aktorer ska
bidra till en transparent, bolaget verka for en
rattvis och mer transparent och
systematiserad systematiserad
hyressattning i hyressattning
Stockholms stad
Tillse att inga stod i Utred mojliga sétt att
form av ekonomiska arbeta med uthyrning
bidrag eller lokaler ska och uppféljning av
ske fran staden till lokalkontrakt.
nagon aktér som inte
star bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén
Utifran sina Utreda majligheterna att
forutsattningar under 2018 anlagga
medverka till "pop-up-parker".
genomférande av
Levande Stockholm
Verka for att stérka sin ’i Antal fardigstallda 300
stéllning i stadsdelar "R lagenheter
dar andelen Py .
allmannyttiga bostader ) Antal paborjade 800 st 7 000 st
ar lag bostader
‘¥* Bostadsbolagens 79,5 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a o Aktivitet
arsmal

med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljo

f‘ Produktindex 79,5
’i Rent och snyggt 80
’i Serviceindex 84,5

A Haen val fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for odnskade
handelser samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

A Planera for en
omlokalisering av
bolagets huvudkontor
till Skarholmen

1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stockholmshems arsmal for 2018 &r att byggstarta 800 bostader. Bolaget ska inventera
befintligt bestand for att se i vilka fastigheter vi kan bygga till extra bostader. Vidare ska
bolaget sbka nya markanvisningar och kdpa mark dar det &r mojligt. For att kunna bygga
manga nya bostader behdver bolaget ocksa minska produktionskostnaderna.

Bolaget fortsatter arbetet med att utveckla och producera Stockholmshus i samarbete med
Svenska Bostader, Familjebostader, entreprendrer och forvaltningar. Stockholmshusen amnar
sanka produktionskostnader (och darmed hyresnivaer) samt effektivisera byggprocessen for att
mota den stora efterfragan pa hyresratter i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Aktivt verka for fler Se dver vilka projekt
"R hyresbostader som som ar val lampade for
unga, studenter och industrialiserat
andra grupper med byggande for att
svag stallning pa fortsatta sanka
bostadsmarknaden har kostnaderna, ex genom
rad att efterfraga kompletteringsprojekt
med moduler pa egen
mark som
studentboende.
’!‘ Bistd SHIS i dess Fortsétta arbetet med
"®  verksamhet och i att utveckla snabba
byggandet av bostader bostader som
inom ramen for industrialiserad och
stadens kostnadseffektiv
bostadsfoérsdrjningsans bostadsldsning
var, vilket bland annat tillsammans med SHIS.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
innebar byggande av
modulbostader
’!‘ Bygga hyresbostader Se over vilka projekt
®  med hyror som aven som &r val lampade for
unga, studenter och industrialiserat
andra grupper med byggande for att
svag stallning pa fortsatta sanka
bostadsmarknaden har kostnaderna, ex genom
rad att efterfraga kompletteringsprojekt
med moduler pa egen
mark som
studentboende.
’!‘ Bygga yteffektiva Fortsétta arbetet med
"® lagenheter med en Stockholmshusen i
varierad fordelning av samarbete med bl.a.
lagenhetsstorlekar och systerbolagen,
vid fortatning beakta entreprendrer och
behovet av att férvaltningar.
komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur
’!‘ Gora socioekonomiska Genomféra
"®  konsekvensanalyser socioekonomiska
vid storre konsekvensanalyser vid
upprustningsinvesterin storre
gar upprustningsinvestering
ar.
’!‘ | samarbete med Bidra till samarbete
"R Bostadsformedlingen i med
Stockholm AB och i Bostadsfoérmedlingen i
samrad med arbete med
aldrenamnden och klassificering av
stadsbyggnadsnamnde bostader utifran
n ta fram och tillganglighetsperspektiv
implementera en .
strategi for att 6ka de
aldres tillgang till Implementera
bostadsbestandet med Stackholmshems
fokus pa ckad prqjekterlngsqnwsnmga
tillganglighet och r rérande tillgénglighet.
effektiv
bostadsanpassning
Inte avyttra sitt bestand Resultat efter 350

genom ombildning eller
forsaljning

i

finansnetto(mnkr)

-

Inventera mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostader,
samt underlatta
byggandet av bostader
for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

Inom ramen for
uppdraget planeras
boende for aldre och
personer med
funktionsnedséttning.

Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
entreprendrer och
férvaltningar.
’!‘ Tillhandahalla bostader Fortsatta arbetet med
"R till prioriterade grupper att utveckla snabba
dar staden har ett bostader som
atagande i lag, beslut i industrialiserad och
kommunfullmaktige, kostnadseffektiv
eller genom sarskild bostadslésning
overenskommelse tillsammans med SHIS.
samt aktivt bidra och
samverka i stadens
arbete med att skapa
fler boenden for
nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.
’!‘ Tillhandahalla Fortsatta arbetet med
"R temporara bostader i att utveckla
den omfattning som modulbostader som
staden kraver for att shabb och
klara sitt kostnadseffektiv
bostadsférsorjningsans I6sning.
var
Under period né en ‘B Antal pabérjade 800 st 7 000 st

nybyggnationstakt pa
2500-3000 bostader
per ar

bostader

Vidareutveckla
markackvisitionsarbetet
for att oka antalet
mdjliga bostader i
projektportféljen.

Uppmuntra rorlighet
inom det egna
bestandet genom
information och
positiva incitament

Utvardera arbetssatt
med "Bytesvaggen"” fran
Valla Torg.

Utveckla metoder for
innovativa l6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
férvaltningar.

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektet
ska féljas upp for att
Oka kunskapen roérande
utveckling av
byggnation och
férvaltning inom miljo-
och teknikomradet.

i

Arligen skapa minst
100 permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for
prioriterade grupper

Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning
tillsammans med SHIS.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
j‘ Antal fristallda
B |agenheter at
nyanlanda
j‘ Antal fardigstallda 300
"® lagenheter
‘U Antal pabérjade 800 st 7 000 st
bostader
‘U Antal pabérjade 800 tas fram av
hyresratter av stadens styrelsen
bostadsbolag
A Aterstalla

bostadsanpassningar
fér personer med
funktionsnedséttning
efter renoveringar

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt fér
alla

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaler i
allmannyttan for att
finna lokaler lampliga
for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Delta i samarbete
fér inventering av
lokaler.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Bolaget fortsétter
arbetet med att utveckla
ett nytt kontor i
Skarholmen.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Genomféra enklare S| Antal 40 %

atgarder for att 6ka
tillgangligheten och
underléatta for aldre och
personer med
funktionsnedsattning

tillganglighetsprojekt

Arrangera en intern
tavling i basta
ombyggnadsprojekt
utifran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal o .
sma arsmal

Aktivitet

att bo kvar hemma
langre

tillganglighetsperspektiv

2.

Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholmshem har en tydlig uppgift i att minska var och vara hyresgasters klimatpaverkan.
Detta ska vi astadkomma genom biéttre styrning och driftoptimering av energianlaggningar
samt se till att vi ger jamna temperaturnivaer kring 20-21 grader i vara bostader.

Vid samtliga mindre ombyggnationer dér det & mojligt ska energibesparingar goras. Vid storre
ombyggnationer ska en energieffektivering om minst 30 procent uppnas. Fér nyproducerade
byggnader ska energianvandningen vara hégst 55 kWh/m2, aven Stockholmshems egen
energiproduktion baserat pa solenergi ska oka. Vidare ska bolaget under 2018 félja och bidra i
arbetet tillsammans med energicentrum att ta fram en livscykelanalys vid nyproduktion.

Bolagsstyrelsens mal

klimatrelaterade risker.
Det ar sarskilt
angelaget att utifran
stadens skyfallsmodell
prioritera och atgarda
Oversvamningsrelatera
de risker i befintlig och
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet

for Indikator Arsmal éKrZ:r?wél Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Aktivt arbeta for ett |¢j: Andel storre 100 %
"R fossilbranslefritt ombyggnader dar den
Stockholm 2040 med kdpta energin minskar
sarskilt fokus pa med minst 30 procent
energieffektivisering, | ] -
fornybar ]| Berak_nad ) o 55
energiproduktion och energlanv_andnlng i kWh/kvm
klimatsmarta bostader nypr_oduktlorl av
vanliga bostéader,
kWh/kvm a-temp &r
& Identifiera Paborja

sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgar
der.

Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

Pilottesta ett externt
utvecklat verktyg for
klimatberékningar av
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Sarskilt prioritera
atgarder som ger
effektiv klimatnytta och
synergieffekter i form
av till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjalp

Paborja
sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgar
der.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

Andel stérre

ombyggnader dar den
képta energin minskar
med minst 30 procent

100 %

* Kopt energi (GWh)

336 GWh

1785 GWh

U Kopt energi for varme,

komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

160,33
kwh/m2

148
kwh/m2

Fortsatt utbyggnad av
styr och dvervakning pa
fastighetsniva inklusive
automatiserad
energirapportering.

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

‘U Arlig energiproduktion

baserad pa
solenergi (MWh)

300 MWh

2750
MWh

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

For att bidra till malet om att transporter i Stockholm ska vara miljoanpassade arbetar bolaget
aktivt med miljovanliga alternativ for vara hyresgaster. Bland annat fortsatter arbetet med att
uppmuntra och ge mojlighet for inrattandet av cykelparkeringar samt ladcykel- och
bilpoolsldsningar. Fortsatt arbetar verksamheten med att erbjuda mojlighet for hyresgaster att
anstka om laddplats for elbilar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Planera for laddplatser
till elbilar i anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

Formulera vad
Stockholmshems
héllbarhetsarbete
innefattar. Med det som
utgangspunkt kan det
identifieras ett
eventuellt behov av
delstrategier.

Fortsatt arbete med att
erbjuda mojlighet for
hyresgéster att ansoka
om laddplats.

Planera for sakra
cykelparkeringar i
befintliga och nya
fastigheter

Séakerstéall mojligheten
till cykelparkeringar vid
gardsupprustningar
samt i ny- och
ombyggnadsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Uppmuntra och ge Ta fram arbetssatt for
R mojlighet for inrattandet att mota efterfrdgan pa
av pryl- ladcykel- och ratt produkter och
bilpooler tjanster, t.ex cykel- och
bilpooler.
‘¥ Andel miljpbransle i 85 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stockholmshem arbetar med framtagande av ett utemiljoprogram dar malsattningen &r att detta
ska fardigstallas och implementeras under 2018. Programmet ska hantera
projekteringsanvisningar, gestaltning av utemiljoer, ekosystemtjanster och dagvattenhantering.

Bolaget fortsatter arbetet med stadsodling via avtal med stadsodlingscoacher och biodlare for
att framja biologisk mangfald.

Dialog har paborjats om, att inom ramen for EU-projektet Gron BoStad Stockholm, delta i
arbetet kring grona testbédddar bland annat med fokus kring dagvattenhantering i
bostadsomraden med 6versvamningsrisk. Vidare har arbete paborjats med sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder relaterat till dagvattenhantering, vattenkvalité samt grona kvalitéer.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Kartlagga behovet av Paborja
'®  klimatanpassningsatga sarbarhetsanalys och
rder i det befintliga klimatanpassningsatgar
bestandet der.

’!‘ Uppmuntra och arbeta Fortsétta arbetet med
R for att mota boendes stadsodlingscoacher
onskan om néara och biodling samt

stadsodling mdjlighet till odling i
narmiljo.
’!‘ Vid behov anvanda Arbete pagar att
"®  parkeringskop i genomféra
omraden dar det finns parkeringskop i de
en dverkapacitet pa projekt det ges
parkeringar i mojlighet.
nyproduktion
’!‘ Andel nyproducerade 100 %
"®  byggander utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

2.4 Stockholms Kkretslopp ar resurseffektiva

Stockholms stad och Stockholmshem har en malséttning att bidra till en séker, tillganglig och
miljovénlig avfallshantering. Infor 2018 ska en ny riktlinje for avfallshantering implementeras
med malsattningen att sakerstalla ett enhetligt arbete inom avfallshanteringssystem och
sortering av olika fraktioner.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta for att na 3| Antal bostader med 8 000 st
B stadens méal om separat insamling av
matavfallsinsamling matavfall

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

I Stockholmshems styrande dokument for ny- och ombyggnation stélls krav pa tillampningen
av Byggvarubeddmningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som ”Undviks” ska
hanteras som avvikelser. Bolagets upphandlingsenhet kravstéller anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Vad galler inredning i nyproduktion och Fint Hemma, ska bolaget sakerstélla att alla vara
inredningsprodukter ar miljobedomda i BVB och utifran resultat sammanstalla ett utbud med
hdgre miljoprestanda.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:r?wél Aktivitet
verksamhetsomréadet
‘U: Andel bygg- och 100 % 80%

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

“¥* Andel prioriterade och 100 % 100%
relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund

Stockholmshem har ett 16pande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljéfragorna, detta
for att sékerstalla god ventilation, minska risker och hantera eventuell forekomst av
innemiljoproblem.

Bolagets utvecklingsomraden for att sakra en sund inomhusmiljo ar radon, ventilation och
skadedjur. Idag kan varje skadedjursarende foljas steg for steg av bade ber6rd hyresgést och
bolaget. Stockholmshem har under de senaste aren och kommer fortsattningsvis kraftfullt
adressera forekomst av radon i vara fastigheter och mater ca 1000 lagenheter per ar. Arbetet
har inriktats pa att kvalitetssakra vara processer for langtids-méatning och atgardshantering.
Farre &n 0,5 % av bostaderna har radonvérden 6ver 200 Bg/m3 luft. Bolaget foljer noga
utvecklingen och analyser fore ombyggnation sa att nya energibesparande atgarder inte
paverkar fastigheternas ventilation och inomhusmiljoé pa ett negativt satt. Arligen genomférs
obligatorisk ventilationskontroll (OVK) i ca en sjattedel av bolagets bestand, dvs. 4-5000
Igh/ar.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubedémningens kriterier. Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och
bullernivaer mats for att faststalla att tillatna gransvarden inte 6verskrids i bostaderna.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Andel av stadens
byggnader som ar
miljoklassade

1,08 %

Faststalls
2018

Andel av stadens egna
fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft

95 %

95%

Andel av stadens egna
nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketera
s enligt ByggaF eller
motsvarande

100 %

95%

o

Andel lagenheter i
bolagets bestand som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft

99,3 %

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

& Delta i det langsiktiga

"R arbetet med
foretagsetableringar
och nyféretagande

Ta kontakt med
Business Stockholm
och utred mgjlighet till
samarbete.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolaget kommer under 2018 fortsétta och utveckla arbetet med mottagande av praktikanter
fran skolor, jobbtorg och Stockholmsjobb. Vidare ska méjligheten att skapa Stockholmsjobb
inom atervinningshantering ses over.

Bolagsstyrelsens mal

& Vidareutveckla
"®  mojligheterna till

+0 el

som genomfors inom

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Sékerstélla att fler ‘U: Antal tilhandah&lina 110 st 9 000 st
ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 6
®  till grupper som star "R platser for kommunala
langt fran visstidsanstéallningar
arbetsmarknaden
; Antal praktiktillfallen 10 st 500 st Implementera nya

rutiner/arbetssatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal o .
sma arsmal

Aktivitet

introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

rérande mottagning av
praktikanter.

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolaget arbetar med fortsatt och fordjupat fokus pa resultatuppfoljning inom hela
verksamheten. Under 2018 har bolaget ett sarskilt fokus pa vakanstider i samband med in- och
utflytt samt evakueringar i ombyggnationer som ska ses 6ver for att minska kostnader.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

-

Fortsatta arbetet med
att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

Andel administrations-
och indirekta kostnader

8,7%

Fortsatt och fordjupat
fokus pa
resultatuppféljning inom
verksamheten.

God budgetféljsamhet
och prognossékerhet

Awvikelse
investeringsbudget, %

2 465 mnkr

Godkand resultatniva

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

350

s

Langsiktigt uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som ar
jamfoérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sékerstélla en
l&ngsiktigt sund
ekonomi

| |

Direktavkastning

24 %

Lata resultatet stanna i
bolagen for att
mojliggdra en hog
investeringstakt med
bibehallen finansiell
stabilitet

i

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

350

Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i syfte
att langsiktigt
sékerstalla standard
och kvalitet

i

Driftkostnad/kvm

570

Analys

Driftkostnad exkl underhéll avgalder och
fastighetsskatt.

i

Driftnetto/kvm

585
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4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem vill bidra till gott liv i sina bostadsomraden. Darfor arbetar bolaget for att
omradesutveckling med fokus pa mjuka varden far en central roll i var I6pande forvaltning.
Valet av lokalhyresgaster har stor betydelse for vara omradens utveckling. De mervarden
verksamheter kan ge vara bostadsomraden bor darfor vagas in vid val av lokalhyresgaster.

I samband med storre ombyggnader bor bolaget planera for aktiviteter som framjar social
hallbarhet. Det &r viktigt att detta tas med redan i ett initialt skede och ingar som en del i
ombyggnadsprojektet och i relevanta upphandlingar.

Bolaget har genomfort en l1onekartlaggning samt deltar i Nyckeltalsinstitutets métning for en
jamstélld arbetsplats i syfte att kartlagga och méta jamstélldhetsfaktorer inom bolaget.
Lonekartlaggningen visar inga osakliga I6neskillnader inom bolaget och arbete med
kartlaggning efter 2017 ars lonerevision genomfors under tertial 3 for vidare arbete under 2018.

Pa Stockholmshem bedrivs ett aktivt arbete for att framja jamstélldhet och mangfald internt
och externt, bland annat genom utbildningar och hyresgastinflytande. For att bidra till en
jamstélld stadsplanering ska bolaget sékerstélla att den kommande strategin for
omradesutveckling har ett jamstalldhetsperspektiv.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Verka for en feministisk
stadsplanering i
omraden dar bolagen
har en stark narvaro

Sakerstall att
Stockholmshems
strategi for
omradesutveckling, har

ett
jamstalldhetsperspektiv.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

For att stdrka Stockholmshems arbetsgivarvarumérke ska medarbetarna erbjudas goda
anstallningsvillkor samt karriar och utvecklingsmojligheter inom bolaget. Arbetsplatsen ska
vara fri fran diskriminering och praglas av delaktighet, mangfald och jamstalldhet. Tydliga
arbetssatt och rutiner i bolagets verksamhetsprocesser ska ge goda forutsattningar for
samarbete och l&rande dér alla medarbetare bidrar till utveckling och effektivitet.

Stockholmshem ska ha en larande organisation med hogt i tak som bidrar till nya idéer och
standiga forbattringar, arbetsmiljon ska vara inspirerande, vi ska uppmuntra mangfald och
tillgodose medarbetarnas behov. Arbetsmiljon ska vara god och sjukfranvaron ska hallas pa en
lag niva. En tydlig delegation av arbetsmiljoansvar och klara rutiner ska sékerstélla en god
arbetsmiljo.

Ett gott ledarskap &r avgorande for att vara en attraktiv arbetsgivare. Bolaget har ett fortsatt
fokus pa utveckling inom aktivt och kommunikativt ledarskap for alla bolagets chefer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal }fF:S . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘U Aktivt 84 81

£ Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
'U Index Bra arbetsgivare 89 84
¢
'U Sjukfranvaro 4% tas fram av
2 namnden
‘v Sjukfranvaro dag 1-14 2% tas fram av
g namnden

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Anvanda Anvand
I"®  barnkonsekvensanalys barnkonsekvensanalyse
er och barnchecklistor i ri planering och
arbetet for barns utveckling av vara
rattigheter omraden.

4.5 Stockholm &ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Bolaget star positivt till forfragan om bostad for personer som utsatts fér vald i nara relation
vid fortursansokan fran Bostadsformedlingen.

Stockholmshems medarbetare har gatt en uthildning i vald i nara relationer och bolaget
kommer fortsatta kompetensutveckla medarbetarna i samverkan med systerbolag och
organisationer.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Arbeta for att 6ka Fortsatta

"R medarbetarnas och de kompetensutveckla
boendes kunskap och medarbetarna i
kannedom om vald i samverkan med
nara relationer systerbolag och

organisationer

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Stockholmshem har en tillganglighetsstrategi som innefattar malsattningen att ta ett storre
ansvar for tillganglighet an vad lagar och regler fordrar. | samtliga ny- och om-
byggnadsprojekt undersdéks mojligheter for tillganglighetsanpassning.

Under 2018 ska bolaget implementera det nya tillganglighetsperspektivet i
projekteringsanvisningar kopplade till ombyggnationer. Detta ska sakerstalla att tillgdnglighet
kommer in i ett tidigt skede i planeringen.

Bolaget deltar aktivt i bostadsholagens funktionshinderrad samt arbetar med Gvriga bolag och
Bostadsformedlingen med att 6ka aldres tillgang till tillgangliga bostader pa marknaden.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortsétta ol Antal 40 %
"® tillganglighetsanpassni tillganglighetsprojekt
ng av fastigheterna.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stockholmshem ska anvéanda uppféljning av kundarenden for att planera atgarder, ta fram och
testa nya I6sningar for att standigt utveckla var service — pa kundens villkor med fokus pa ckad
flexibilitet.

Nér bolaget utvecklar eller planerar forandring av hyresgasters boende ska det vara tydligt for
hyresgasterna hur de kan paverka och hur det gar till. Bolaget ska ocksa utveckla erbjudandet
till hyresgasterna med sikte pa storre valfrihet exempelvis nar och hur tillvalsprodukter erbjuds
vid ombyggnader.

Stockholmshem har en strategi for omradesutveckling som sakerstaller jamstallt
boendeinflytande samt tagit fram en foretagsgemensam process for ombyggnad med
hyresgastgodkannande. Processen syftar till att kvalitetssakra samradsprocessen och dialogen
med hyresgaster och hyresgastforeningen sa att bolaget kan minimera risken for fordrojningar
av framtida ombyggnationer.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Aktivt jobba med Utifrdn malsattningen i
"®  omradesutveckling och stadens program Kultur
nya former for i 6gonhojd testa en
hyresgésternas nyframtagen process
deltagande for att 6ka barns
inflytande vid
byggnation av gardar.
’!‘ Garantera Oversyn och méjlig
"R hyresgasterna justering av framtagen
information och process avseende
inflytande i samband hyresgéastinflytande vid
med renoveringsarbete ombyggnadsprojekt.
och erbjuda
hyresgésterna
majlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning
j‘ Oppna upp Ta kontakt med
® lokalbestandet for Business Stockholm
foreningslivet i och utred mdjlighet till
bostadsomradena samarbete.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget arbetar aktivt med krav pa ekologisk och social hallbarhet inom upphandling.

Fran 2018 galler de beslutade riktlinjerna for sociala krav i upphandlingar. Dessa ska tillampas
I bolagets upphandlingar och inkdp. Bolaget ska i linje med riktlinjer utarbeta en modell for
uppfoljning av sociala krav samt rattvisa villkor. De sociala kraven bestar av
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sysselsattningsframjande, arbetsrattsliga och etiska krav. De rattvisa villkoren &r bland annat
vitajobb, arbetstillstand och arbetsmiljé. Vidare ska utforare av kontroller upphandlas for att
sékerstélla kravens uppfylinad.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

a o Aktivitet
arsmal

“¥: Andel upphandlade 100 % 85%
avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

i Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar




