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Kompetensforsorjningsplan for kulturforvaltningen

Ange aktiviteter utifran de olika kompetensomradena som finns angivna. Aktiviteterna utgar fran forvaltningens behov pa kort och lang sikt.

Vad ska vi uppna?

Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?

Utveckla

Forbéttra kulturupplevelsen hos
medborgarna:

Det handlar om bemdtande, att kunna
producera, driva forbéttringsprocesser,
analysformaga, dialogkompetens samt
mentorskap En forbéttrad kulturupplevelse
ger mer delaktighet och inflytande for
medborgarna

Staden och forvaltningen har utbildningar i 181231 Kommunikations- HR-kommunikationsenheten
bemétande och i diskrimineringsgrunderna — strateg
”Allas Ratt”. Kulturforvaltningen har satt som
mal i VP 2018 att 20% av kulturforvaltningens
medarbetare ska ta del av utbildningen.

Okad social kompetens Det innebir att vi ska
pa ett bra sitt mota besdkare och ha ett en
inkluderande kommunikation. Det innefattar
att vi maste forsta staden och hur vi pratar
med politiken, att vi dr sprakkunniga
nationellt/internationellt, att det finns
strukturer som gor det enkelt for medarbetare
att agera pa ritt sitt.

Medarbetarsamtal och 181231 Ansvarig chef HR-kommunikationsenheten
kompetensutvecklingsplaner for medarbetare
och chefer.

Forvaltningen reviderar/tydliggor/skapar de
processer som dr nddvindiga och angeldgna for
att 6ka social kompetens inom
kulturférvaltningen




Stockholms

1. stad

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara

klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Okad dialogkompetens. Kulturforvaltningen ska planera och genomfora | 181231 HR och HR-kommunikationsenheten
tvarfunktionella dialoger inom de kommunikation
Handlar om att kunna géra frigestillningar utvecklingsomridena som finns upptagna i den
eller problem begripliga, att underséka forvaltningsdvergripande
skillnader och forsta att andra kan ha forstatt kompetensforsdrjningsplanen.
det pa ett annat sitt. Det ska leda fram till
nya perspektiv och nya gemensamma
synsatt/arbetssitt. Vi ska uppnd en god
kommunikation och interaktion i de
verksamhetsanknutna samtalen.
Att kunna driva fordndringsprocesser pa Tar fram utbildning i fordndringsledning samt 181231 HR och HR-kommunikationsenheten
bade ett projekt- och processmissigt plan. att fokusera en utbildning i att kunna bli kommunikation
Det innebér att man ska kunna driva forandringsledare
fordndring som en arbetsprocess likavil som
att kunna vara processhandledare.
Ett bra bemdtande internt och externt. Det Kopplas till brukarundersdkningar, 181231 Kommunikations- Kulturstrategiska
handlar om att kunna ha en god serviceniva medarbetarsamtal och strateg
mot egen personal och mot medborgarna. kompetensutvecklingsplaner.
Internkommunikationstrategin och de framtagna
forslag som finns.
Forvaltningen tar fram metoder for att utveckla
och identifiera de brister som finns samt
forstarka det som ér bra
Skapa verksamhetsuppdrag dér vi delegerar till | 181231 Ansvarig chef IT-chef

Digitaliseringskompetens. Det innefattar

Innovation, pedagogisk formaga och att

medarbetare att skapa projekt dér digitalisering
ar given faktor for att na staden och




Stockholms

1. stad

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

verksamhetskrav dversiitts till tekniska
l6sningar

Vigen till att gora Stockholm till en smart
och uppkopplad stad gér genom innovativa
l6sningar, 6ppenhet och uppkoppling.

kulturforvaltningens mal.

Behalla
Effektiv resursanvandning Vi tar fram arbetsprocesser for kritiska och 181231 Administrativ chef Ekonomi/HR/IT foljer upp enligt de
kostsamma processer for att pa sé sétt identifiera rutiner som finns inom respektive
onddigt arbete och extra kostnader funktion. Dock minst tvd ganger om
aret. Ledningsrapport.
Verksamhetsplanering och bygga scenarier Tydliggdra hur vi arbetar uppdragsorienterat. 181231 Administrativ chef Ansvarig chef/uppdragsstillare
Vid givande av verksamhetsuppdrag ska det
foljas av en projektplan sa att det sékerstills att
uppdraget &r taget och pa ritt sitt, att det finns
planerade resurser for projektet samt att det
finns en tidplan.
Identifiera befintlig kompetens som kan Genomfora en kompetensinsats for 181231 Nyckelstrateg Modell f6r métning och uppfoljning
identifiera och virdera det lokala kulturlivet | kulturaktorer sa att de blir béttre rustade att stadsplanering ska utvecklas

pa olika platser och stirka dialogen mellan
kulturaktdrer och fastighetsdgare for att 6ka
antalet etableringar.

etablera sig och att hitta rétt affirsmodell for sin
verksamhet.

Attrahera
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?
Vi ska vara duktiga pé att Oversitta Tydliggora vikten av att det verkligen finns 181231 Ansvarig chef HR
verksamhetskrav/behov till respektive arbetsbeskrivningar och kravprofiler pa de
stod/funktionsomréde. det handlar om befattningar vi ska rekrytera och att det baseras
omvérldsbevakning och att ge tydligare pa det framtida behovet som verksamheten har
uppdrag internt. Vi ska kunna skapa
fungerande lankar mellan olika funktioner
och kompetensomrade. T.ex. HR-IT-EK-
specifik verksamhet
Okad samverkanskompetens. Det handlar om | Vi ska attrahera, rekrytera och/eller utveckla ritt | 181231 Respektive chef
att definiera vilka situationer som kréaver kompetens utifran tydliga arbetsbeskrivningar
forséljningskompetens, eventkompetens, och kravprofiler. Det styrs av att vi har
marknadskompetens eller analyskompetens i | definierat ett klart och tydligt uppdrag som
varje unik samverkanssituation. Det handlar | f6ljer av punkten verksamhetsplanering.
dven om fordandringsledning, mod att
delegera, forsta staden samt att kunna
astadkomma och visa resultat. Vi ska kunna
fora rétt form av dialog med politiken utifran
forvaltningens uppdrag.
Rekrytera
Vi ska vara duktiga pa att Gversitta Vid varje projekt tillsétts en referensgrupp med | 181231 Ansvarig chef
verksamhetskrav/behov till respektive olika kompetens i syfte att utveckla var egen
stod/funktionsomrade. Vi ska ha en mycket bestéllarkompetens
god bestillarkompetens
Okad social kompetens - mdta vira besokare | Fortsitta med samt utveckla 181231 Ansvarig chef HR
brukarundersokningar. Utifran dem skapar vi




Stockholms
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

pa alla stéllen.

kravprofiler for att kunna kompetensutveckla
befintlig personal samt att kunna rekrytera
kompetens som svarar mot vara behov

Digitaliseringskompetens. Det innefattar Genom att gora arbetsbeskrivningar och 181231 IT HR

innovation, pedagogisk forméga och att kravprofiler pé vara befattningar utifran véra

verksamhetskrav dversitts till tekniska framtida behov kan vi ocksa rekrytera och

l6sningar utveckla rétt kompetens

Vigen till att gora Stockholm till en smart

och uppkopplad stad gar genom innovativa

16sningar, dppenhet och uppkoppling.

Introducera

Digitaliseringens nddvéndighet for att mota Grundldggande introduktionsutbildning inom 181231 IT-chef Tillsammans med HR-funktionens

omviarldens behov omradet Digitalisering. plan for dvergripande
utbildningsinsatser.

Avsluta/Avveckla

Okad social kompetens. Verksamheten Genom kompetenskartldggning och 181231 Ansvarig chef HR f6ljer upp pé kvartalsniva

behodver en 6kad social kompetens for att
klara vara uppdrag. Vi har idag medarbetare
som nddvéndigtvis inte ar intresserade/har
formagan att arbeta med en 6kad social
kompetens.

medarbetarsamtal ska vi identifiera behoven och
gora bedémningen om det gar att omplacera,
utveckla eller om avveckling ar nodvéandig.
Kompetensutvecklingsplan och livs-
karridrradgivning bor erbjudas.
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?

Ovrigt
Okad interkulturell kompetens Vid kompetensbaserad rekrytering dr mangfald 181231 Ansvarig chef HR

en viktig kompetens.
Mindset. Vi ar till for medborgarna i Fortsatt arbete med att minska lokalkostnader, 181231 Kulturstrategiska Fortsatt arbeta med att utveckla och
Stockholm stad och utifran det ska vi fora forsta vikten av att arbeta med intdktsfokus, revidera nyckelstrategier inom
dialog om vad som &r lampliga och tillfora och utveckla digitaliseringskompetens, kulturférvaltningen.
nddvindiga metoder for att nd malen och oka kunskapen om kulturliv och stadsplanering,
stadens vision. utveckla det kommunikativa ledarskapet samt

rekrytera och utveckla rétt kompetens

For dig som vill indra i matrisen:

G4 till menyraden och tryck pa Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
Oka eller minska antal rader

Tryck pa knappen “Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga l6senord kréivs)
Spara dokumentet.
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