w Stockholms

Kulturfoérvaltningen
Stadsbiblioteket

16308 Spanga
kultur@stockholm.se
stockholm.se

Kulturférvaltningen Tjansteutlatande
Stadsbiblioteket Dnr 1.1/2892/2017
Sida 1 (5)
2017-11-14
Handlaggare Till
Anna Nystrom Kulturndmnden
Telefon: 08 — 508 30 501 2017-12-12

Hot och vald pa biblioteket. Svar pa skrivelse
fran Rasmus Jonlund m.fl. (L), Sophia Granswed
m.fl. (M) Pelle Thornberg (C) och Ulf Lonnberg
(KD)

Forvaltningens forslag till beslut
Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar att som svar
pa skrivelsen dverldmna kulturférvaltningens tjinsteutldtande.

Robert Olsson Katti Hoflin
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie

Sammanfattning

I skrivelsen lyfts frdgor kring Stockholms stadsbiblioteks
medarbetarundersokning med sarskilt fokus pé fragor kring
arbetsmiljo.

Stockholms stadsbibliotek arbetar med att frimja en god social och
organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dir
medarbetarna kinner delaktighet, engagemang och trivsel pé sin
arbetsplats. I arbetet med att minska hot, vald samt oro och
oordning sa pagdr ett verksamhetsndra trygghetsarbete dér
Stockholms stadsbibliotek bland annat inlett en sdrskild insats for
biblioteksenheter med sirskilda utmaningar att upprétthélla ett
tryggt biblioteksrum. Mélet r att ge fler verktyg till verksamheten
for hur den kan agera i konfliktartade situationer och hur man
hanterar nitverks- och relationsbyggande insatser gentemot
sarskilda grupper. Detta ska leda till att stadsbiblioteket ur ett
arbetsmiljoperspektiv far tryggare arbetsplatser.

Som arbetsgivare har Stockholms stadsbibliotek ansvar att en god
arbetsmiljo upprétthalls for personal i biblioteket. Med anledning av
det trygghetsarbete som pdgar kan det komma vara aktuellt med en
fordjupad undersokning, men den kommer i sé fall ske pa lokala
bibliotek och anpassas efter enskilda biblioteks verksamhet och
forutsattningar.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.1/2892/2017
Sida 2 (5)

Underlag for beslut

Skrivelse fran Rasmus Jonlund (L), Hanna Gerdes (L), Anne-Lie
Elfvén (L), Pelle Thornberg (C), Ulf Lonnberg (KD) och Sophia
Granswed (M) om hot och vald pa biblioteket.

UTLATANDE

Bakgrund

Skrivelsen om hot och vald pa biblioteket beskriver resultat fran
fackforbundet DIKs rapport om bibliotekariers arbetsmilj6 Bibliotek
speglar samhdllet. Skrivelsen pekar pa att
arbetsmiljoundersdkningen visar att bibliotekarier upplever social
oro pé jobbet och skrivelsen efterfragar en liknande undersdkning
pa Stockholms bibliotek som svarar pa fragorna:

1) Hur ménga av bibliotekarierna har blivit utsatta for
aggressivitet 1 sin yrkesroll?

2) Hur ménga av bibliotekarierna svarar att de flera ganger i
veckan bevittnar brak mellan besokare, fylla, aggressivitet
eller végran att respektera bibliotekets regler?

3) Hur ménga av bibliotekarierna har blivit hotade eller fatt ta
emot patryckningar i samband med medieinkdp?

Skrivelsen onskar svar pd foljande fragor:

1. Innehaller den sedvanliga medarbetarundersokningen ett
tillrackligt underlag for att bedoma situationen och
utvecklingen kring hot och trakasserier p biblioteken och
mot personalen?

2. Vad ér i sé fall laget pa Stockholms bibliotek utifran de
frdgor som stélls 1 skrivelsen?

3. Finns anledning att gora en fordjupad undersokning kring
tryggheten bland bibliotekens medarbetare?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Stockholms stadsbibliotek i dialog med
administrativa staben.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan utvecklar forvaltningen svar pa de frdgor som inkommit i
skrivelsen.

Innehaller den sedvanliga medarbetarundersokningen ett
tillrackligt underlag for att bedoma situationen och
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utvecklingen kring hot och trakasserier pa biblioteken och mot
personalen?

En viktig del av att arbetet med att utveckla vara verksamheter ar
medarbetarundersokningen. Medarbetarundersokningar &r ett av
flera verktyg for att se hur personalen mér, vad som fungerar bra
och vad som kan utvecklas i verksamheten. 1 2017 &rs matning med
717 svarande angav 51 % inom Stockholms stadsbibliotek att de
instimmer med péstdendet ”Jag har en bra arbetssituation”. Det &r
siffror med forbattringspotential, men jamfort med den foregaende
medarbetarundersokningen fran 2015 kan man se att antalet positiva
har 6kat med 7 procentenheter.

Resultatet fran medarbetarenkéten och fragestéllningen Jag har
under det senaste dret rakat ut for hot- eller valdssituation i mitt
arbete dr endast synlig pé forvaltningsniva, samt hur mén respektive
kvinnor har svarat. Svaret dr inte nedbrutet i rapporterna pa légre
niva, det vill sdga avdelningsniva Stockholms stadsbibliotek.

Det gar dérfor inte att gora en analys av medarbetarenkétens resultat
kopplat till specifik situation pé biblioteken.

Biblioteken har en procentuellt hdgre andel sjukskrivna dn snittet 1
staden. Dock finns det inte per automatik en koppling
mellansjukskrivning och hot och vald inom Stockholms
stadsbibliotek. For att battre komma underfund med det verkliga
laget bedomer forvaltningen att det dr béttre med riktade insatser
mot sérskilt utvalda bibliotek. Fragestéllningarna maste vara mer
riktade och ocksd syftande mot en mojlig hantering och 16sning pé
problemet. Det kan dirfor finnas en anledning att gora en fordjupad
men mer begridnsad undersokning bland bibliotekens medarbetare.

Vad ér i sé fall liiget pa Stockholms bibliotek utifrin de fragor
som stiills i skrivelsen?

Stockholms stadsbibliotek arbetar med att frdmja en god social och
organisatorisk arbetsmiljo med ett Oppet arbetsklimat dér
medarbetarna kidnner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin
arbetsplats. I arbetet med att minska hot, vald samt oro och
oordning sa pagar ett verksamhetsnéra trygghetsarbete dér
Stockholms stadsbibliotek bland annat inlett en sdrskild insats for
biblioteksenheter med sirskilda utmaningar att uppratthalla ett
tryggt biblioteksrum. Mélet dr att ge fler verktyg till verksamheten
for hur den kan agera i konfliktartade situationer och hur man
hanterar nitverks- och relationsbyggande insatser gentemot
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sarskilda grupper. Nitverks- och relationsbyggande insatser innebér
till stor del att arbeta tillsammans med verksamheter inom aktuell
stadsdelsforvaltning sasom skola och fritidsgard. Detta ska leda till
att stadsbiblioteket ur ett arbetsmiljoperspektiv far tryggare
arbetsplatser.

Stockholms stadsbibliotek uppmanar dven medarbetare att anméla
dessa typer av incidenter i stadens incidentrapporteringssystem.
Exempel pa kategorier som finns 1 systemet dr hot/vald, stold,
skadad egendom, olycksfall, tillbud och skadegorelse. Allt ska
anmalas. Béde faktiska hdndelser och sadant som skulle kunna leda
till tillbud.

Nir det géller den samlade statistiken, visar den idag pa att
anmalningar av incidenter kopplade mot hot och framst
ordningsstorning ar frekvent forekommande hindelser i
rapporteringssystemet. Med anledning av detta laggs mycket tid i
forvaltningens forebyggande trygghets- och sikerhetsarbete pa
dessa typer av hdndelser.

I dag sker det forebyggande arbetet bade kortsiktigt och langsiktigt.
De kortsiktiga 16sningarna &r att med hjélp av ambulerande och
stationéira vakter pa biblioteken skapa trygghet for personal och
besokare. Vakter kan under vissa omstandigheter vara nodvéindiga,
men ger egentligen en falsk trygghet. Detta da de inte kommer &t
orsaken till problemen.

I det mer langsiktiga arbetet, dr det fokus pa att fordjupa och
utveckla samspel och samverkan med stadsdelsforvaltningarna,
myndigheter och olika samhéllsfunktioner. Detta for att komma &t
de yttre faktorer som i dag paverkar tryggheten inom framforallt
forvaltningens biblioteksverksamhet.

Interna atgérder ar att utveckla personal och chefers kunskap och
kompetens géllande att hantera och agera i konfliktartade
situationer.

I det forebyggande arbetet kommer Stockholms stadsbibliotek att se
over bemanningen inom givna ramar i syfte att skapa en battre
arbetsmiljo for medarbetare och en bittre miljo for vara besokare.

Under hosten har ett sérskilt personalfrukostmote tilldgnats
arbetsmiljon pa Stockholms bibliotek. Béde utifrdn hur
verksamheten kan skapa en trygg, sdker och trivsam arbetsmiljo,
samt hur biblioteken kan minska ordningsstorningar, hot och véld.
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Under hosten 2017 har dven Arbetsmiljoverket besokt atta bibliotek
for att inspektera arbetsmiljoarbetet. Vid inspektionerna sag
myndigheten en i stora drag fungerande lokal struktur, men fann
ocksa omraden som behover fortydligas och utvecklas. Framst
giller det att vissa bibliotek saknar handlingsplan efter genomford
medarbetarundersokning, samt att det fanns brister 1 rutinerna for
det dvergripande systematiska arbetsmiljdarbetet. Aven om en rutin
fanns géllande hot och véld ute pa biblioteken, sd anmaérkte
Arbetsmiljoverket pé att rutinen borde kompletteras med ytterligare
delar. Kulturférvaltningens HR-funktion planerar nu insatser for att
mer systematiskt riskbeddma hot och vald pa arbetsplatsen och har
tagit fram ett underlag 1 form av exempelvis en checklista for chefer
att kartlagga riskerna for hot och vald i arbetsmiljon.

Finns anledning att gora en fordjupad undersokning kring
tryggheten bland bibliotekens medarbetare?

Som arbetsgivare har Stockholms stadsbibliotek ansvar att en god
arbetsmiljo uppratthalls for personal i biblioteket. Med anledning av
det trygghetsarbete som pégar kan det komma vara aktuellt med en
fordjupad undersokning, men den kommer i sé fall ske pa lokala
bibliotek och anpassas efter enskilda biblioteks verksamhet och
forutséttningar.

Jamstalldhetsanalys

Arbetet med medarbetarundersokningar samt béttre arbetsmiljo
kommer till lika stor del gynna mén som kvinnor. Med det sagt sa ar
75 % av de anstillda inom Stockholms stadsbibliotek kvinnor. Aven
om konsfordelningen inom Stockholm stadsbibliotek har en
overvikt av kvinnor s indikerar medarbetarundersdkningen att det
ar procentuellt hogre andel av ménnen som rékat ut for hot och
valdssituationer 1 sitt arbete. Det verksamhetsnira trygghetsarbetet
som pagéar kring hur verksamheten kan agera i konfliktartade
situationer gynnar alla, oavsett kon. En av Stockholms
stadsbiblioteks utmaningar &r att sikerstélla en bade trygg och sdker
fysisk milj6. Att verksamheten sérskilt sétter fokus pa trygghet och
sakerhet, bade upplevd och reell, dr positivt ur
jamstalldhetssynpunkt.

Bilagor

1. Skrivelse frdén Rasmus Jonlund (L), Hanna Gerdes (L), Anne-Lie
Elfvén (L), Pelle Thornberg (C), Ulf Lonnberg (KD) och Sophia
Granswed (M) om hot och vald pa biblioteket, inldimnad till
kulturndmnden.



