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Sammanfattning

I Stockholms stad dr bestéllning och finansiering av bostdder med
sérskild service ordnad 1 en decentraliserad organisationsform och
forlagd pa samtliga stadsdelsforvaltningar. Eftersom det rader brist
pa bostidder med sirskild service inom valfrihetssystemet har
socialndmnden fatt i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna gora en dversyn av det aktuella systemet
for bestillning och finansiering av bostidder med sérskild service
samt utreda forutsiattningarna for en centralisering av ansvaret. Av
utredningen framgar att stadsdelsndmnderna ser vissa problem med
dagens system och vissa fordelar med en centralisering och att
ndgra av problemen i dagens system skulle kunna 16sas med en
centraliserad modell. I kommunfullmiktiges budget for 2018 far
stadsdelsndmnderna i uppdrag att tillsammans med socialnimnden
som samordnare arligen ta fram en boendeplan som ska vara
vigledande for stadsdelsndmndernas utbyggnad av bostidder med
sarskild service. Socialforvaltningens forslag dr att
samordningsarbetet utformas 1 linje med dldrendmndens
motsvarande modell samt att boendeplanen sarskilt beaktar vikten
av att bygga for sirskilda malgrupper och att staden vidare utreder
mdjligheter till att bygga mer effektivt och billigt.
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Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for 2017 ges socialndmnden 1
uppdrag att i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna, gora en dversyn av det aktuella systemet for
bestéllning och finansiering av bostdder med sérskild service samt
utreda forutséttningarna for en centralisering av ansvaret.

Insatsen bostad med sarskild service finns reglerad i lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade — LSS och kan dven
ges som bistand enligt Socialtjanstlagen - SoL. Boendeformen ska
for den enskilde utgdra en permanent bostad 1 vilken den enskilde
ska ges det stod och den omsorg som den enskilde behover.

Av kommunfullméktiges budget for 2017 framgar att staden har
brist pa bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedsittning och att arbetet for att fa fram fler bostdder ska
intensifieras och att utbyggnadstakten ska oka.

Vidare framgér att byggandet av bostidder med sirskild service ér ett
stadsgemensant ansvar och att stadsdelsnimnderna ska sdkerstilla
att behovet av bostéder, i samverkan med bostadsbolagen,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och
fastighetsnamnden, tillgodoses.

Stadsdelsndmnderna har enligt budget 2017 ett sirskilt ansvar for
att 1 ett tidigt skede och 1 tillrdcklig omfattning sékerstilla
bestillningar av och kontinuerligt planera for att tillgodose behovet
av bostidder med sérskild service. Stadsdelsndmnderna ska 16pande
redovisa detta arbete till stadens genomforandegrupp for utbyggnad
av sérskilda boendeformer inom funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri

Av budgeten framgar att nimnderna i samband med
bostadsexploateringsprojekt ska préva om projekten kan innehalla
en andel om minst fem procent lagenheter for sirskilt boende, med
prioriterad inriktning pd boenden inom funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri.

I den senaste prognosen dver behovet av bostidder med sérskild
service som Sweco genomforde 2014 konstaterades att det fanns ett
underskott av bostdder med sérskild service i staden. I prognosen
konstaterades dven att behovet av en utbyggnad av bostdder med
sarskild service var storre én den dévarande planerade utbyggnaden
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och att underskottet av bostidder inom stadens valfrihetssystem med
stor sannolikhet kommer att 6ka fran 140 stycken ar 2013 till
nérmare 700 bostader &r 2023",

Av tillgangliga uppgifter i stadens sociala system daterade 19
oktober 2017 framgér att det finns 272 personer med anmélt intresse
av insatsen gruppbostad enligt LSS, 149 personer med anmaélt
intresse av insatsen servicebostad enligt LSS och 57 personer med
anmalt intresse av insatsen bostad med sarskild service enligt SoL. I
Stockholms stad utgors bostidder med sérskild service enligt SoL av
boendeformerna gruppbostad och servicebostad enligt SoL.

Antalet rapporterade ej verkstéllda beslut avseende bostad med
sarskild service enligt LSS har under perioden sista december 2014
till sista december 2016 okat fran 49 till 61 stycken.

Insatsen bostad med sérskild service enligt LSS och SoL ingér i
stadens valfrihetssystem (LOV). I oktober 2017 ingick 152
gruppbostéder och 26 servicebostdder enligt LSS och 11
gruppbostdder enligt SoL 1 valfrihetssystemet. Vid samma period
var 423 personer med beslut enligt LSS och 88 personer med beslut
enligt SoL placerade vid bostdder med sirskild service som inte
fanns anslutna till valfrihetssystemet.

Sedan inférandet av LOV for bostad med sérskild service enligt
LSS och SoL ar 2009 &r det hittills bara tvd privata utforare som har
anslutit sig varav den ena valde att efter en kort tid uttrdda ur
valfrihetssystemet.

I stadsrevisionens projektrapport DNR nr 6, 2015 framgér att
byggandet av bostdder med sirskild service omfattas av ett
komplext regelverk samt att det dr viktigt att ha en samordnad
process da ansvaret dr fordelat pd manga nimnder. Revisionen
konstaterar i rapporten att det utan samordning finns risk att
behoven av bostidder med sérskild service for staden som helhet inte
blir tillgodosedda. I rapporten konstateras att det inte har byggts
tillrackligt med bostédder med sérskild service de senaste aren och att
stadens bristande samverkan och planering leder till att en del brukare
inte far den bostad de har rétt till inom rimliga tidsramar. I rapporten
framgar dven att stadsdelsforvaltningarna anser att det finns ett
behov av en samlad bild for utbud, behov och planerat byggande av
boende med sdrskild service. Det anses vara sérskilt vasentligt for
att tillgodose behov hos personer med resurskrivande diagnoser.’

! Sweco prognos dver behovet av bostader (bss) 2014-2023 uppdragsnummer
3583246000
? Projektrapport stadsrevisionen Dnr 3.1.3-156/2015
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Socialndmnden har under 2017 av kommunfullmaiktige fatt i
uppdrag att genomfora en stadsévergripande kartliggning av
behovet av bostidder med sdrskild service. Behovskartldggningen
ska resultera i ett underlag som kan anvéndas for att planera infor
stadens kommande byggnation av bostdder med sarskild service.

Utgangspunkter

Lagreglering

SoL

Kommunens ansvar for personer med funktionsnedséttning regleras
sdrskilt i 5 kap 1 SoL. Dér anges 1 den 7 § att socialnimnden bland
annat ska medverka till att den enskilde far bo pa ett sétt som ar
anpassat efter dennes behov av sarskilt stod.

Kommunen har enligt socialtjdnstlagen en skyldighet att inrétta
bostdader med sdrskild service for dem som till f6ljd av
funktionsnedséattning behover ett sddant boende.

Enligt 5 kap 8 § SoL skall socialnimnden gora sig vil fortrogen
med levnadsforhallandena i kommunen for méanniskor med fysiska
och psykiska funktionshinder. Kommunen ska vidare planera sina
insatser for manniskor med fysiska och psykiska
funktionsnedséattningar.

I forarbetena till SoL finns det beskrivet att socialtjansten har en
skyldighet att aktivt delta i samhéllsplaneringen. En del i detta 4r att
kommunen ansvarar for bostadsforsorjningen. Socialtjénsten har ett
sarskilt ansvar for befolkningsgrupper som har speciella
bostadsbehov vilket omfattar personer med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar.

I propositionen framgar att det & kommunerna som har ansvaret for
bostadsforsorjningen och att en bra bostad for personer med
funktionsnedséattning dr en forutséttning for att kunna delta 1
samhillets gemenskap och leva som andra.

LSS

I propositionen till LSS beskrivs lagen som en réttighetslag som
innehaller regler om sérskilt stdd och service till de personer som
bedoms tillhora ndgon av lagens personkretsar. Lagen omfattar tre
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personkretsar som definieras i den inledande paragrafen (LSS 1 §
1). De omfattar personer:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd,

2. med betydande och bestdende begdvningsméssigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre véld eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.

Enligt LSS § 7 ska de personer som tillhdr personkretsarna i 1 § ha
ratt till insatser i form av sérskilt stod och sérskild service enligt 9 §
punkt 1-9, om de behdver sddan hjélp i sin livsforing och om deras
behov inte tillgodoses pa annat sétt. I de angivna insatserna aterfinns
bland annat bostad med sirskild service for barn och ungdom samt
bostad med sdrskild service for vuxna.

I LSS 7 § andra stycket skall den enskilde genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och
samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas sa att de &r littillgéngliga for de personer som behdver
dem och stirker deras forméga att leva ett sjalvstiandigt liv.

Av LSS § 15 framgar att kommunen har till uppgift att fortlopande
folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stod
och service ar samt verka for att personer som anges i 1 § far sina
behov tillgodosedda.

Bostad med séarskild service

I propositionen till LSS beskrivs att bostad med sérskild service ska
kunna utformas pa olika sétt men att huvudformerna ska vara
servicebostad och gruppbostad. Bostadens stora betydelse for en
persons identitet beskrivs i propositionen till LSS. Dér anges att det ar i
bostaden som den enskilde tillgodoser sina mest elementéra behov och
att bostaden for de flesta manniskor tillsammans med arbetet &r den
plattform fran vilken den enskilde skapar relationer till andra
minniskor och deltar i samhéllslivet. Av propositionen framgar vidare
att manga personer med funktionsnedséttning tillbringar en stor del av
sin dag i det egna hemmet och bostadens betydelse dr dérfor ménga
génger storre dn for dem som inte har en funktionsnedsattning.

Bostad med sédrskild service kan utformas enligt bdde SoL. och LSS.
Bostad med sirskild service enligt SoL finns inte ndrmare beskrivet
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eller reglerat i lagen eller 1 forarbeten till lagen. I socialstyrelsen
vigledning om boende och boendestdd for psykisk
funktionsnedsittning fran 2010 stér det dock att det inte finns nagot
som talar for att en bostad med sdrskild service enligt SoL ska vara
utformad pa ndgot annat sitt &n det som giller for LSS.?

De tvé huvudformerna av bostad med sérskild service enligt LSS ér
gruppbostad och servicebostad. Gruppbostaden &r ett bostadsalternativ
for personer som har ett s omfattande tillsyns- och omvéardnadsbehov
att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av personal dr nddvandig. I
gruppbostaden ska det finnas en erforderlig fast kollektiv bemanning
som i1 huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov. Stod och service
ska kunna ges under hela dygnet. Vid gruppbostaden ska det finnas
gemensamma utrymmen i ndra eller direkt anslutning till de boendes
lagenheter. De enskilda ldgenheterna ska vara fullviardiga. Antalet
boende i en gruppbostad bor vara litet. I regel bor det endast vara tre
till fem personer som bor i bostaden. Ytterligare ndgon boende bor
kunna accepteras men endast under forutsittning att alla som bor i
gruppbostaden tillforsékras goda levnadsvillkor. Socialstyrelsens
rekommendation, ur ett brukarperspektiv, dr att antalet lagenheter
begrinsas till tre till fem stycken.”

En servicebostad bestdr av ett antal fullvirdiga lagenheter som har
tillgang till gemensam service och fast anstélld personal.
Léagenheterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och ligger
ofta samlade 1 samma hus eller kringliggande hus. En servicebostad
ar en mellanform mellan ett helt sjidlvstindigt boende i egen
lagenhet och en ldgenhet 1 en gruppbostad. Stéd ska kunna ges
dygnets alla timmar utifran den enskilde behov.

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) beslutar om tillstand for
bostdder som ska drivas i extern regi. Inspektionens tillsynsgivning
har tillsammans med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
blivit vdgledande for staden vad géller krav pa utformning och
lokalisering av bostdder med sérskild service.

Verkstallighet — bostad med sarskild service

Ett beslut om insatsen bostad med sérskild service ska verkstéllas
omedelbart vilket innebér att en person som beviljas insatsen ska
kunna flytta in 1 sin bostad tdmligen omgaende.
Justiticombudsmannen (JO) menar att det samtidigt &r av stor
betydelse for den enskilda att bostaden dr anpassad till behoven. JO
menar att det kan vara svért for en kommun att till f6ljd av detta

? Socialstyrelsen ISBN 978-91-86585-75-4
* Socialstyrelsen ISBN 978-91-85483-35-8
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verkstélla en insats om bostad med sérskild service omedelbart. En
sanktionsavgift kan ddremot aliggas en kommun som inte
tillhandahéller en bostad inom skélig tid.

For att kommunerna ska ha en beredskap och en realistisk mgjlighet
att uppfylla kravet krdvs en aktiv uppsokande verksamhet och en
effektiv systematisk planering. En aktiv uppsokande verksamhet &r
grundldggande for kommunens mojlighet att kénna till behoven av
bostdder med sérskild service och for att kunna planera och dven ha
framforhéllning avseende framtida behov. For att en
rittighetslagstiftning som LSS ska kunna fylla den funktion
lagstiftaren har avsett krivs framforhallning och planering och att
tillrackliga resurser sétts av for verksamheten. Verkstélligheten av
ett beslut om bostad med sdrskild service dr beroende av att insatsen
faktiskt existerar eller relativt omgdende kan goras tillgénglig. Den
uppsokande verksamheten gor det mojligt att dels fa kunskap om
vilka som kan ténkas ha behov av insatser, dels kontinuerligt folja
dessa personer fOr att ta reda pa deras individuella 6nskemal {for
framtiden. For att en kommun ska kunna tillgodose behovet av
bostad med sérskild service for vuxna krivs en utforlig planering.
Detta arbete méste i regel paborjas i mycket god tid. Det dr dérfor
av vikt att behov tidigt blir kinda sa att kommunen har en
beredskap och en reell méjlighet att kunna tillgodose den enskildes
individuella behov.’

Av LSS § 16 ¢ framgar att kommunen, om det finns sérskilda skal,
far verkstélla ett beslut om bostad med sérskild service enligt LSS i
en annan kommun. Den kommun som har beslutat om boendet har
ansvaret enligt denna lag gentemot den person som till f6ljd av
beslutet dr bosatt 1 en annan kommun. Verkstéllighet enligt § 16 ¢
forutsétts vara en 6vergingslosning till dess de det ar mojligt att
erbjuda ldmpligt boende i hemkommunen.®

Ekonomiska faktorer

Enligt kommunallagen kap 8 § 1 ska kommunen ha en god
ekonomisk hushallning i sin verksamhet och enligt kap 8 § 2 ska
kommunen forvalta sina medel pa ett sddant sétt att krav pa god
avkastning och betryggande sékerhet kan tillgodoses.

Resursfordelningssystem
I Stockholms stad anvénds ett sérskilt resursfordelningssystem som
syftar till att fordela de av kommunfullmiktige beslutade

> Socialstyrelsen ISBN 978-91-85483-35-8
% HFD 2012 ref. 59
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budgetmedlen sa réttvist som mgjligt. Medel kan fordelas pa tre
satt:

e Utifran demografi och socioekonomiska forhallanden i
stadsdelen

e Utifrén prestationer

e (Genom anslag

Resursférdelning funktionsnedsattning

Inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning far
stadsdelsndmnderna medel genom ett fast anslag for resurser som 1
forsta hand avser bistand enligt socialtjdnstlagen samt genom
prestationsbaserade medel kopplade till verkstillighet av vissa LSS-
insatser for personer med personkretstillhorighet 1 och 2 enligt LSS,
déribland bostad med sérskild service enligt LSS.

Erséttningen for bostidder med sérskild service enligt LSS dr
uppdelad i sirskilda nivasystem utifran boendeform.
Stadsdelsndmnderna betalar ersittningen for boendeinsatsen till den
verksamhet dir brukaren har sin beviljade insats. Ett avdrag om fem
procent av ersittningen tillfaller den bestéllande stadsdelsnimnden
och avser tdcka kostnader for politisk ledning, myndighetsutdvning
och vissa verksamhetsovergripande kostnader.

Resursfordelning socialpsykiatri

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri finansieras bistdnd i form
av bostad med sérskild service enligt SoL. med medel frén det fasta
anslaget. Ersdttningen for bostdder med sérskild service inom
socialpsykiatrin dr uppdelad i tre fasta nivaer som definierar
behovet av stdd hos brukaren och dér nivé ett motsvarar visst stod
och niva tre stort stdd. Erséttningen &r berdknad for att ticka
personalkostnader och driftkostnader for lokalen. Hyreskostnaderna
ingdr inte 1 erséttningen for boenden i egen regi. I en rapport frén
2016 framgér att arsresultaten for utforarverksamheter avseende
bostad med sérskild service enligt SoL generellt visar pa ett ndrmast
nollresultat.’

Inkop och hyressattning

I Stockholms stad ansvarar fastighetsndmnden for inkp av
bostadsritter for boende med sérskild service. Dessa inkdp gors
endast vid nyproduktion. Stadsdelsnimnden bestéller och hyr
boende till sin verksamhet medan fastighetsndmnden stir som
dgare.

" Ramboll 2016; Oversyn av erséttningssystemet inom socialpsykiatrin
Stockholms stad
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For bostader som drivs i stadens egen regi eller pa entreprenad hyr
staden 1 allménhet bostdderna genom sa kallad blockférhyrning for
att sedan hyra ut de olika lagenheterna i andra hand till de boende.
Hyran i forstahandsforhéllande géar inte som regel att 6verfora i sin
helhet pa de boende, da den i allménhet &r hogre dn en normal
bostadshyra till f6ljd av kostnader for sirskilda
verksamhetsanpassningar. Staden far darfor ofta en kostnad for
mellanskillnaden mellan den hyra staden betalar och den som den
boende betalar. Stadens modell for hyressittning utgér fran
bruksvérdesprincipen och SABO:s sé kallade relativa hyresmodell
och innebér att hyran sitts helt efter 1dgenhetens och de
gemensamma ytornas standard.®

Av Swecos prognos frén 2014 framgar att det finns ekonomiska
faktorer som har betydelse for utbyggnadstakten i Stockholm. Av
prognosrapporten framgar att det innebér langsiktiga ekonomiska
ataganden for en stadsdelsndmnd att bygga bostader med sarskild
service. Det anges att produktionskostnaderna ar hoga och inte fullt
ut kan finansernas genom hyresintékter. Stadsdelsndmnderna
behover dartill kompensera hyreskostnader dver en viss nivd genom
ett sdrskilt kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning (KBF) som den enskilde efter ansdkan och
provning kan beviljas. Det kan dessutom forekomma att 1dgenheter
vid bostdderna star tomma under kortare eller ldngre perioder vilket
inte genererar hyresintikter. Stér platser vid bostader enligt LSS
dven tomma i samband med avldsningsdatumen genererar de inte
heller ersittning via stadens resursfordelningssystem.

Placeringar utanfor valfriheten

I enlighet med forvaltningslagen ska ett beslut om bostad med
sarskild service verkstéllas omedelbart. Om sa inte sker kan
domstolen utdoma sérskild avgift. Da det finns ett underskott av
bostdder med sirskild service inom valfrihetssystemet, och sérskilt
vad giller bostdder med sérskild profil, har stadsdelsforvaltningarna
for att kunna verkstélla besluten 1 tid placerat brukare hos externa
utforare som inte dr anslutna till stadens valfrihetssystem. Utforare
inom valfrihetssystem omfattas av faststédllda erséttningsnivaer for
insatsen som beslutas av kommunfullméaktige. En utforare som inte
ar ansluten till valfrihetssystemet kan sjdlv ange ett pris for utford
insats. Da efterfragan av bostéder dr storre dn utbudet och
stadsdelsforvaltningarna har en lagstadgad skyldighet att
omedelbart verkstilla kan privata aktdrer begéra priser for
boendeinsatser som blir hoga 1 forhédllande till stadens

8 Utlatande 1999:186 RIII Dnr 567/99
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ersattningsnivaer. I staden finns ingen samordnad
placeringsverksamhet och ej heller nagon samordnad
prisforhandlingsfunktion for dessa placeringar utanfér LOV.

Socialforvaltningen sammanstéllde 2015 stadsdelsndmndernas
kostnader for kop av enstaka platser i bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Sammanstillningen visade att summan
for kop av platser i december 2015 hos de storsta utférarna utanfor
LOV uppgick till cirka 160 miljoner kronor. Merkostnaden
berdknades till mellan 30-40 miljoner kronor. Den egentliga
kostnaden berdknas dock vara betydligt hogre eftersom alla utfrare
inte hade medréknats.

Brukarperspektiv
Enligt kommunallagen kapitel 2 § 2 ska kommunen behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil for ndgot annat.

Brukare med utmanande beteende

I en utredning frén 2012 som genomforts pa uppdrag av
socialforvaltningen framgar att stadsdelsforvaltningarna har
svarigheter att hitta bostad med sérskild service som kan mota de
behov som finns hos personer med sa kallad beteendestorning 1
form av utagerande eller sjdlvskadande beteende. Sarskilt svart ar
det att hitta 1ampliga bostidder for malgruppen inom Stockholms lan.

Enligt utredningen finns det en allmén acceptans for att Stockholms
stad ofta inte kan erbjuda insatsen i staden. De individuella avtal
som &r tdnkta att tillimpas 1 undantagsfall, da ndgon har sdrskilda
behov som inte kan tillgodoses i staden, har for den har malgruppen
snarare blivit regel dn undantag. Bilden av att man inte kan forvénta
sig att fa en bostad med sérskild service i eller ndra Stockholms stad
finns ocksé hos de anhdriga, gode mén och intresseféreningar som
deltagit i utredningen. Utredarna uppfattar att det finns en
uppgivenhet, eller motvillig acceptans for att det ar s4.”

Brukare inom socialpsykiatrin

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri ar det vanligt med
placeringar av brukare pd hem for vird och boende (HVB) trots att
det enskilde kan ha ett behov av bostad med sérskild service. Ménga
av placeringarna pd HVB tenderar enligt bestéllarchefer att bli
permanenta, d&ven om de dr avsedda att vara kortvariga placeringar.
Den huvudsakliga forklaringen till detta &r bristen pé bostader med
sarskild service enligt SoL. En del av placeringarna gors dven langt

? Rambéll 2012; Utredning behov av bostad med sérskild service,
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utanfor Stockholms Ién. I en del stadsdelsforvaltningar har dven
flera bostidder med sérskild service enligt SoL. avvecklats de senaste
gren samtidigt som endast tva enheter har tillkommit sedan 2010."°

En konsekvens av att personer placeras ute 1 landet ar att den
kontinuerliga uppf6ljningen av verksamheten forsvaras av langa
avstand. Eftersom det ror sig om en insats som i regel dr av stor
betydelse for hur personen kan leva sitt liv i kombination med att
det ror sig om personer som ofta inte sjdlva kan fora sin talan ar
kontinuerlig uppf6ljning fran stadens sida av stor betydelse. Det
finns annars en risk for brister ur kvalitetsaspekt.

Ansvaret for att bygga

Ansvarsfordelning

Av kommunfullméktiges budget for 2017 framgér att byggandet av
bostdder med sirskild service ar ett stadsgemensant ansvar och
stadsdelsndmnderna ska sdkerstélla att behovet av bostdder
tillgodoses, i samverkan med bland annat bostadsbolagen,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och
fastighetsnamnden.

Micasa

I budget for 2017 framgér att Micasa Fastigheter i Stockholm AB
ansvarar for att tillhandahalla valskdtta, trygga och tillgangliga
bostdder med rimliga hyror till personer med funktionsnedséttning.
Vidare framgér att Micasa ska delta i den regionala och den
samlade planeringen for olika boenden inom bolagets mélgrupp
samt delta 1 stadens arbete med att géra en 6versyn av
organisationen for att ytterligare stirka och snabba pa utbyggnaden
av bostéder for personer med funktionsnedséttning. Micasa bygger
endast friliggande bostdder. Nar Micasa har forslag till boenden
tillfragas stadsdelsforvaltningarna om intresse finns att bygga
boenden. Micasa letar inte aktivt efter mark att bygga pa om inte
efterfrigan finns.

De kommunala bostadsbolagen

Av budget for 2017 framgar att de kommunala bostadsbolagen ska
tillhandahélla bostéder till prioriterade grupper dér staden har ett
atagande i1 lag och 1 samrdd med berdrda ndmnder inventera
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och
servicebostider, samt underldtta byggandet av bostader for personer
med funktionsnedsittning. De kommunala bostadsbolagen har 1

1 Rambsll 2016; Oversyn av ersittningssystemet inom socialpsykiatrin
Stockholms stad
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regel ingen direktkontakt med stadsdelsforvaltningarna for att
planera nya grupp- och servicebostider utan kontakten sker istillet
via stadsbyggnadsndmnden.

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmndens uppdrag ar i forsta hand att forvalta lokaler for
stadens egna behov och interna hyresgéster. Vid byggande av
bostédder med sérskild service i bostadsritter ar det
fastighetskontoret som forvérvar dessa och sedan hyr ut till den
bestillande stadsdelsndmnden.

Exploateringsnamnden

For att sdkerstilla att markutvecklingen moter de langsiktiga
behoven ska exploateringsndmnden enligt budget 2017, i néra
samarbete med stadsbyggnadsndmnden och 6vriga berérda ndmnder
och bolagsstyrelser, sdkerstilla att staden pa ett tidigt stadium
planerar for boenden inom funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri.

Stadsbyggnadsnamnden

I budget 2017 framgér att stadsbyggandet har en central roll for att
mota behoven hos en vixande befolkning och pa ett hallbart sétt na
visionen om ett Stockholm for alla. Stadsbyggnadsndmnden har i
uppdrag att medverka till att arbetet for att fa fram fler bostéder for
grupper som staden har ett sirskilt bostadsforsorjningsansvar for
intensifieras.
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Planeringsprocess for sarskilda boenden
Processen delas in 1 fyra steg: 1) markanvisningsskede, 2)
planarbete — samréd, 3) exploateringsavtal och 4) byggskede.
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Markanvisningsskede

Enligt nuvarande process ska berord stadsdelsndmnd alltid tillfragas
om intresse finns av att bygga bostéder med sérskild service infor
beslut om markanvisning i exploateringsndamnden. I tjédnsteutldtande
till beslut om markanvisning ska noteras att stadsdelsndmnden har
tillfrdgats och om behov av bostéder finns eller inte. Antal bostéder
ska preciseras och byggherren ska informeras.

Niér exploateringsndmnden tar beslut om markanvisning begér
ndmnden att stadsbyggnadsndmnden upprittar en detaljplan.

Planarbete - samrad

Vid detaljplanarbetet efterhors stadsdelsnimndens behov av bland
annat bostdder med sérskild service. Efter godkdnnande av start-PM
1 stadsbyggnadsnamnden antar stadsdelsndmnden ett
inriktningsdrende for bostidderna.

I samband med plansamridet fir stadsdelsndmnden drendet pa
remiss diar ndmnden ska bekréfta om intresset for bostdderna
kvarstér alternativt inkomma med 6nskemal om ndmnden tidigare
inte gjort det. Samradet sker en till tva ar efter
markanvisningsbeslutet.
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Exploateringsavtal - genomforandebeslut

Om fortsatt intresse finns av att bestélla tar stadsdelsndmnden ett
genomforandebeslut om investering innan stadsbyggnadsndmnden
godkénner detaljplanen. Slutligen antar kommunfullméktige
detaljplanen. Innan detaljplanen vinner laga kraft finns mojlighet att
overklaga beslutet. En 6verklagan kan forlanga planeringstiden. Om
planen inte 6verklagas tar planeringsprocessen enligt beskrivningen
3-3,5éar.

Stadsdelsforvaltningarnas planering

Av stadsrevisionens rapport DNR nr 6 2015 framgar att
stadsdelsforvaltningarnas delaktighet i processen ser olika ut for
olika forvaltningar. En del stadsdelsforvaltningar har 16pande
avstimningsmoten med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret avseende kommande och pdgaende
byggprojekt. Andra stadsdelar involveras genom information av
kommande drenden 1 exploateringsndmnden dér stadsdelen ges
mdjlighet till dterkoppling innan tjénsteutlatandet tas upp for beslut
1 exploateringsndmnden. I vissa fall informeras stadsdelsndmnden
endast via den formella processen genom remissbehandling av
program och planer. Hanteringen beror oftast pa hur aktiv
stadsdelen sjilv dr i samarbetet med fackforvaltningarna.'!

Rutinbeskrivning - stadsdelsforvaltning
Nedan ges ett exempel pd hur en av stadsdelsforvaltningarnas
overgripande rutiner vid bestillning och byggprocess ser ut:

1. Stadsdelsforvaltningen kontaktas av exploateringskontoret
infér kommande markanvisning eller exploateringsavtal for
att ta reda pa forvaltningens behov och 6nskemaél om bland
annat bostdder med sérskild service.

2. Exploateringskontoret sénder sitt tjédnsteutldtande om
markanvisning, dér det brukar sta att behovet av bostider
med sirskild service kommer att utredas under
planprocessen, till stadsdelsforvaltningen som anméler
arendet till stadsdelsndmnden.

3. Stadsdelsforvaltningen utreder det faktiska behovet och
mdjligheterna till bostdder med sérskild service for varje
projekt.

4. Naér stadsdelsforvaltningen har faststdllt ett behov av
bostdder med sirskild service, kontaktar forvaltningen
fastighetskontoret om det dr bostadsritter som ska byggas.
De forvidrvas i sa fall av fastighetskontoret.

5. Om nybyggnationen omfattar bostadsritter, traffar
stadsdelsforvaltningen och fastighetskontoret byggherren for

" Projektrapport stadsrevisionen Dnr 3.1.3-156/2015
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att gé igenom behov och forutsittningar for
serviceldgenheter och gruppbostdder. Byggherren far en
genomgang av stadens processer. Om nybyggnationen
omfattar hyresrétter, traffas enbart stadsdelsforvaltningen
och byggherren.

6. Stadsdelsndmnden fattar inriktningsbeslut. Beroende pa hur
hdga kostnaderna uppskattas bli, kontaktas
kommunstyrelsens ekonomiutskott infor inriktningsarendet
(om de blir 6ver 6 mnkr per ar de forsta fem aren).
Lokalerna projekteras.

7. Forslag till detaljplan gar ut pa samrad och remitteras till
bland annat stadsdelsforvaltningen. Synpunkter behandlas i
arende till stadsdelsndmnden.

8. Detaljplanen gér ut for granskning och hanteras eventuellt i
stadsdelsndmnden (oftast inte, om synpunkterna redan
beaktats).

9. Stadsdelsndmnden fattar genomforandebeslut. Om
kostnaderna berdknas dverstiga 1,2 mnkr de forsta fem &ren
ska drendet forst anmdlas till kommunstyrelsens
ekonomiutskott.

10. Efter genomforandebeslut deltar stadsdelsforvaltningen i
byggmoten om planering och utrustning av bostdderna samt
upphandlar inredning.

11. Inflyttning

Genomforandegruppen

Genomforandegruppen for utbyggnad av sérskilda boendeformer
inom funktionshinder- och socialpsykiatriomrédets syfte &r att
samordna och bidra till stadens styrning av utbyggnad av boenden
for personer inom funktionshinderomsorg och socialpsykiatri sa att
full behovstiackning uppnas. 2016 Sverfordes ordforandeskapet for
gruppen frdn kommunstyrelsen till socialndmnden.

Genomforandegruppen inrdttades 2001. Ansvaret for gruppen ligger
for ndrvarande hos socialforvaltningen. I gruppen finns
representanter fran socialforvaltningen (forvaltningschefen ar
ordforande), stadsdelsférvaltningarna, stadsledningskontoret,
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, Micasa och
serviceforvaltningen.

Alla ny- och ombyggnadsprojekt ska godkénnas av
genomforandegruppen. Projekten ska anmalas till
genomforandegruppen i1 samband med:

e intresseanmélan och remissvar i samband med
markanvisningar och planarbete
e infOr inriktningsédrende
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e infor genomforandedrende

Genomforandegruppens granskningsgrupp ska godkénna alla
projekt och granskar projektens ritningar och dess ekonomiska
status. Aven alla forslag till avveckling eller omstrukturering ska
godkénnas av genomférandegruppen.

Enligt budget 2017 ska stadsdelsndmnderna kontinuerligt planera
for att tillgodose behovet av bostdder med sérskild service och
16pande redovisa arbetet till kommunstyrelsens centrala
genomforandegrupp.

Metod och avgransningar

Utredningen avseende bestillning och finansiering av bostider med
sdrskild service samt forutsdttningarna for en centralisering av
ansvaret har under 2017 genomforts av socialforvaltningen i
Stockholms stad. Vid utredningens start har utredare vid
socialforvaltningen tagit del av for utredningen relevanta dokument
och de tidigare utredningarna och rapporterna kring dmnet som
funnits att tillga.

Utredare vid socialforvaltningen har 16pande haft informella
kontakter och avstimningar med olika experter inom det avgriansade
utredningsomradet.

Eftersom stadsdelsndmnderna har ansvaret for att bestélla bostidder
med sérskild service har utredaren valt att fokusera
oversynsutredningen avseende det nuvarande systemet kring
bestéllningar av sddana bostéder utifran stadsdelsndmndernas
perspektiv. Utredare har efterfragat vad stadsdelsforvaltningarna
anser behovs for att utbyggnadstakten, i enlighet med
kommunfullmiktiges mél, ska 6ka, samt vilka problem och atgérder
stadsdelsforvaltningarna ser i dagens system. For att dven ta reda pé
forutsattningar for en centralisering av ansvaret for bestillning samt
for finansieringen av bostidderna har stadsdelsndimndernas syn pé
sévil det nuvarande som ett centraliserat system utretts.

Avdelningschefer vid stadsdelsnimndernas respektive forvaltningar
har 1 arbetet med utredningen fatt utse en eller flera
kontaktpersoner. Socialforvaltningen har efterfragat personer med
goda kunskaper om frdgor som ror byggande av bostader med
sarskild service. De utsedda kontaktpersonerna har fatt delta i
intervjuer med utredare vid socialférvaltningen. Vid intervjuerna
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har dven andra medarbetare inom forvaltningarna deltagit.
Kontaktpersonerna har fatt bestdimma 6ver vilka de dvriga
deltagarna har varit.

Infor intervjuerna har kontaktpersonerna fatt ta del av en
intervjuguide i vilken bakgrund till uppdraget samt fragestéllningar
funnits formulerade. Intervjuerna har varit semistrukturerade och
utgatt fran fragestillningarna i intervjuguiden. Under intervjuerna
har utredaren stéllt foljdfragor kopplade till uppdraget och
fragestéllningarna utifran respondenternas svar.

Kompletteringsfragor kring rutiner vid bestallning av bostidder med
sarskild service har stillts till kontaktpersonerna per mail.

Da éldreforvaltningen i1 Stockholms stad har en framtagen
systemmodell for bestillning av bostdder for dldre har utredare vid
dldreforvaltningen intervjuats.

I kapitel ”Redovisning av intervjuer med stadsdelsnimnderna”
redovisas svaren frén intervjuerna med stadsdelsforvaltningarna i
sammanfattande form och med belysande citat. Sedan foljer en
sammanfattning och analys av svar fran stadsdelsforvaltningarna
som delas in i tva olika delar utifrdn budgetuppdragets formulering:

1. Oversyn av det aktuella systemet for bestillning och
finansiering av bostidder med sérskild service
2. Forutsittningar for en centralisering av systemet.

Vid utredningen och intervjuerna med stadsdelsforvaltningarna har
ett par olika dvergripande teman kunnat urskiljas. Sammanfattning
och analys av den forsta delen delas dirfor in i tva olika
overgripande teman samt en dvrigt-kategori.

Sammanfattning och analys av den andra delen delas in 1 tre olika
overgripande teman och analyseras genom SWOT-analys, vilken ér
en analysmetod som ldmpar sig vél for att ta reda pa styrkor,
svagheter med ett sérskilt system eller en metod.

Redovisning av intervjuer med
stadsdelsnamnderna

Nedan redovisas stadsdelsforvaltningarna sammanfattade svar pa de
fragestillningar som formulerades i intervjuguiden.
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e Vad tror ni behover goras for att utbyggnadstakten
avseende bostider med sirskild service (bss) ska dka?

Respondenterna anger olika skl till varfor stadsdelsforvaltningarna
inte bygger mer én de gor. De allra flesta lyfter ekonomiska
aspekter som de frimsta orsakerna till varfor
stadsdelsforvaltningarna inte bygger mer dn vad de gor. En
forutsittning for att kunna bygga vissa bostidder med sérskild
service anges dven vara den allminna byggtakten. Okar den 6kar
dven mojligheterna till att bygga fler bostdder med sirskild service.

Flera stadsdelar lyfter osékerhet kring ekonomiskt utfall i
bostdderna och kring det egentliga behovet som skdl till varfor
stadsdelar kanske viljer att inte bygga. Ett par respondenter anger
att de nyligen startat upp enheter men att det har varit svart att fa
platserna tillsatta med hyresgéster:

Det var inte sd stort tryck da vi oppnade nytt boende i stadsdelen.
Flera kom pd visning men tackade sedan nej och det hér kan géra
bestdllarna tveksamma till det egentliga behovet och om det kanske
inte dr sd stort.

Ett par respondenter menar att det 4r viktigt med en central
samordning och att utbyggnaden dr beroende av behovskartlaggning
som tydligt visar pa ett faktiskt behov. Aven en egen aktiv
stadsdelsforvaltning och uppbyggd organisation anses vara faktorer
som paverkar utbyggnadstakten vilket belyses av foljande citat:

Det kriver mycket arbete, en god organisation och ekonomisk
planering att starta upp nya bostdder.

Av respondenternas svar framgér dven att det har blivit lattare att
komma in med 6nskemal om att bestilla bostdder med sérskild
service pa ett tidigt stadie idag jaimfort med tidigare.

e Ser ni nigra fordelar med en centralisering av ansvaret
for bestillning och finansiering av bss?

Det som respondenterna i huvudsak anger som en fordel &r att en
central enhet pé ett lattare sitt skulle kunna se till staden som helhet
och till de behov som finns av att bygga, vilket bland annat skulle
kunna leda till en mer réttvis fordelning av bostdder och en béttre
geografisk spridning samt att staden skulle borja bygga for personer
med utmanande beteende. En respondent uttrycker det enligt nedan:



Bestallning och finansiering av bostader med sarskild service —
forutsattningar for centralisering av ansvaret
21 (46)

Det finns inte underlag i den egna stadsdelen att bygga for
malgrupper med till exempel utagerande beteende och dd dr det bra
med en central samordning utifrdn ett stadsgemensamt behov. En
centralisering skulle kunna innebdra en mer rdttvis fordelning av
byggandet och en biittre styrning av inflyttningsperioder.

En annan positiv effekt av centralisering anges vara att
stadsdelsforvaltningarna sparar resurser samt att
bestillningsforfarandet av bostdderna blir mindre sarbart da
uppdrag, kompetens och ambition att vilja bygga formodas finnas
samlat i den centrala organisationen. Flera respondenter menar &dven
att en central organisation skulle kunna ha en god heltdckande och
samlad kompetens inom omradet vilket skulle underlitta samverkan
och generera effektivare processer, béttre patryckningsinstrument
och kostnadsvinster:

Vi ser fordelar i form av en mer rdttvis byggnadsfordelning och att
en central organisation kan ha en bdttre overblick over staden och
dess behov. Med 6kad central kompetens kan kostnadsvinster
finnas.

e Ser ni nigra nackdelar med en centralisering av
ansvaret?

Det som flertalet av stadsdelsforvaltningarna lyfter som nackdelar
eller risker med centralisering av bestillning och finansiering ér att
kédnnedomen om de lokala forutsittningarna och miljon inte finns
centralt eller kommer att beaktas 1 tillrackligt hog utstrackning. Det
beskrivs som en fordel att ha lokalkdnnedom vid planering av nya
bostidder med sérskild service. En respondent formulerar det pa det
hér sattet:

Alla stadsdelar ser olika ut. Det finns lokala forutsdttningar som det
dr en fordel att ha med sig i planeringen. Det kan vara svdrt for en
central organisation att fa med de lokala perspektiven.

Ett par stadsdelar uppger att de har byggt upp en organisation dér
man arbetar utifran ett helhetsperspektiv kring nybyggnation av
forskolor, dldreboenden, bostidder for vissa malgrupper vilket kan
komma att paverkas negativt av en centralisering. Flera stadsdelar
uppger att de vill kunna styra ver utformningen men att de riskerar
att forlora kontrollen 6ver detta vid en centralisering. Ett par
stadsdelar uppger dven att det finns en risk att det blir
kostnadsdrivande. En respondent uttrycker det sa hér:
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Det finns en risk att stadsdelarna exkluderas fran planeringen och
inte far vara med tillrdckligt i processen. Finns en risk i att vi bara
far enheter pd halsen och att det blir ekonomiskt kostsamt eftersom
utforarna och deras kostnader finns i den egna stadsdelen.

¢ Vilka utmaningar stoter ni som stadsdelsnimnd pa i
arbetet med att bygga nya bss?

Det respondenterna framforallt ser som utmaningar 1
nybyggnadsprocessen ér att den tar mycket resurser i ansprak. Det
ser olika ut vilken organisatorisk uppbyggnad och kompetens kring
byggnadsfragor som finns i de olika stadsdelsforvaltningarna. Ett
par respondenter uppger att det dr svart att forsta
byggnadsprocessen. En stadsdel beskriver utmaningen enligt nedan:

Hyressdtningsfragan anges som svdr att forstd sig pd och det kan
vara svart att veta vart man ska vinda sig i vissa drenden. Man gor
det for forsta gangen eller for sdllan for att kunna bli bra pa det.

Flera respondenter uppger att det ofta saknas kunskaper hos
byggherrarna kring hur en bostad med sérskild service ska utformas.
Flera respondenter uppger att samarbetet med byggherrarna tar
mycket resurser i ansprdk. En stadsdel beskriver problematiken s&
har:

Det dr tidskrdvande att delta vid olika planeringsmoten och
deltagandet forutsdtter dven mandat att fatta beslut. Det dr dels ett
problem att hinna delta vid alla méten och dels att det inte finns
finansiering i budgetpdsen for de resurser som behévs for att
bevaka alla detaljer som behovs ndr ett nytt boende ska byggas.
Dessutom kan det vara svart med samverkan mellan bolag och
stadsdelsforvaltningar.

I staden finns en centralt framtagen checklista som kan anvdndas
vid planering av byggnation av grupp- eller servicebostad enligt
LSS. Det finns ingen motsvarande checklista for bostdder med
sarskild service enligt SoL. En del som intervjuats uppger att de inte
kanner till dokumentet eller tycker att det ar otydligt.

Flertalet stadsdelar uppger att nybyggnationer och omvandlingar
ofta blir dyra vilket genererar hoga hyror. Det anses innebéra en
utmaning att bygga kostnadseffektivt och det finns enligt
respondenter fa byggherrar som forsoker att bygga billigt. En annan
anledning till varfor bostdderna blir dyra uppges vara att marken de

byggs pé ar dyr.
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e Hur ser ni pa nybyggnadsprocessen? Finns det delar som
skulle kunna effektiviseras? Pa vilket séitt?

Generellt beskriver respondenterna att nybyggnadsprocessen stéller
krav pd samverkan och en viss organisatorisk utformning. En
stadsdel menar att processen kan effektiviseras enligt nedan:

Nybyggnadsprocessen kan effektiviseras genom okad dialog och
ndra samverkan med de framsta aktorerna i processen. Det saknas
en funktion i staden som har koll pd all mark och alla lokaler. Det
saknas ndgon som har helhetssynen och det skulle behévas bdttre
samordning.

En majoritet av stadsdelsforvaltningarna menar att en mer
centraliserad organisation har storre mdjligheter till samverkan och
att kunna arbeta med bestéllningar och byggnation pa ett mer
effektivt sétt &n vad som dr mojligt att gora idag.

e Vilka ir de frimsta orsakerna till att planerade bss-
projekt i er stadsdelsnimnd inte blir av?

Ett par stadsdelar uppger att alla planerade byggnationerna blir
genomforda och att avbrutna byggnadsprojekt inte dr ett problem.
De flesta anger dock att de har haft projekt som inte har blivit
byggda. Framforallt anges kostnadsskél:

Vissa bostdider gdr helt enkelt inte att bygga, ofta av kostnadsskiil.
Det dr dyrt och blir allt dyrare att bygga vilket genererar allt hogre
hyror. Héga hyror leder till hoga kostnader for stadsdelen i form av
bland annat KBF.

e Finns det i er stadsdelsnimnd ett behov av 6kat centralt
stod i samband med planerings- och byggnadsprocessen
av bss? Pa vilket satt?

Ett par stadsdelar uppger att de inte ser ndgot storre behov av dkat
centralt stod da de har uppbyggda organisationer med de funktioner
som de anser behovs. En av dessa respondenter lyfter dock att de
skulle onska tydligare checklistor:

Vi ser i dagsldget inget sadant behov. Det finns tjdnstemdn
anstdllda pd stadsdelen som jobbar med de hdr fragorna. Ddremot
skulle det behovas tydligare checklistor for hur man ska bygga.
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Ett par respondenter uppger att de redan idag anvénder sig av
centralt stdd i form av serviceforvaltningens lokalplanerare. Ett par
respondenter beskriver att det vore bra med centralt stéd, bland
annat i form av projektledare:

Det vore bra med en central projektledare som hdller i trddarna
och ser till att processen sker smidigt. Da skulle inte stadsdelarna
behéva sdtta sig in i byggandet pd samma sdtt som idag.

Ett par stadsdelar lyfter vikten av stod kring de ekonomiska
frdgorna samt samordning si att hyresséttning blir sa optimerad som
mojligt.

e For ni dialog med de kommunala bostadsbolagen eller
stadsbyggnadskontoret avseende att omvandla befintliga
byggnader till bss?

Flertalet stadsdelar uppger att det saknas dialog med de kommunala
bostadsbolagen kring att bygga bostdder med sérskild service eller
omvandla befintliga byggnader. Endast tva av tolv stadsdelar
uppger att sidan dialog fors.

e For ni dialog med Micasa avseende att bygga bss i
friliggande form?

Ett par stadsdelar uppger att de for eller har fort dialog med Micasa
kring att bygga bostéder 1 friliggande form.

Ett par stadsdelar uppger att det knappt finns ndgon mark att bygga
pa 1 stadsdelen. Ett par stadsdelar uppger att det finns mark men att
det skulle vara for dyrt att bygga pa den.

Nagra stadsdelar uppger att de 6nskar att Micasa kunde bygga fler
bostéder. En stadsdel lyfter vikten av att staden fir igédng
produktionen av de friliggande gruppbostidderna da det alltid
kommer att finnas personer som behdver ha den boendeformen.

e Genomfors inventering av behovet av bss i er stadsdel?
De flesta stadsdelsforvaltningarna uppger att de pa olika séatt

genomfor inventeringar av behoven. Ett par stadsdelar uppger att
det sker genom intresseanmalningslistorna.
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e Ovrigt/Frigestillningar som ni saknar?

Ett par stadsdelar uppger att de skulle 6nska centraliserade
samordnade forhandlingar och placeringar utanfor valfriheten.

Ett par respondenter uppger att det finns en del placeringar gjorda
utanfor valfrihetssystemet som inte gar att dandra pa samt att staden
behover bygga fler profilboenden samt mer for malgruppen med
utmanande beteende.

Négra stadsdelar beskriver dven att malgruppen inom
verksamhetsomrade funktionsnedsittning har fordndrats och att det
ar viktigt att planera for nya behov och 6nskemal:

Vi kan se att mdlgruppen delvis har fordndrats och att flera vill se
andra boendealternativ dn de traditionella. Det gar bra att bo i
mindre ldgenheter. Det dr inte ldngre onormalt att bo i korridorer.
Det dr viktigt att se till mangfalden och att det finns mdnga olika
behov som inte bara kan ses ur traditionella glaségon.

Flera stadsdelar lyfter 4ven vikten av att arbeta mot 6kad
sjalvstandighet och fristilla 1dgenheter 1 det nuvarande bestandet
genom att brukare gor “boendekarridr’:

1 staden finns personer pd gruppbostad som klarar av att bo pd
servicebostad och personer pa serviceboende som klarar av att bo i
helt egna ldgenheter med kompletterande stod.

Det framkommer 1 intervjuerna att sidant arbete krdver kompetens
hos personalen som inte alltid finns. En respondent menar att eget
boende kanske &ndé inte passar alla i mlgruppen:

Det dr viktigt att komma ihdag att personer som kanske rent ADL-
mdssigt klarar av att bo i egen ldgenhet dndd kan ha behov av
bostad med sdrskild service eftersom de i en sadan upplever en
storre trygghet vilket kan vara avgérande for att uppna goda
levnadsvillkor och kunna arbeta mot 6kad sjdlvstindighet.

Flera stadsdelar uppger att de maste bygga sex lagenheter i varje
gruppbostad enligt LSS f6r att kunna fa ekonomi i enheterna.
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Oversyn av det aktuella systemet
for bestallning och finansiering av
bostader med sarskild service

Sammanfattning och analys av stadsdelsforvaltningarnas svar sker
utifrdn foljande dvergripande teman:

e For att 0ka utbyggnadstakten.

e Problem med det nuvarande systemet avseende bestillning
och finansiering

e Ovriga synpunkter

For att 6ka utbyggnadstakten

Den allménna byggnadstakten i staden anges i intervjuer med
stadsdelsforvaltningarna som delvis styrande for utbyggnadstakten
av bostdder med sérskild service. I takt med att det byggs mer
bostider 1 staden kan staden ocksé bygga fler bostdder med sérskild
service. De andra mgjligheterna till etablering av bostdder med
sarskild service bestir av omvandling av befintliga lokaler vilket
kan vara ekonomiskt kostsamt, samt forutsétter att nagon annan
maélgrupp har ett minskat behov och det inom den mélgruppens
verksamhetsomrade finns en 6verkapacitet av bostidder. En annan
mojlighet till etablering av bostdder med sérskild service dr att
bygga friliggande enheter. Det finns ett intresse fran
stadsdelsndmnderna att bygga friliggande, men det uppges vara
svart att hitta 1amplig mark att bygga pa och att den mark som
lampar sig att bygga vid 1 regel ar dyr. I framforallt
innerstadsdelarna samt 1 en del nirfororter ar tillgang till byggbar
mark mer begrdnsad jamfort med 1 ytterstadsdelarna.

Fler bostader produceras

Mellan ar 2007-2014 beslutade stadsbyggnadsnimnden om 1 snitt
4000 markanvisningar per ar. For ar 2015 var den siffran 8181
stycken. I stadsrevisionens rapport nr 1 2017 (fotnot) DNR 3.1.3-
160/2016 konstateras att staden aldrig planerat och byggt sd manga
bostdder som under de senaste aren. D4 den allménna
byggnadstakten tidigare varit ldgre dn vad den &dr idag kan det ha
aterspeglats pa byggnadstakten for bostdder med sérskild service. I
bade Swecos behovsprognos fran 2014 och i revisionsrapport nr 6
frdn 2015 framgér att mindre dn hilften av de bostdder med sérskild
service som det tidigare planerades for blev fardigstillda.
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Av intervjusvaren framgér att de flesta projekten idag blir
fardigstallda. Sweco prognosticerade 2014 att 81 stycken ldgenheter
inom ramen for bostad enligt LSS skulle produceras mellan ér
2014-2016, forutsatt att de planerade projekten ocksa blev
fardigstéllda. Av tillgdnglig statistik framgar att 93 lagenheter inom
ramen fOr bostad enligt LSS producerades dessa ar, vilket tyder pa
att produktionstakten har okat. Det giller daremot inte for
bostadsformen enligt SoL. Mellan aktuella ar har endast 12
lagenheter enligt SoL producerats.

Organisation och samverkan

Det framgér av intervjuerna att en orsak till den hogre
produktionstakten vad géller bostdder enligt LSS é&r att en del
stadsdelar nu arbetar mer aktivt med bestdllningar av bostdder med
sarskild service jamfort med tidigare. Det framgér att en del
stadsdelar har byggt upp organisationer som béttre klarar av att
hantera bestéllningar och finnas med i1 byggnadsprocessen. I dessa
har dven personer med viss kompetens inom lokal- och
byggnadsfragor, ekonomi och stadsplanering anstillts. I en del
stadsdelar har det dven skapats nya funktioner inom forvaltningen
som bland annat skdter samordning och kontakter med
fackforvaltningar och bolag samt bevakar nybyggnadsprojekt 1
stadsdelen. I vissa stadsdelar har det dven tillskapats interna
verksamhetsprocesser kring byggande. Byggnadsprocessen beskrivs
som komplex och resurskriavande vilket formodligen foranleder
behov av en organisatorisk utformning som klarar av att hantera
processerna pa ett effektivt sétt.

Flera stadsdelar vittnar om att kontakten med fackforvaltningarna
har blivit bittre de senaste dren och att den kontakten har varit en
forutséttning for att stadsdelsforvaltningarna har kunnat ka
utbyggnadstakten. Det har bland annat skett en forbéttring 1
samverkan och i mdjligheten att vara med 1 ett tidigt skede och
framstélla 6nskemél

Centrala stodfunktioner

Flera stadsdelar efterfragar centrala stodfunktioner med kompetens
géllande nybyggnation och som kan hjdlpa stadsdelsforvaltningar
infor storre nybyggnationer vilket kan tyda pé ett behov av stod for
att dels hantera de komplicerade processerna och dels for att spara
pa stadsdelsforvaltningarnas egna resurser.

Ekonomi och ekonomiska incitament
De ekonomiska incitamenten for att bygga beskrivs som laga men
samtidigt avgorande for att 6ka produktionstakten. Med en utokning
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av antalet bostdder med sérskild service i en stadsdel foljer bland
annat 6kade kostnader for handldggning, administration,
persontransporter, andra resekostnader, KBF samt annat stod och
andra insatser som ej omfattas av prestationsbaserade medel. Med
en utdkning foljer dven okade kostnader for bade utbyggd
administrativ och mer verksamhetsnéra organisation och lokaler.
Sammantaget innebér nyproduktion av bostdder 1dngsiktiga
ekonomiska ataganden for stadsdelsforvaltningarna. Det rader
samtidigt en viss osdkerhet kring vilka kostnadsvinster som ett 6kat
bostadsbyggande for malgruppen skulle innebira. Det 4r mojligt att
stadsdelsforvaltningarna i dagens system skulle kunna gora
ekonomiska vinster pa sikt. Samtidigt kan ett 6kat byggande ge
omedelbara vinster ur ett brukarperspektiv samt ur ett juridiskt
perspektiv.

Flera stadsdelar anger att rddslan for att de nybyggda enheterna inte
ska bira sig ekonomiskt dr det frimsta skélet till att det inte har
byggts i tillrdcklig omfattning tidigare. En stadsdel beréttar att de
har varit tveksamma till att bygga av ekonomiska skdl men nu kan
se att utfallet blivit gott.

En stadsdel uppger att det formodligen skulle kridvas en garanterad
kostnadstdckning for att 6ka utbyggnadstakten da oron kring att det
blir for dyrt att bygga annars kvarstar. Dagens ersittningssystem ger
stadsdelsforvaltningarna en prestationsrelaterad ersittning vilken
syftar till att ticka de kostnader som uppstér vid utférande av vissa
insatser, ddribland bostad med sarskild service.
Stadsdelsforvaltningarna har ddremot inte fatt ndgon ersattning for
tillfalliga tomma platser vid enheterna.

Socialforvaltningen har tidigare undersokt kommunala utforares
bokslut och dé funnit att flera enheter uppvisat positiva ekonomiska
utfall. Det dr ocksd ndgot som bekréftas fran flertalet av de
stadsdelar som intervjuats i samband med denna utredning.
Diremot sa krivs det enligt respondenterna en stark ekonomisk
styrning och att enheterna anpassas utifran ett finansiellt perspektiv
vilket stéller krav pa bland annat antalet ldgenheter. En gruppbostad
behover till exempel bestd av sex ldgenheter for att inte uppvisa
minusresultat. I staden byggs dérfor endast gruppbostidder med sex
lagenheter trots en medvetenhet om att flera brukare har behov av
bostidder med farre grannar. Sammansittningen av gruppen i
bostaden behdver dven vara homogen ur ett behovsperspektiv for att
det ska gd att planera for tillracklig personaltdthet. Har en eller tva
brukare till exempel storre behov av stéd dn 6vriga brukare vid
enheten behover utforaren en hogre personaltithet som riskerar att
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inte bli ordentligt finansierad da dvriga brukare har ligre
behovsnivaer.

Problem med det nuvarande systemet avseende
bestillning och finansiering

Dagens system for bestéllning och finansiering av bostader med
sarskild service involverar flera olika aktorer frén olika
forvaltningar och bolag. Det stéller krav pa samverkan och
samordning. Det stéller ocksa krav pa forvaltningarnas
organisationer och rutiner. Det framgér att flera stadsdelar har
uppbyggda organisationer som kan arbeta effektivt med
byggnadsprocesserna medan en del stadsdelar fortfarande arbetar
for att bygga upp sin organisation och byggkompetens. En del
stadsdelar efterfragar dkat centralt stod fOr att battre klara av att
hantera processerna och en del uppger att de kdper in centralt stod
fran serviceforvaltningens lokalplanerare.

Samarbete med byggherrarna

Generellt beskrivs byggprocessen 1 intervjuerna som resurskravande
for stadsdelsforvaltningarna. Det framgar vidare att samarbete
mellan stadsdelsforvaltningarna och byggherrarna inte alltid
fungerar bra. For att en bostad med sérskild service ska anses som
fullgod av socialstyrelsen stills en hel del krav pa utformningen.
Sarskilt vad giller utformningen av gruppbostad. Det kan mdjligtvis
vara svart for byggherrarna att forstd och sedan enkelt lyckas
anpassa sina byggprojekt efter dessa krav vilket kan vara en av
anledningarna till att samarbetet inte alltid fungerar bra. Férutom
socialstyrelsens krav har dven stadsdelsforvaltningarna 6nskemal
om att ldgenheterna blir sd sma och yteffektiva som mojligt for att
hyreskostnaden ska hallas nere vilket stiller ytterligare krav pa
byggherrarnas mojligheter till anpassning. Flera stadsdelar uppger
att de skulle vilja bygga smarta och héllbara bostader med sarskild
service som kan avvecklas eller omvandlas pa ett smidigt sitt om
behovet for milgruppen fordndras och/eller minskar. For att det ska
vara mojligt att bygga den typen av bostéder stills ytterligare krav
pa savil samverkan som byggherrarnas mgjligheter till anpassning.

Utformningen av bostader med sarskild service

Flera stadsdelar uppger att en stor del av malgruppen efterfragar
mindre ldgenheter utan stora handikappanpassade badrum samtidigt
som byggherrar ofta vill bygga storre ldgenheter och ytor. Den
frimsta orsaken till att byggprojekt avseende bostdder med sdrskild
service inte blir genomforda &r att kostnaden blir for hog. De hoga
hyreskostnaderna innebér 6kade kostnader for KBF och kan dven
leda till att en del brukare blir avskrickta fran att flytta till de allra
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dyraste ldgenheterna. Brukarna och deras eventuella foretradare kan
se problem med att det kommunala bostadsbidraget kanske tas bort i
framtiden samt att hoga hyror maste bekostas av egen formogenhet i
det fall sddan finns, vilket kan upplevas som oréttvist da den
enskilde 1 dagen system har begransade mgjligheter att vélja en
bostad med ldgre hyra.

Samverkan med stadens bolag

Det framgér av respondenternas svar att samverkan med stadens
bostadsbolag dr nést intill obefintlig och att mindre &n hélften av
stadsdelsforvaltningarna for dialog med Micasa om att bygga
friliggande enheter. Samtidigt ser flertalet stadsdelar ett behov av att
bygga fler bostider i friliggande form eftersom det finns en
malgrupp som har behov av den utformningen av bostad med
sdrskild service for att fa sina behov tillgodosedda och uppna goda
levnadsvillkor i enlighet med lagstiftarens intention.

Tomgangsplatser

Ett par stadsdelar berittar att de nyligen 6ppnat nya bostdder med
sarskild service men att trycket pa dessa har varit sé pass lagt att det
gjort bestéllarna tveksamma till det egentliga behovet. Nagra
enheter har haft problem med tomgangsplatser vilket blivit
kostsamt. En anledning till detta och som socialfoérvaltningen har
uppmaérksammat r att det ibland 6ppnar flera olika enheter med
samma inriktning inom en kort period av tid vilket innebér att det
tar langre tid att fa alla platser formedlade. Det finns hos
stadsdelsforvaltningarna en riadsla for att inte fa nybyggda enheter
fullbelagda. En del ytterstadsdelar uppger att det ar sérskilt
problematiskt for dem att fa full tickning pa befintliga enheter da
den massmediala bilden av stadsdelen dr negativ vilket leder till att
ménniskor fran andra delar av staden har en minskad benédgenhet att
vilja flytta dit. I en av ytterstadsdelarna hoppas man att sjidlva
nybyggnationen ska hdja attraktionsvérdet och 6ka motivation att
flytta till stadsdelen.

Behovskartlaggning

Flera av respondenterna uppger att det dr viktigt att
bostadsproduktionen bygger pd behovskartldggning och
inventering. De flesta stadsdelar uppger att de kontinuerligt
genomfor behovsinventering. Ett par stadsdelar uppger att det
genomfors med hjélp av intresseanmélningslistorna till bedomning-
och formedlingsgruppen. Det har i tidigare utredningar konstaterats
att arbetet med intresseanmélningslistorna i staden r eftersatt och
att det vid en central behovskartldggning inte skulle gé att anvinda
intresseanmilningslistorna som underlag da det inte skulle kunna ge
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ett tillforlitligt resultat. Ett annat mer overgripande problem ér att
det enligt nuvarande byggprocess tar minst 3-3,5 ar att fardigstilla
en bostad med sérskild service vilket stéller sérskilda krav pa
forutseende 1 kartlaggningsarbetet.

Ovriga synpunkter

Forandrad malgrupp

I utredningen framgér att malgruppen som ansoker och beviljas
insatsen bostad med sérskild service enligt LSS delvis har
fordndrats och att det ar viktigt att se till hur
kompetensforsorjningen hos personalen sikerstills och hur bostider
utformas fysiskt utifrén detta. Det framgar att manga unga tycker att
det gér bra att bo i mindre ldgenheter och inte efterfragar lagenheter
med till exempel stora anpassade badrum. Vidare framgér att minga
brukare tycker att det ar viktigt med en nérhet till kollektivtrafik och
vill ha mgjlighet till snabb bredbandsuppkoppling i 1dgenheten. Det
framkommer synpunkter kring att det ar viktigt att se till
mangfalden och att behoven av bemétande fran personalen och av
de fysiska utformningarna i bostdderna kan se olika ut och inte bara
kan ses ur ett traditionellt perspektiv.

Bostadskarriar och andra boendealternativ
Stadsdelsforvaltningarna menar dven att det ar viktigt att se ver
mojligheterna till bostadskarridr och olika boendealternativ forutom
bostad med sérskild service sdsom exempelvis vanliga bostdder med
egna kontrakt.

Egen bostad och boendestod

For att 6ka incitamenten till att stadsdelsforvaltningarna ska bevilja
boendestdd for personer som klarar att bo 1 egen bostad anser en del
stadsdelsforvaltningar att staden kan behdva se over
kompensationsersdttningen for boendestdd. I dagens
resursfordelningssystem kan stadsdelsndmnderna fa
schablonersittning for en del bistdndsbeslut som avser boendestdd
inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning. Ersdttningen racker
for att tdcka cirka 20-23 timmar boendestdd per ménad. Ett av
kriterierna dr att den enskilde mottar minst 12 timmar boendestod
per médnad. De brukare vars behov grénsar till behov av
servicebostad behdver ddremot i regel mer boendestdd dn sa,
samtidigt kan socialforvaltningen, utifran tillgéngliga siffror, se en
viss dverrepresentation av bistandsbeslut om 12 timmar i staden. (I
en slumpvis vald stadsdel utgor beslut om 12 timmar boendestod
65% av det totala antalet boendestodbeslut for malgruppen)
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En utforarchef som deltagit i utredningen menar att en del brukare i
malgruppen som har behov av servicebostad funktionsmaéssigt
klarar av att bo och skota en egen bostad men daremot har svart att
bo sjdlva d& de upplever en sddan bostadsform som alltfor otrygg.
Det kan vara svart att bedoma huruvida en person klarar av att bo i
egen bostad med bistdndsbeddmt boendestdd eller om den enskilde
har behov av bostad med sérskild service. Juridisk praxis ér att den
enskilde endast ska beviljas insatsen om det efter bedomning stér
klart och tydligt att den enskildes hjdlpbehov inte kan tillgodoses
genom boendestdd enligt SoL. Den enskilde maste med andra ord
kvalificera sig for bostad med sérskild service genom att visa att
hjélpbehoven ligger 6ver den niva som motsvarar forutséttningarna
for boendestod.

Bostader enligt SoL

Av utredningen framgar att det finns ett behov av att bygga fler
bostidder med sérskild service enligt SoL men att det bara ir ett fétal
stadsdelar som har sadana planer. Det kan bero pé flera olika saker.
En av anledningarna som anges i utredningen é&r att en del
byggherrar dr odvna i sin instdllning till att bygga for malgruppen
och att det pé stadsdelsforvaltningarna kan vara sd att byggnation
for malgruppen enligt LSS prioriteras hogre. Andra orsaker ar att
lagstiftningen ser olika ut. Enligt LSS har den enskilde rétten till
bostadsformen om behovet foreligger. Enligt SoL ska prévning av
om den enskildes behov for att uppnd skilig levnadsniva kan
tillgodoses pé annat sétt goras. I den provningen kan
stadsdelsndmnden komma fram till att behovet av bistdnd i form av
bostad skulle kunna tillgodoses genom annan boendeform, till
exempel genom hem for vird och boende (HVB) eller genom
stodboende. I vissa fall kan en plats vid HVB vara ekonomiskt
gynnsam fOr stadsdelen men flera respondenter uppger att
placeringarna ofta dr dyra. Av den behovskartlaggning som
socialndmnden genomfor 2017 framgér att 81 personer har behov
av bostad med sdrskild service 1 form av gruppbostad enligt SoL
mellan ar 2017-2018 varav flertalet &r placerade vid HVB.

Forutsattningar for en
centralisering av systemet for
bestallning och finansiering av
bostader med sarskild service

Sammanfattning och analys av stadsdelsforvaltningarnas svar sker
utifran fo6ljande 6vergripande teman:
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e Fordelar med centralisering.
e Nackdelar/risker med centralisering.
e Forutsittningar for centralisering.

Fordelar med centralisering

Helhetsperspektiv och samordning

Det stadsdelsforvaltningarna framforallt lyfter fram som fordelar
med centralisering &r att det skulle ga att fa ett helhetsperspektiv
och samordning kring vilka bostdder som finns byggda, vad som
byggs, vad som planeras for och kring behoven av bostdder. En
centralisering skulle kunna innebédra en jimnare och mer rittvis
spridning/fordelning av nybyggnation. En central funktion kan
ockséd genom den dkade samordningen planera for nér 1 tid det dr
lampligt att starta upp ny bostad med sérskild service sé att inte for
manga startar samtidigt.

Kartlaggning och inventering

En central organisation skulle 4ven kunna gora inventeringar av
befintliga lokaler i staden dér det kan finnas mojligheter till
omvandling till bostdder med sérskild service. En forutsittning for
att optimera stadens byggande anses av stadsdelsforvaltningarna
vara ordentliga behovsinventeringar. Bland annat eftersom det
oftast saknas underlag i enskilda stadsdelar att bygga for en specifik
malgrupp vid en given tidpunkt.

En konsekvens av sddana centrala och stadsovergripande
inventeringar skulle kunna bli att staden borjar bygga fler bostiader
for sarskilda malgrupper, sdsom personer med syn- och
horselnedséttning, personer med utagerande beteende och yngre
personer med demenssjukdom.

Effektivitetsvinster

En annan fordel med en centralisering av systemet som lyfts fram &r
att stadsdelsforvaltningarna vid centralisering skulle spara in
resurser och inte behdva bygga upp samma omfattande
organisationer eller skapa egna rutiner. Det skulle innebéra
minskade kostnader for stadsdelsforvaltningarna.

Samlad kompetens

Av utredningen framgar att stadsdelsforvaltningarna anser att en
centralisering kan leda fram till ett effektivare forfaringssatt dd den
ger mojlighet till f6rhdjd och samlad kompetens kring
byggnadsprocessen och 6kade mojligheter att mer effektivt arbeta
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tillsammans med byggherrarna. Av kommunfullméktiges uppdrag
framgar inte vad en eventuell centralisering skulle innebéra eller hur
en central organisation skulle kunna utformas. Det forutsétts
outtalat i utredningen att den verksamhet som fér i uppdrag att pa
central basis bestélla och medverka 1 byggprocessen skulle besta av
medarbetare med olika expertkunskaper kring bestdllning,
byggande och etablering/driftsittning av bostdder med sérskild
service.

Flertalet stadsdelar uppger att det ar viktigt att de som bestéller
bostdderna har goda kunskaper om mélgrupperna, deras behov och
forvantningar, samt dven bevakar fordndringar av malgrupperna och
dess behov och onskemal.

Fokus pa att bygga

En central organisation forvéntas i och med sitt uppdrag bli mindre
skor jamfort med den egna stadsdelens. En central verksamhet
uppges kunna ha ett storre och samlat fokus 4n vad som ar mojligt i
den egna stadsdelen eftersom man ser staden och dess behov som
en helhet samt har som specifikt uppdrag att arbeta med
bostadsfragan.

Nackdelar/risker med centralisering

Lokalkdnnedom

Det som flertalet av stadsdelsforvaltningarna lyfter som nackdelar
eller risker med centralisering av bestéllning och finansiering dr att
kidnnedomen om stadsdelsforvaltningarnas lokala forutsattningar
och milj6 inte finns centralt och ddrmed inte kommer att beaktas i
tillrackligt hog utstrackning. Det beskrivs som en betydande fordel
att ha lokalkdnnedom vid planering av nya bostidder med séirskild
service.

Stadsdelsforvaltningens helhet

En fordel med det nuvarande systemet uppges vara att den egna
stadsdelsforvaltningen dr en sammanhédngande organisation och att
det dr viktigt att kunna ha ett helhetsperspektiv pa sin egen stadsdel
och dess samlade behov. En stadsdel uppger att de har byggt upp en
organisation dir man arbetar utifrén ett helhetsperspektiv kring
nybyggnation av forskolor, dldreboenden och bostidder for vissa
malgrupper vilken riskerar att utarmas vid en centralisering.

Minskat inflytande
Flera stadsdelar uppger att de 1 ett centraliserat system riskerar att
hamna alltfor langt ifran i processerna. Stadsdelsforvaltningarna vill
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helst kunna vara med och péverka utformningen sa att bostdderna
till exempel 1 framtiden pa ett enkelt sitt kan omvandlas och
anpassas efter dandrade behov. En stadsdel uppger att man i den egna
organisationen har planer och mél kring det framtida arbetet med
malgruppen inom verksamhetsomrade funktionsnedsédttning och
framtidens bostadsutformning, vilka riskerar att inte tas tillvara,
eftersom inflytandet vid en centralisering forsvinner eller minskar.

Kan bli kostnadsdrivande

Ett par stadsdelar uppger att det finns en risk att det blir
kostnadsdrivande da man centralt bestdller och 1
stadsdelsforvaltningarna bygger fram profilboenden som riskerar att
bli dyra for stadsdelsforvaltningarna att driva.

En annan risk som identifieras dr att koncentrationen av nya
bostidder med sérskild service blir alltfor stor i nybyggnadsomraden,
om bestillaren enbart &r ute efter att bygga fram sa ménga enheter
som mojligt, och att den geografiska spridningen paverkas och att
alltfor stor andel av verksamheterna hamnar hos en sérskild
stadsdelsforvaltning att ombesorja.

Forutsattningar for centralisering

Dialog och samverkan

Vid en centralisering anser majoriteten av stadsdelsforvaltningarna
att det dr viktigt att det fors dialog mellan den centrala
organisationen och stadsdelsforvaltningarna infor planering av nya
bostdder med sirskild service, samt under byggnadsprocessen sé att
stadsdelsforvaltningarna i god tid kan borja planera for sin
verksamhet da de nya bostdderna star klara. Det dr ocksa viktigt att
utforarna involveras 1 ett tidigt skede 1 byggnadsprocessen sa att de
kan borja planera for driften av den specifika bostaden. Det blir
sarskilt viktigt om bostaden ska ha en sérskild profil eftersom det
kan stilla krav pa sirskild kompetens hos personalen samt viss
utformning av sjdlva boendeenheten och anpassning av
lagenheterna. Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna uppger att det
ar viktigt att bestéllningar av nya bostidder med sirskild service
bygger p ordentliga inventeringar av behov och att dialog fors
kring inriktning och profil.

Det anges dven vara viktigt att den centrala organisationen
upparbetar rutiner kring samarbetet med stadsdelsforvaltningarna
och att stadsdelsforvaltningarna har en eller ett par kontaktpersoner
som skoter dialogen med den centrala organisationen.
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SWOT-analys

Stadsdelsforvaltningarnas instillning till centralisering av systemet
for bestillning och finansiering av bostdder med sérskild service
analyseras hir genom SWOT-analys, vilket dr en
utvédrderingsmodell och planeringshjdlpmedel dér man forsoker
finna styrkor, svagheter, mojligheter och hot/risker vid en strategisk
oversyn.

Styrkor Svagheter
{Strenghts) {Weakrnesses)

eganskaper

Interna

T

Méjligheter Hot
[Opportunities) (Threats)

Externa
egenskaper

Styrkor

De styrkor som stadsdelsforvaltningarna ser med en centralisering
ar att den formodade verksamheten som far uppdraget att skota
bestillningarna innefattar medarbetare med sérskild expertis inom
omradet vilket ger en hog och samlad kompetens kring de processer
som omfattar nyproduktion och omvandling av bostdder med
sarskild service. En annan styrka &r att den verksamheten ocksa fér
ett sarskilt fokus pa produktionen av bostdderna samt att en central
organisation pa ett béttre sitt kan styra planeringen av nér
bostdderna ska byggas fram och séttas 1 drift.

Svagheter

Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna uppger att en central
organisation med storsta sannolikhet far svart att se lokala
forutsdttningar i de olika stadsdelsforvaltningarna.

Mojligheter

De mojligheter som stadsdelsforvaltningarna ser med en
centralisering dr att den centrala verksamheten kan ha ett
helhetsperspektiv over hela stadens samlade behov och kunna styra
stadens bostadsproduktion utifrén ett stadsdvergripande perspektiv.
Stadsdelsforvaltningarna ser dven 6kade mojligheter till
stadsOvergripande inventeringar ver bland annat lokaler i stadens
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dgo som géar att omvandla till bostdder for malgruppen. Andra
mojligheter som stadsdelsforvaltningarna ser &r att det gér att skapa
en mer rattvis fordelning av nyproduktion och omvandling av
bostdder samt att staden kan borja bygga for malgrupper som staden
tidigare inte har byggt for. En ytterligare mgjlighet med en
centralisering dr att stadsdelsforvaltningarna inte behover avsitta de
resurser for byggande som dem i dagsldget maste gora.

Risk

Det flertalet stadsdelar ser som en risk med en centraliserad modell
dr att stadsdelsforvaltningarna fér ett minskat inflytande och hamnar
for langt ifran i processen. Stadsdelsforvaltningarna ser dven risker
med att de tvingas driva dyra profilbostidder samt att det kan uppsté
koncentration av nybyggda bostéder i de stadsdelar dar storre
bostadsomrdden byggs fram. En annan risk som forvaltningarna ser
med en centralisering r att organisationerna som byggts upp i
stadsdelsforvaltningarna riskerar att utarmas da uppdraget att bygga
flyttas fran stadsdelen till den centrala verksamheten.

Rutiner kring bestallning av bostader med

sarskild service

Socialforvaltningen har efterfragat skriftliga rutiner avseende
bestillning av bostider med sirskild service. Atta av fjorton
stadsdelar har svarat. Tvé av dessa saknade skriftliga rutiner. I
ovrigt fanns skriftliga rutiner kopplade till den 6vergripande
planeringsprocessen som finns atergiven i tidigare avsnitt.

Aldreférvaltningens system for
bestallning av aldreboenden

Aldrenimnden i Stockholms stad har sedan fler 4r tillbaka en
framtagen centraliserad modell for bestéllning av bostéder for dldre.
Inom dldreomsorgen ingar stadsdelsndmnderna utifran geografisk
placering i fyra olika regioner. Vid dldreforvaltningen arbetar tva
utredare med att &rligen formulera ett gemensamt forslag till en
boendeplan dér regionernas gemensamma behov av ombyggnation,
avveckling, nyproduktion och inriktningar analyseras. Arbetet sker 1
samarbete med stadsdelsforvaltningarna, SLK och Micasa. Till stod
for arbetet finns en referensgrupp med representanter for de fyra
regionerna, SLK, Micasa, stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret.

Utgangspunkten for boendeplaneringen dr en sammanvégd och
overgripande bedomning av behov, framtida trender med fokus pa
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kvalitetsutveckling dir fordelning av driftsformer och konsekvenser
for sdvil stadsdelsndmndsomraden och staden som helhet beaktas.
Arbetet sker 1 ndra samverkan med berdrda regioner,
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och Micasa.

Aldrenimnden samordnar arbetet och foreslar beslut om atgirder i
en stadsovergripande boendeplan. Forslaget till boendeplan
behandlas i referensgruppen for boendeplanering och darefter i
styrgruppen for dldreboendeplaneringen som ska godkinna de
forslag som lagts fram.

Aldreboendeplanen ska sedan godkénnas av kommunstyrelsen och
blir vigledande for ndmndernas 16pande beslut gillande storre
fordndringar av stadens dldreboendebestand. Kommunfullmaktige
ger 1 enlighet med planeringen nimnderna uppdrag om
igdngsittning av konkreta utbyggnadsprojekt.

Boendeplaneringen ska bygga pé:

e Sirskild analysfil som visar befintliga sirskilda
boendeformer inom egen regi, entreprenader och privata
LOV-upphandlade platser och en stadsovergripande prognos
over behovet av vird- och omsorgsboenden.

e Rapport avseende boendetider samt rapport avseende
dldreomsorgsbehov i Stockholms stad som Sweco tar fram.

e Uppgifter om tomma/lediga lagenheter pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

e Aktuell rapport om flyttstrommar.

Avslutande reflektioner

Det aktuella systemet for bestéllning och finansiering
Utifran det som framkommit 1 utredningen kan socialférvaltningen
konstatera att det finns vissa problem med dagens system avseende
bestéllning och finansiering av bostidder med sérskild service. De
huvudsakliga problemen é&r att det tar l&ng tid och &r dyrt att bygga
bostdder med sirskild service, att det dr en resurskrdvande process
och att byggandet stéller sdrskilda krav pd sévél god organisation
som en god planering.

Forutsattningar for en centralisering av ansvaret

Vidare konstaterar socialforvaltningen att stadsdelsndmnderna ser
vissa fordelar med en 6kad centralisering av ansvaret for att bestilla
bostdder med sérskild service men att de ocksé identifierar vissa
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svagheter och risker. Dessa svagheter och risker bestar framforallt i
att det kan vara svart for en central verksamhet att se till lokala
forutséttningar samt att stadsdelsndmnderna riskerar att hamna ldngt
ifrén 1 processerna och forlora mojligheter att utova inflytande 6ver
bestillningarna av bostidder. Socialforvaltningen anser att det &r
viktigt att i ett centraliserat system tillse sd att stadsdelsndmnderna
har mojlighet att utdva inflytande 6ver vad som ska byggas samt att
deras kdnnedom om lokala forutsdttningar och miljoer maste tas
tillvara.

Samordning och styrning

Eftersom Stockholms stad bestar av 14 stadsdelsndmnder och da
byggprocessen involverar manga olika aktorer anser
socialforvaltningen att det stélls sdrskilda krav pa 6vergripande
samordning och styrning.

Bland annat till £61jd av brist pd sddan samordning och styrning har
det i staden byggts for fa bostdder med sérskild service och vissa
malgrupper har till foljd av detta inte kunnat fa sina behov av
bostéder tillgodosedda.

I stadens budget for 2018 framgér att genomforandegruppens syfte
ar att starka utbyggnadsprocessen for bostader med sérskild service.
I genomforandegruppen ingar personer som har sarskild expertis
vad giller byggprocesser, utformning och drift av bostdder med
sarskild service samt malgruppen och deras olika behov.
Socialforvaltningen anser att gruppens roll som samordnare dr av
vikt for en forbattrad styrning och planering av byggandet.

Ekonomiska faktorer

Socialforvaltningen konstaterar att det innebér langsiktiga
ekonomiska konsekvenser nér stadsdelsnimnderna bygger bostdder
med sérskild service. Socialforvaltningen anser att en del av de
merkostnader som uppstar skulle behdva ersittas for att 6ka
incitamenten for stadsdelsndmnderna att bygga.

Samtidigt kan socialférvaltningen konstatera att merkostnaderna for
de placeringar stadsdelsnimnderna tvingas gora utanfor
valfrihetssystemet inte dr av obetydlig ekonomisk storlek.

Socialforvaltningen anser att ett 6kat utbud av bostidder med
sdrskild service inom valfrihetssystemet skulle minska dessa
merkostnader och dessutom generera savil juridiska som
mellanminskliga vinster, da brukare inte skulle behdva placeras
utanfor ldnets grinser pd samma sétt som idag. Flera skulle ddrmed
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fa mojlighet att bo kvar diar dem véxt upp och i nérhet till sina
familjer och anhoriga.

[ utredningen efterfrdgar stadsdelsforvaltningarna dkade
ekonomiska incitament for att 6ka utbyggnadstakten av bostéder
med sirskild service. Ndgot som forvaltningarna sarskilt efterfragar
ar mojligheten att fa erséttning for tomma platser vid bostdderna.

Fran och med hosten 2017 finns mgjlighet for stadsdelsndmnderna
att under som langst tre ménader erhalla grundersittning for platser
vid nybyggda bostider med sirskild service enligt LSS som star
tomma vid avldsningsdatum var eller host.

I kommunfullmaiktiges budget for 2018 anges att utformningen av
stimulansmedel vid byggnation av bostdder med sdrskild service har
andrats i syfte att ge stadsdelsnimnderna 6kade incitament till att
bidra till utbyggnaden av sadana bostiader. I budgeten framgér dven
att stadsdelsndmnderna kommer att ha mojlighet att soka ersdttning
frdén kommunfullméktige for de faktiska kostnader nimnderna har
for KBF.

[ utredningen framfors dnskemal fran stadsdelsforvaltningarna att
staden centralt ska kompensera stadsdelsndmnders kostnader for
personer med sdrskilt omfattande behov av omsorg 1 syfte att ge
okade incitament till stadsdelsnimnderna att bygga for den
malgruppen.

Socialforvaltningen vill hédr poédngtera att det redan 1 dagens
resursfordelningssystem finns mojlighet for stadsdelsndmnderna att
ansoka om en sdrskild redovisning, for de personer som har mycket
speciella behov som stéller krav pa hog bemanning, och som
foranleder visentligt hogre kostnader som inte ticks inom
resursfordelningssystemet.

Forandrad malgrupp

Socialforvaltningen delar stadsdelsforvaltningarnas upplevelse av
att malgruppen som idag har ett behov av bostidder med sirskild
service inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning till viss del
har fordndrats. Personer med till exempel neuropsykiatriska
diagnoser 1 form av autismspektrumtillstdind (AST) har 1 regel inga
fysiska funktionsnedséttningar som stéller krav pa sdrskild
utformning av till exempel badrum. Déremot har malgruppen inte
sdllan behov av sérskild kompetens hos personalen som arbetar pé
bostdderna vad giller bemdtande av personer med AST.
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Socialpsykiatrins malgrupp och bostader

Négot som socialforvaltningen kan notera har forédndrats de senaste
aren dr att utbyggnadstakten i staden avseende bostider med
sarskild service enligt LSS har 6kat. Den har ddremot inte dkat vad
géller motsvarande bostdder enligt SoL. I utredningen framgar att
utbyggnaden av bostéder for socialpsykiatrins malgrupp inte
prioriteras pa samma sétt som for verksamhetsomrade
funktionsnedséttning.

Konsekvensen av detta ér att flera personer med behov av bostad
med sirskild service enligt SoL idag bor 1 annan boendeform som
framst utgdérs av HVB och stoddboenden. Lagregleringen inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade gor detta mgjligt. Ett liknande
forfaringssatt inom LSS-verksamhetsomrade &r daremot inte
mojligt.

Socialforvaltningen kan déremot konstatera att endast ett par
personer med psykisk funktionsnedséttning och
personkretstillhorighet enligt punkt 3 1 LSS &r beviljade bostad med
sdrskild service enligt LSS samt att det av stadens 152
gruppbostédder enligt LSS inte finns ndgon som har inriktning mot
den maélgruppen.

Eftersom de prestationsrelaterade medlen inte omfattar
verkstéllighet av insatser dir den enskilde har
personkretstillhorighet enligt punkt 3 kan det finnas ekonomiska
faktorer som pédverkar savil bedomningen av personkretstillhorighet
som beslut om bostad med sérskild service enligt LSS samt
bestéllning av bostdder med sadan profil.

Nér LSS trddde i1 kraft 1993 ersatte den 1985 érs lag om sérskilda
omsorger till personer med psykisk utvecklingsstorning
(omsorgslagen). I denna och i tidigare omsorgslag fran 1965 ingick
inte personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedséttning.

Vid stadsdelsforvaltningarna ér 1 regel verksamheterna
funktionsnedséttning och socialpsykiatri organisatoriskt separerade.
En av orsakerna till det 4r den tidigare lagregleringen. Den
organisatoriska uppdelningen kan innebira att kunskaperna kring
LSS formodligen frimst finns inom de enheter som arbetar inom
verksamhetsomride funktionsnedséttning. Vid intervjuerna med
stadsdelsforvaltningarna framgar att det hos en del respondenter
finns en forestédllning om att kunskaperna om LSS inte finns inom
socialpsykiatrins verksamhetsomride pa samma sitt som inom
funktionsnedsattningsomréadet och att det kan leda till att personer
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med omfattande psykisk funktionsnedséttning inte far sin rétt till
LSS-insatser provade.

Lokalprogram/checklista
I utredningen framgér att stadsdelsndimnderna anser att det
nuvarande lokalprogrammet ar for otydligt utformat.

Socialforvaltningen vill darfor belysa att det pagar ett arbete med att
grundligt revidera stadens funktionsprogram/checklista som ska
anvéndas vid planering av bostad med sérskild service. Malet &r ett
tydligt funktionsprogram som ska beskriva en godtagbar standard i
staden for bostad med sérskild service. Det nya programmet ska
kunna riktas mot olika verksamheter som &r involverade i arbetet
med bostadsbyggandet. Programmet kommer att utformas i tva
delar, ett for bostéder enligt LSS och ett for bostédder enligt SoL.

Planering och behovskartlaggning

Av utredningen framgar att stadsdelsforvaltningarna anser att det
finns fordelar med en centralt sammansatt verksamhet som kan
kartlagga och pa stadsdvergripande niva planera for framtida
bostadsbyggande.

Socialndmnden har under 2017 pa uppdrag av kommunfullméktige
genomfort en kartlaggning av behovet av bostdder med sérskild
service enligt SoL och LSS 1 Stockholms stad.

Socialforvaltningen menar att kartliggningen har resulterat i en
behovssammanstéllning som gor det mojligt att pa saval individ
som stadsdvergripande niva se nér behov av bostad foreligger, for
vilken mélgrupp, vart dessa personer bor samt vilken typ av
kompetensforsorjning vid bostdderna som staden behover ha for att
mota mélgruppens behov.

Av kommunfullmaiktiges budget for 2018 framgar att
stadsdelsndmnderna rligen ska ta fram en plan for att klara behovet
av sérskilt boende for personer med funktionsnedsittning enligt
LSS och SoL. Arbetet ska samordnas av socialndmnden utifran ett
stadsdvergripande perspektiv. En samlad plan ska darefter
godkénnas av kommunstyrelsen och den ska vara végledande for
namnderna géllande stadens utbyggnad av bostdder med sérskild
service.

Socialforvaltningens forslag
Inom stadens dldreomsorg finns en utformad struktur for arbetet
med att bestélla dldreboenden. Socialforvaltningens forslag ér att
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arbetet med att planera for bestéllning av bostdder med sérskild
service utformas i linje med dldrendmndens centrala modell.

Socialforvaltningen anser att det dr positivt att det idag byggs mer
bostdder med sérskild service enligt LSS én tidigare. Det som
forvaltningen anser fortfarande saknas dr byggnation av
profilbostédder inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning samt
for socialpsykiatrins malgrupp. Socialforvaltningens forslag ér att
kommande boendeplaner sérskilt beaktar byggnation for dessa
malgrupper.

Da behovet av bostdder med sdrskild service de kommande dren
forvéntas vara fortsatt hogt och dven 6ka, samt da det tar 1ang tid att
planera och bygga bostader med sérskild service kan det vara bra att
se over mojligheterna till att korta l&ingden pa byggprocessen genom
att bygga mer standardiserat. I det fall bostadsproduktionen minskar
inom den privata sektorn behdver de kommunala bostadsbolagen
bygga fler bostdder med sirskild service. Socialforvaltningens
forslag &r att utreda mojligheterna till att bestélla fler enheter frn
de kommunala bostadsbolagen samt kring att bygga mer
standardiserat och da dven undersoka mojligheterna att 1 framtiden
kunna bestilla enheter 1 stadens Stockholmshus.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide
Stadsdelsndmnderna har infor intervjuer fatt ta del av
intervjuguiden.

Intervjuguide

KF:s budgetuppdrag: ”Socialndmnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna, gora en 6versyn av det
aktuella systemet for bestdllning samt finansiering av bostidder med
sarskild service och utreda forutséttningarna for en centralisering av
ansvaret.”

Bakgrund: Det rader i staden sedan manga ar tillbaka brist pa
bostdder med sérskild service enligt LSS. Behovet har sedan flera éar
tillbaka stadigt 6kat och bedoms under de narmaste aren att fortsétta
oka. Utbyggnadstakten har under l4ng tid varit for 14g. Tidigare
atgarder for att 6ka utbyggnadstakten har inte gett fullgod effekt.
Staden tvingas idag gora dyra och i vissa fall juridiskt tveksamma
tillfalliga placeringar hos verksamheter utanfor valfriheten och 1
andra kommuner. Dessa placeringar blir ofta permanenta.
Kostnaden for placeringar utanfor valfriheten uppgar till minst 160
mkr per ar. Merkostnaden for staden berdknas per ér till mellan 30-
40 mkr. Staden har sérskilt svart att tillgodose behov av bostad
inom valfrihet for personer med beteendestorning. I budget for 2017
framgér att utbyggnadstakten av bostéder till malgruppen ska oka.

Eftersom byggandet av dessa bostdder har ett komplext regelverk
samt att ansvaret for byggande fordelas pd ménga ndmnder anses
det viktigt att ha en samordnad process.

Stadsdelsndmnder har 1 tidigare utredningar uttryckt 6nskemdl om
viss form av centralisering/samordning.

Fragestillningar vid intervju:

e Vad tror ni behdver goras for att utbyggnadstakten
avseende bostdder med sérskild service (bss) ska 6ka?

e Ser ni nagra fordelar med en centralisering av ansvaret
for bestillning och finansiering av bss?

e Ser ni nagra nackdelar med en centralisering av
ansvaret?

e Vilka utmaningar stdter ni som stadsdelsndmnd pa i
arbetet med att bygga nya bss?
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e Hur ser ni pd nybyggnadsprocessen? Finns det delar som
skulle kunna effektiviseras? P4 vilket sitt?

e Vilka ir de frimsta orsakerna till att planerade bss-
projekt i er stadsdelsndmnd inte blir av?

e Finns det 1 er stadsdelsndmnd ett behov av dkat centralt
stod 1 samband med planerings- och byggnadsprocessen
av bss? P4 vilket sitt?

e For ni dialog med de kommunala bostadsbolagen eller
stadsbyggnadskontoret avseende att omvandla befintliga
byggnader till bss?

e For ni dialog med Micasa avseende att bygga bss 1
friliggande form?

e Genomfors inventering av behovet av bss i er stadsdel?

e Ovrigt/Fragestillningar som ni saknar?

Bilaga 2 Rutinbeskrivning
Stadsdelsndmnderna har per mail fatt besvara foljande friga
avseende rutinbeskrivning:

Beskriv kortfattat er stadsdels rutiner for bestdllning av
bostdder med sirskild service. Om det finns skrivna rutiner
ber jag er att bifoga dem. Om det inte finns &r jag tacksam
om ni skriver det.



