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Sammanfattning

Aktuell granskning avser barns delaktighet och ritt att komma till
tals 1 handlaggning av LSS-insatser i1 stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.
Det édr den andra granskningen under aret pa samma tema.
Granskningen omfattar totalt 326 personakter, 113 flickor och 213
pojkar, 1 aldrarna O till 17 ar med sammanlagt 446 beslut om
insatser.

Granskningen bekréftar till stor del resultaten fran foregaende
granskning. DUR utredningsmaterial ar vdl implementerat och
anvénds 1 hog utstrickning. Det forekommer dock att DUR-
utredningar innehéller gamla och inaktuella uppgifter. Handldggare
triaffar barnet vid utredning i1 for 18g utstrickning. Det &r dock
positivt att barnets intressen och resurser framkommer i utredning i
hog utstrackning. Andelen genomforandeplaner ar 14g och ett
fortsatt utvecklingsarbete behovs for att 6ka barns delaktighet.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet'

Granskningen dr den andra under aret pd samma tema och den &r
genomford under perioden juni till oktober 2017.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 6 december
2017. Funktionshinderrddet har behandlat drendet 7 december 2017.

Jamstalldhetsanalys

I funktionshinderinspektdrernas rapport om barns delaktighet och
rédtt att komma till tals i handlaggning av LSS-insatser
uppmaérksammas jamstélldhetsperspektivet och statistik redovisas
och analyseras per kon.

Arendet

Aktuell granskning avser barns delaktighet och rétt att komma till
tals 1 handlaggning av LSS-insatser i1 stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.
Urvalet till granskningen har bestatt av alla pdgdende drenden
rorande barn och unga mellan 0 och 17 &r med beslut enligt LSS. I
urvalet ingar dven pigéaende drenden dir senaste beslut varit ett
avslag och dér drendet avvaktar provning i domstol efter
overklagande. Granskningen har fokuserat pa senaste ansokan,
utredning, beslut, bestéllning, genomfoérandeplan samt
journalanteckningar. En utredning kan omfatta en eller flera
insatser. Granskningen har genomf0rts i digital akt i stadens
drendesystem.

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Granskningen omfattar 326 personakter, 113 flickor och 213 pojkar,
i aldrarna O till 17 &r med sammanlagt 446 beslut om insatser.
Fordelningen mellan flickor och pojkar géllande bade antal
personakter och antal beviljade insatser r 35 respektive 65 procent.
P& nationell niva visar statistiken att fler mén &n kvinnor &r aktuella
for insatser enligt LSS. Det antas hdnga samman med att pojkar i
hogre grad an flickor far diagnoser som ger rétt till insatser enligt
LSS och att pojkar far diagnoser tidigare i livet dn flickor.
Forklaringar till skillnaderna mellan kénen i granskningen bor
Overensstimma med den analys som gjorts pa nationell niva. Av
besluten r totalt sexton beslut avslag. Ytterligare 59 beslut ér
delavslag avseende omfattning av en beviljad insats. Granskningen
bekriftar 1 stort de granskningsresultat som framkom i den forsta
granskningen pa samma tema i borjan av aret.

Totalt antal personer redovisat per aldersgrupp och kon

Aldersgrupp mm Totalt

0-3 ar

4-6 ar 12 24 36
7-10 ar 19 56 75
11-14 ar 43 77 120
15-17 ar 39 52 91
Totalt 113 213 326

Totalt antal personer* med beslut om insats redovisat per kén

mmm Totalt

Personlig assistans

Ledsagarservice 28 27 55
Kontaktperson 5 4 9
Avlbsarservice 30 91 121
Korttidsvistelse 39 82 121
Korttidstillsyn 41 59 100
Boende for barn 6 4 10
Totalt 157 289 446

*En person kan ha flera insatser

Enskede-Arsta-Vantor

I Enskede-Arsta-Vantor granskades 127 personakter, 47 flickor och
80 pojkar, vilket motsvarar 37 procent flickor och 63 procent
pojkar. Totalt omfattar granskningen 179 beslut om insatser, 173
bifallsbeslut, sex avslagsbeslut och 27 delavslag. Flest beslut, 56
stycken, avser insatsen korttidsvistelse. Bland dessa ingér
korttidsvistelse utan dvernattning for deltagande i aktiviteter pa
fritidsgérd. En aktuell DUR-utredning finns 1 172 drenden vilket
motsvarar 96 procent. Fyra pojkar och tre flickor saknar en aktuell
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DUR-utredning. Handl4ggare har traffat barnet i samband med
DUR-utredning i 72 procent av drendena och skillnaden mellan
flickor och pojkar dr marginell. I 89 procent av drendena dir
handldggare har triffat barnet har barnet kommit till tals. Flickorna
har kommit till tals 1 hogre utstrackning dn pojkarna, 96 respektive
84 procent. Barnets intressen och resurser framgér i majoriteten av
utredningarna och barnets eventuella 6nskemal framgér 1 manga
utredningar. Uppfoljningar av barnboende gors fyra ganger per ar.
Pé enheten finns en specialiserad personlig assistansgrupp och
rutiner finns for medhandlaggarskap. Ett aktivt arbete med
jamstélldhetsanalyser av statistik bedrivs pd enheten.

Hagersten-Liljeholmen

I Hégersten-Liljeholmen granskades 113 personakter, 39 flickor och
74 pojkar, vilket motsvarar 34,5 procent flickor och 65,5 procent
pojkar. Totalt omfattar granskningen 155 insatsbeslut och av dessa
ar 16 delavslag. Den vanligaste insatsen &r korttidsvistelse som
omfattar 51 bifallsbeslut. Bland dem ingér korttidsvistelse utan
overnattning for deltagande i aktiviteter pa fritidsgérd. En aktuell
DUR-utredning finns i 143 drenden vilket motsvarar 92 procent. Tre
flickor och nio pojkar saknar en aktuell DUR-utredning. I 59
procent av drendena har handlidggare traffat barnet vid utredning om
sokt insats. Handlaggare har triaffat flickorna 1 hogre utstrackning én
pojkarna, 64 respektive 56 procent. I 82 procent av drendena dir
handlédggare har triffat barnet har barnet kommit till tals. Flickorna
har kommit till tals 1 ldgre utstrdckning 4n pojkarna, 79 respektive
84 procent. Barnets intressen framgar i majoriteten av utredningarna
och barnets resurser framgar 1 flertalet utredningar. I personakter
finns det dokumenterat att information om anhorigstod givits till
vérdnadshavare. Pa enheten bedrivs ett aktivt arbete med
jamstilldhetsanalyser av statistik.

Rinkeby-Kista

I Rinkeby-Kista granskades 86 personakter, 27 flickor och 59
pojkar, vilket motsvarar 31 procent flickor och 69 procent pojkar.
Totalt omfattar granskningen 112 beslut om insats, 106
bifallsbeslut, sex avslag och 16 delavslag. Den vanligaste insatsen
ar avlosarservice som omfattar 31 bifallsbeslut. 12 beslut avser
bifall till insatsen korttidsvistelse. Aktiviteter riktade till
malgruppen pé fritidsgérd bedrivs som 6ppen verksamhet och for
deltagande krévs inget bistandsbeslut. En aktuell DUR-utredning
finns 1 85 drenden vilket motsvarar 76 procent. Fem flickor och 22
pojkar saknar en aktuell DUR-utredning. I 61 procent av drendena
har handldggare tréffat barnet vid utredning om sokt insats.
Handldggare har triaffat flickorna 1 lagre utstrackning &n pojkarna,
55 respektive 64 procent. I de drendena dér handldggare har traffat
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barnet har barnet kommit till tals 1 60 procent av drendena.
Flickorna har kommit till tals i lagre utstrdckning &n pojkarna, 50
procent respektive 64 procent. Barnets intressen framgar i flertalet
utredningar och barnets resurser framgar i manga utredningar. |
personakter finns det dokumenterat att information om anhdérigstod
givits till vardnadshavare. Anhorigkonsulent deltar dven vid méten
vid behov.

Granskningsresultat samtliga stadsdelsforvaltningar

Fé barn har beviljats insatsen kontaktperson, totalt sju barn i de tre
granskade stadsdelsforvaltningarna, vilket visar att fa barn har
beslut pa insatsen kontaktperson. Granskningen ger inte svar pa om
behovet av insatsen saknas hos mélgruppen eller om det finns andra
faktorer som gor att insatsen beviljas 1 14g utstrickning. I Rinkeby-
Kista &r sexton barn beviljade personlig assistans. Det dr betydligt
fler 4n i Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen dir sju
barn i respektive stadsdelsforvaltning &r beviljade insatsen.
Skillnaderna skulle kunna tyda pd att det bor fler barn med
omfattande funktionsnedsittningar i Rinkeby-Kista. Enskede-Arsta-
Vantor och Hégersten-Liljeholmen har betydligt fler beslut om
korttidsvistelse dn Rinkeby-Kista. En delforklaring kan vara att
Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen beviljar insatsen
korttidsvistelse utan overnattning for deltagande 1 aktivitet vid
fritidsgérd. I Rinkeby-Kista har sérskilda informationsinsatser
genomforts riktade till vdrdnadshavare och barn for att 6ka
kunskapen om vilket stod och vilka insatser som finns att tillgd
genom kommunen.

Trygghet och sékerhet

DUR utredningsmaterial anviands 1 hog utstrackning vilket visar att
anvindandet dr vél implementerat. Ett fortsatt arbete behovs for att
sdkerstdlla att utredningar omfattar de relevanta livsomradena som
DUR innehaller for att skapa en helhetsbild av barnets situation. Det
forekommer forlangda beslut pé kortare eller langre tid 1 avvaktan
pa uppfoljning. Nya beslut med beslutstider pd upp till ett ir ar 1
praktiken ett nytt bistindsbeslut som ska ha en aktuell och
uppdaterad utredning som grund for bedomning. Det forekommer
att uppgifter i utredningar &r uppdaterade 1 vissa avsnitt men inte i
andra. Aven gamla uppgifter i bestillningen till utféraren
forekommer. I Hagersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista har
insatsen barnboende f6ljts upp en gang per 4r. I Enskede-Arsta-
Vantor f6ljs insatsen upp fyra ganger om éret 1 enlighet med
gillande lagstiftning. Anhdriganstéillningar forekommer i ett fatal
drenden i Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen. I
Rinkeby-Kista gar det inte att utlésa 1 45 procent av de granskade
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drendena om en anhorig eller annan person dr anstélld for att utféra
en insats.

Sjélvbestdmmande och integritet

Sammantaget visar granskningen att handldggare tréffar barnet i for
lag utstrackning. Att endast traffa vardnadshavare i samband med
utredning och uppf6ljning ger inte en helhetsbild av barnets
situation. I de flesta drendena saknas det uppgifter om varfor
handléggare inte har tréffat barnet och om barnet har erbjudits att
komma till tals pa annat sitt. Granskningen visar dven att det finns
en variation mellan handlaggare kring huruvida de traffar barnet
eller inte. Vissa handlaggare triffar de barn som &r aktuella for
insatser regelmaéssigt vid utredning och uppfoljning och vissa gor
det i mindre eller i liten omfattning. I de granskade
stadsdelsforvaltningarna framgér det av dokumentationen att
kommunikationshjilpmedel anvinds 1 begrdnsad omfattning i
samtal med barnet. Flertalet handléggare efterfragar tillgéng till
hjilpmedel och utbildningsinsatser for att kunna anvéinda dem. Det
ar positivt att socialforvaltningen tillsammans med representanter
fran ndgra stadsdelsforvaltningar bedriver ett arbete for att ta fram
ett digitalt kommunikationsstdd for att anvdnda 1 samtal med barn.

Tillgénglighet

De flesta moten med barn och vardnadshavare dger rum vid besok i
stadsdelsforvaltningens lokaler, vid hembesok eller 1 verksamhet
dir barnet vistas. I nigra 4renden i Enskede-Arsta-Vantor har
handléggare triaffat barnet och promenerat och samtalat i samband
med utredning och uppf6ljning. Det &r positivt att det finns en
flexibilitet infor att kunna mota barnet i olika miljder utifrdn
eventuella 6nskemél. Handlaggarna anviander det samtalsrum for
barn som foreningen Maskrosbarn har inrett pa varje
stadsdelsforvaltning i varierad omfattning. I Enskede-Arsta-Vantor
och Hégersten-Liljeholmen ligger rummet i anslutning till andra
samtalsrum och det &r tillgéngligt att boka for alla. I Hégersten-
Liljeholmen anser handldggarna att inredningen passar mindre bra
for manga av de barn de moter dd barnen behover en mer avskalad
miljo for att minska intrycken och kunna koncentrera sig. I
Rinkeby-Kista anvédnds inte rummet av handldggarna och det rader
en osédkerhet kring var rummet &r beldget. Det ar viktigt att barn
med funktionsnedsittning erbjuds tillgdng till det offentliga rummet
pa samma villkor som andra barn.

De granskade stadsdelsforvaltningarna har olika forfarande vad
géller deltagande 1 aktiviteter riktade till malgruppen vid den lokala
fritidsgarden. I Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen
kravs ett bistandsbeslut f6r deltagande i verksamheten.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.2-767/2016
Sida 7 (8)

Granskningen ger inte svar pa varfor dessa tva stadsdelar fattar
beslut gillande deltagande i1 den lokala fritidsgarden. Ett forfarande
med ansdkan, utredning och beslut kan innebéra en begransning for
den enskilde att kunna leva som andra. I Rinkeby-Kista dr
verksamheten 6ppen och tillgidnglig utan bistdndsbeslut vilket ar ett
gott exempel pa att malgruppen erbjuds aktiviteter pa samma villkor
som andra ungdomar.

Helhetssyn och samordning

En utredning ska inte endast innehélla uppgifter om barnets
svarigheter och stodbehov. For att f4 en helhetsbild av barnets
person och situation behdver utredningen dven innehélla uppgifter
om sadant barnet klarar av och tycker om att gora. En helhetsbild av
barnet framkommer i manga utredningar men det forekommer dven
att utredningar endast bestar av negativa beskrivningar. En bredare
samsyn kring vad tillrdcklig, vasentlig och korrekt innebér 1
utredningsforfarandet behdvs. Granskningen visar att flickors
intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgar av utredningen
i hogre utstrickning 4n pojkars i Enskede-Arsta-Vantdr och
Hagersten-Liljeholmen. I Rinkeby-Kista framgér pojkars intressen,
resurser och eventuella dnskemaél i hogre utstrackning an flickors.
Granskningen ger inte svar pa varfor dessa skillnader forekommer
mellan konen. En delforklaring kan vara att ett aktivt arbete pagar
pa enheterna i Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen
kring jamstélldhetsanalyser. Det arbetet kan ha fort med sig en 6kad
medvetenhet kring att inhdmta samma information till utredningen
oavsett barnets kon.

Att nddvéndig information fran utredningen inte fors dver till
bestillningen till utforare ér en risk i handldggningsprocessen.
Granskningen visar att forbattringar behdver ske pa omréadet. En
okad medvetenhet behovs bland handlaggare att sikerstilla att
nddvindig information foljer med drendet till utforaren sé att inte
genomforandet av insatsen forsvaras eller inte foljer barnets uttalade
onskemdl. Forekomsten av genomforandeplaner dr ldg 1 de
granskade stadsdelsforvaltningarna. Utan genomférandeplan far
varken barn eller vardnadshavare mojlighet till delaktighet 1
planering av genomfGrandet av en insats. Uppfoljning av en insats
forsvaras om genomforandeplan saknas. 1 Hagersten-Liljeholmen
och Rinkeby-Kista framgar det av dokumentationen i personakter
att information om anhorigstdd givits till vardnadshavare.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

De granskade stadsdelsforvaltningarna har organiserat arbetet med
barnhandliggning pa olika sitt. Enskede-Arsta-Vantdr och
Hégersten-Liljeholmen har renodlade barnhandldggartjénster och
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Rinkeby-Kista planerar att infora sddana tjanster. Flera av
utvecklingsomradena i aktuell och foregaende granskning ér
gemensamma Over staden. Det dr positivt att stadens
barnhandldggare har skapat egna forum i form av
barnhandlaggartraffar dir gemensamma fragor kan lyftas. Genom
att ta del av varandras arbete, inspireras och lyfta goda arbetssitt
kan utvecklingsarbetet drivas framat i den egna
stadsdelsforvaltningen.

Det finns en variation i hur intern samverkan bedrivs i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. En regelbunden och strukturerad
samverkan ger mojlighet till kunskapsutbyten mellan enheter inom
socialtjansten. Genom att ha ett familjeperspektiv och en helhetssyn
i handlaggningen 6kar mdjligheterna for barnet och dess familj att
fa stod utifran sina behov.

Denna andra granskning pa temat barns delaktighet och ritt att
komma till tals bekréftar som tidigare ndmnts resultaten fran
foregdende granskning. Delaktigheten hos barn med
funktionsnedsdttning méste dka och barnet som en individ med
intressen, resurser och 6nskeméal maste ges mojlighet att komma till
tals. Alla barn ska ges mdjlighet att delta 1 moten, att vara aktiva
och att komma till tals utifran vilja och féormaga kring insatser som
ror dem sjdlva. Funktionshinderinspektdrerna kommer att géra en
sammanfattande analys av resultaten fran arets tvd granskningar i
kommande arsrapport.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas granskning av barns delaktighet och
ratt att komma till tals 1 handlaggning av LSS-insatser vid tre
stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten verldmnas till berorda
stadsdelsndmnder.

Bilagor
1. Barns delaktighet och rétt att komma till tals 1 handldggning
av LSS-insatser, granskning av Enskede-Arsta-Vantor,
Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder.



