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Uppféljning inom dldreomsorgen — Arsta vard-
och omsorgsboende inkl. Skedvikens
gruppboende och Slandans dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.
2. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Overléter &t
dldreforvaltningen att fatta beslut om forléingning av avtalet
med ytterligare tva (2) &r from 2019-02-01 tom 2021-01-31
med K.O.S.M.O./ Norlandia Care.

Lena Lundstrom Stoltz
Stadsdelsdirektor

Kristina Goldring
Avdelningschef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppf6ljning av avtal och anbud for
Arsta vard- och omsorgsboende inkl. Skedvikens gruppboende och
Sldndans dagverksamhet genomfordes under oktober 2017.
Verksamheten overgick péd entreprenad till Kropp och Sjal Med
Omtanke i Helsingborg AB (KOSMO)/ Norlandia Care 2012-03-01.
Verksamheten har kollektivavtal.
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Verksamheten f6ljs upp utifran stadens
verksamhetsuppfoljningsmall och med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal.
Forvaltningen bedomer att K.O.S.M.O/Norlandia Care till storsta
delen bedriver en verksamhet inom Arsta och Skedvikens vard- och
omsorgsboende inkl. Sldndans dagverksamhet, inom omradet
dldreomsorg, utifrdn gillande avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer
samt rutiner for uppfoljning, dock behdver egenkontrollen av
verksamheten utvecklas. Bemanningen bedoms rimlig i forhallande
till antalet boende. Minst 90 % av omvardnadspersonalen har
adekvat utbildning. Verksamheten har dessutom en
sjukskoterskebemanning med tjénstgorande sjukskoterska hela
dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet for de boende.
Enheterna har arbetat med mat- och méltidssituationen under aret.
Bland annat har en kostekonom haft en mellanmalsutbildning till all
personal. Viss fortsatt utveckling av mat och maéltider behdvs dock
samt en fortsatt utveckling av verksamhetens aktiviteter.
Verksamheten fortsétter att genomfora en lokal utbildning i svenska
for spraksvaga medarbetare som har svenska som andrasprék.
Utbildningen ger goda resultat.

Resultat fran brukarundersokningar och individuppfoljningar visar
pa ett mycket bra bemoétande fran personalen inom alla enheter och

ett tryggt boende inom Arsta vard- och omsorgsboende inkl.
Skedviken.

Forvaltningen uppmanar K.O.S.M.O/Norlandia Care att uppritta en
handlings- och tidsplan for ovanstdende avvikelser som
framkommit vid avtalsuppfoljningen. Planen skall ldamnas till
bestéllaren senast 2017-12-30 och tidsplanen skall godkédnnas av
forvaltningen.

Atgirderna av utvecklingsomriden kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote med entreprendren under maj 2018.

Néamnden behover ta stédllning till ett forslag om forldngning av
avtalet med K.O.S.M.O/Norlandia Care om tva ar from 2019-02-01
tom 2021-01-31. Forvaltningen beddmer att de pavisade
avvikelserna inte dr av den digniteten att ndgot hinder for en
forldngning av avtalet foreligger. Denna beddmning grundar sig pa
att manga tidigare avvikelser nu dr dtgérdade och den totala
ndjdheten har 6kat och &r battre dn for Stockholms stad 1 stort.
Diremot kommer byggnaden som Arsta vard- och omsorgsboende
inryms i att ersdttas med ett nytt modernt dldreboende. Det nya
dldreboendet ska byggas pd samma plats och berdknas vara klart
2022. Detta innebdr att det befintliga huset maste rivas under den
senare delen av 2019 for att ge plats for det nya boendet.
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Eftersom avtalsuppfoljningen pavisar godtagbara resultat men
mojligheten till forlingning paverkas av den kommande
nybyggnationen foreslar forvaltningen att stadsdelsndmnden
overlater till dldreforvaltningen att fatta beslut om forldngning av
avtalet med ytterligare tva ar from 2019-02-01 tom 2021-01-31 med
K.0.8S.M.0O./ Norlandia Care.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2017-12- 08.

Fakta om enheten

Verksambhet

Driftsform

Inriktning

Antal platser

Arsta vard- och omsorgsboende inkl. Skedvikens
gruppboende och Sldndans dagverksamhet som
drivs av KOSMO/ Norlandia Care.

Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom
2015-01-31. Ny forldngning har gjorts from
2015-02-01 tom 2019-01-31. Om parterna ar
Overens kan avtalet forlingas pa samma villkor
ytterligare tva (2) ar. Overenskommelse om
forlangning ska vara skriftlig och tréffas senast
nio manader fore avtalstidens utgang. Léngsta
mojliga avtalstid &r dtta r och 11 ménader.
Aldre med demenssjukdom samt dldre med
somatiska sjukdomar/ fysisk
funktionsnedséttning.

Arsta vard- och omsorgsboende har totalt 77
lagenheter bestdende av 45 somatiska platser, 25
demens platser och sju korttids platser.
Skedviken har 7 demens platser.

Sldndans dagverksamhet har 24 platser.

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare

Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Oanmélda besok dagtid, helg och en ging nattetid
Dialog med medarbetare och boende

Fortlopande kontakt

Verksambhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2017-10-03 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitrddande avdelningschef,
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig
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for rehabilitering (MAR). Resultatet fran bdda dessa uppfoljningar
redovisas gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal fOr att sdkra alla delar.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse for de
avvikelser som pavisats vid de avtals- och
verksamhetsuppfoljningar som genomforts under 2015 - 2017.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att K.O.S.M.O/ Norlandia Care till storsta
delen bedriver en verksamhet inom Arsta och Skedvikens vard- och
omsorgsboende inkl. Sldndans dagverksamhet, inom omradet
dldreomsorg, utifran géillande avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att verksamheten har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer
samt rutiner for uppfoljning dock behdver egenkontrollen av
verksamheten utvecklas. Bemanningen bedoms rimlig i forhallande
till antalet boende. Minst 90 % av omvardnadspersonalen har
adekvat utbildning. Verksamheten har dessutom en
sjukskoterskebemanning med tjénstgorande sjukskoterska hela
dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet for de boende.
Enheterna har arbetat med mat- och méltidssituationen under aret.
Bland annat har en kostekonom haft en mellanmalsutbildning till all
personal. Viss fortsatt utveckling av mat och maltider behdvs dock.
Verksamheten fortsatter att genomfora en lokal utbildning 1 svenska
for spraksvaga medarbetare som har svenska som andrasprak.
Utbildningen ger goda resultat.

Resultat fran brukarundersdkningar och individuppf6ljningar visar
pa ett mycket bra bemoétande fran personalen inom alla enheter och

ett tryggt boende inom Arsta vard- och omsorgsboende
inkl.Skedviken.

Forvaltningen uppmanar K.O.S.M.O/Norlandia Care att uppritta en
handlings- och tidsplan for ovanstdende avvikelser som
framkommit vid avtalsuppfoljningen. Planen skall 1dmnas till
bestéllaren senast 2017-12-30 och tidsplanen skall godkdnnas av
forvaltningen. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmote under maj 2018.

Atgirderna av utvecklingsomraden kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote med entreprendren under maj 2018.

Néamnden behover ta stdllning till ett forslag om forlangning av
avtalet med K.O.S.M.O/ Norlandia Care om tva dr from 2019-02-01
tom 2021-01-31. Forvaltningen beddmer att de pavisade
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avvikelserna inte dr av den digniteten att ndgot hinder for en
forlangning av avtalet foreligger. Denna bedomning grundar sig pé
att manga tidigare avvikelser nu &r dtgardade och den totala
ndjdheten har dkat och &r battre dn for Stockholms stad 1 stort.
Diremot kommer byggnaden som Arsta vard- och omsorgsboende
inryms 1 att erséttas med ett nytt modernt dldreboende. Det nya
dldreboendet ska byggas pad samma plats och berdknas vara klart
2022. Detta innebdr att det befintliga huset maste rivas under den
senare delen av 2019 for att ge plats for det nya boendet.

Eftersom avtalsuppfoljningen pavisar godtagbara resultat men
mdjligheten till forléngning paverkas av den kommande
nybyggnationen foreslar forvaltningen att stadsdelsndamnden
overlater till dldreforvaltningen att fatta beslut om forlingning av
avtalet med ytterligare tva ar from 2019-02-01 tom 2021-01-31 med
K.O.S.M.O/ Norlandia Care.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som
genomfordes 2017-10-03 visar foljande avvikelser:

Arsta vird- och omsorgsboende
e Genomforda och dokumenterade egenkontroller har inte
genomforts for samtliga omraden.
e Dokumentation av egenkontrollen for den sociala
dokumentationen innehéller ej samtliga omréden utifran
stadens krav.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid uppfoljning i maj 2018.

Skedvikens gruppboende
e Genomforda och dokumenterade egenkontroller har inte
genomforts for samtliga omraden.
e Dokumentation av egenkontrollen for den sociala
dokumentationen innehéller ej samtliga omrdden utifrdn
stadens krav.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid uppfoljning i maj 2018.

Slindans dagverksamhet
e Genomforda och dokumenterade egenkontroller har inte
genomforts for samtliga omraden.
e Dokumentation av egenkontrollen for den sociala
dokumentationen innehéller ej samtliga omraden utifran
stadens krav.
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Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid uppfoljning i maj 2018.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom
vissa omraden utifran féljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfordes
2017-10- 03 visar foljande:

1.10 Dokumentation enligt SoLL

® Genomforandeplaner finns men upprittas endast delvis inom
15 dagar for brukarna inom Sléndan.

® De bondes intressen och dnskemal framgar ej for samtliga.

1.12 Kvalitetssystem
e Verksamheten har ej genomfort och dokumenterat resultatet
av egenkontrollen for samtliga omraden.

Sirskilt atagande utifrdn anbud:

e Verksamheten arbetar idag utifran ny modell med fem
kvalitetsomraden som dr desamma som Super 8 metodens
omraden:

Halsofrdmjande maltidsupplevelse

Livskvalitet och vilbefinnande, (innefattar 4ven
omvérldskontakt samt utevistelse)

Halsofrdmjande miljo

Fordjupat kontaktmannaskap (innefattar 4ven nérstdende)
Personcentrerad och séker vard och omsorg

Forvaltningen godkiinner foridndringen och bedomer den
som likvirdig med det som angavs i anbudet.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsattningar och
krav pa insatser
Ataganden som gett mervirde
e Verksamhetens Silviasjukskoterska har slutat pd enheten.
Enheten arbetar nu for att anstilla en sjukskdterska med
Silviasjukskoterskeutbildning alternativt annan
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demensutbildning samt att ocksé erbjuda nagra
underskoterskor att ga utbildningen till Silviasystrar.

2.2 Sjalvbestaimmande och integritet
Ataganden som gett mervirde
e Det gar endast delvis att utlisa om boende som har egen tid.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro
Ataganden som gett mervirde

e Nojdheten med aktiviteterna foljs ej upp som beskrivningen
1 anbudet fOr att de boende tyckte att det var ett barnsligt sitt
att f6lja upp noéjdheten pa.

e Reflektion over aktiviteterna sker ej pa det sitt som beskrivs
i anbudet.
Nytt arbetssitt for att folja upp och reflektera over
aktiviteterna: Idag finns en samordnare for aktiviteter som
arbetar med aktiviteter pa heltid. Det finns aktivitetsombud
pa varje vaning. Det dokumenteras varje dag hur ménga
boende som erbjuds eller deltagit i aktivitet samt utevistelse.
Varje teamledare for veckovis dver dessa nyckeltal till sin
checklista som skickas till respektive chef.
Aktivitetsombuden har sedan kontinuerliga méten med
aktivitetssamordnaren for att folja upp nyckeltalen ( antal
deltagare) for varje aktivitet och utifran deltagarantalet
eventuellt fordndra aktiviteterna.
Forvaltningen godkinner forandringen och bedomer den
som likvirdig med det som angavs i anbudet.

3 Kost
3.1 Maltiden

Atagande utifrian anbud
e Besok har genomforts pa fyra vaningsplan vid maltid.
Enheten har karottsystem endast delvis. En vaning serverade
maten frin kastruller pa en vagn vid bordet. Tvd andra
vaningar hade karotter pa en vag och serverade dirifran.

® Pedagogisk méltid forekommer ej pd samtliga enheter.

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm

e Fem personal behdver utveckla det svenska spraket bade
skriftligt och muntligt. Enheten har sérskild utbildning for
detta.

e Verksamheten har inte kontinuerlig handledning utan endast
vid behov.
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Forvaltningen uppmanar K.O.S.M.O/ Norlandia Care att uppritta en
handlings-_ och tidsplan for ovanstdende avvikelser/brister som
framkommit vid avtalsuppfoljningen. Planen skall lamnas till
bestillaren senast 2017-12-30 och tidsplanen skall godkédnnas av
forvaltningen.

Atgirderna kommer att foljas upp vid ett avstimningsmote under
maj 2018.

Nedanstiende atagande ér en utveckling utifran
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.

e Verksamheten fortsétter sitt arbete med att genomfora en
utbildning i svenska for spraksvaga medarbetare med
svenska som andra sprak som visar ett gott resultat.
Utbildningen leds av dldrepedagog i samarbete men
verksamhetschef och pagér terminsvis 1 ggr/vecka. Den dr
uppdelad i tvé delar, forst en lasforstaelsedel och sedan en
del tvd d& man gér igenom enhetens rutiner for att forvissa
sig om att de &r skrivna pa ett sitt sa att alla forstar.
Dessutom ges ocksé 6vningar i det sociala samtalet.

e Verksamheten har arbetat med mat- och maltidssituationen
under aret. Bland annat har en kostekonom haft en
mellanmalsutbildning till all personal. Denna utbildning har
gett ett gott resultat vilket bedoms utifran uppfoljningens
dokumentationsgranskning och i samtal med personal

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt 40 klagomal/synpunkter under senaste aret.
Klagomaélen/synpunkterna har bland annat handlat om brister 1
bemotande, personalens kompetens och kontinuitet 1 samband med
overtalig personal vid nedldggning av Vintertullen, slitna lokaler,
déligt fungerande taxiresor for dagverksamhetens géster vid nytt
avtal, klader som forkommit vid tvitt samt uteblivna hembesdk av
lakare.

Enheten har vidtagit foljande atgirder:

Samtal med berérd personal. Dialog med fastighetsforvaltaren om
renovering. Avvikelser dr skickade till ldkarorganisationen Team
dldredoktorn. Handledning, reflektion och kontinuerligt
viardegrundsarbete med personal. Mote med berdrda anhoriga och
aterkoppling for hur verksamheten kommer sdkerstélla detta
framover samt dven uppfoljningssamtal. Samtal med stadsdelen och
med taxiforetaget Favura. Sett 6ver och infort nya rutiner.
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Socialstyrelsens brukarundersokning 2017:
Resultat for Arsta vard- och omsorgsboende, inklusive
Skedviken

Svarsprocenten dr 40 % -60 %. Konsuppdelat resultat gar ej att f4
fram for enheten. Detta redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Foljande omraden har fitt bra resultat
Fér bra bemdtande frén personalen.
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.
Kénner fortroende for personalen.
Sammantaget n6jd med boendet.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat

Besviras inte av ensamhet.

Har latt att fa tréffa lakare vid behov

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.

Tycker det &r trivsamt i de gemensamma lokalerna.

Brukar du kunna péverka vilka tider du fér hjélp.

Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfalliga forédndringar

Vid avstimningsmotet i maj 2018 kommer forvaltningen fven
folja upp hur enheten kommer att arbeta med att forbittra
brukarnas néjdhet med ovanstiende punkter.

Den sammantagna ndjdheten for boendet é&r:
e Ar201571 %
e Ar2016 79 %
o Ar201784 %

For Stockholm stad &r den totala njdheten:
o Ar201782%

Stadens brukarundersokning 2017:

Resultat for Slindans dagverksamhet.

Svarsprocenten var 96 % varav 71 % var kvinnor och 29 % var
mén. 61 % har svarat helt sjélv, 30 % tillsammans med anhorig, vin
eller annan person och i nio % av fallen sa har annan person svarat
pa enkdten.

Slandans dagverksamhet visar ett bra enkitresultat, lika bra och
inom ndgra omraden nagot béttre dn staden som helhet.

Niér det géller resultatet for hur kvinnor och méin upplever
dagverksamheten skiljer sig inte s& mycket forutom att mannen
kénner sig ndgot mer trygga dn kvinnorna och kvinnorna &r mer
sammantaget nagot mer ndjda dir ménnen.
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Foljande omraden har fatt bra resultat
Personalen bemoéter mig pa ett bra sétt.

Personalen lyssnar pa mina 6nskemal.

Jag har fortroende for personalen.

Maten smakar bra.

Jag ar n6jd med aktiviteterna.

Miiltiderna ar en trevlig stund pa dagen.

Jag kinner mig trygg i min dagverksambhet.
Dagverksamheten dr sa som jag onskar att den ska vara.

Jag ar n6jd med min dagverksamhet.

Jag har haft mdjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten.

Jag vet vart jag ska vinda mig med synpunkter och klagomal.

Foljande omrade har fitt ett nigot liigre resultat
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som skall finnas i min
dagverksambhet.

Vid avstimningsmotet i maj 2018 kommer forvaltningen fven
folja upp hur enheten kommer att arbeta med att forbittra
brukarnas ndjdhet med ovanstiende punkt.

Ett ndjdhetsindex har tagits fram som ar baserat pé ett medelvérde
utifran foljande fragor:

e Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet

e Jag ir n6jd med min dagverksamhet

e Dagverksamheten &r sa som jag onskar att den ska vara

Slindans dagverksamhets nojdhetsindex for

e Ar2015 91
e Ar2016 97
e Ar2017 92 Ar 2017 (staden) 92

Individuppfdljningar pa Arsta vard- och
omsorgsboende 2017

14 boende har deltagit 1 individuppfoljningen, 11 kvinnor och tre
mén. 10 kvinnor och en man ar boende inom somatisk avdelning
och en kvinna och tvd mén inom avdelningarna fér demens. Av
dessa har ingen boende svarat sjélv, en boende har foretritts av
nérstaende/foretradare och 1 13 fall har intervjun genomforts
gemensamt med brukare och nérstdende/ foretradare.
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Resultat konsuppdelat skiljer sig inte ndamnvart at i1 cirka hélften av
frdgorna. Inom omradena utevistelse, aktiviteter, mat och maltider
samt dr kvinnorna mer ndjda 4n mannen.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
Blir du vinligt bemott av personalen?

Vet du vem som ar din kontaktman?

Fér du det stod av personalen som du behdver?
Respekterar personalen hur du vill ha det?
Kan du paverka hur stodet genomfors?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Erbjuds du dagligen att komma ut p& promenad?

Erbjuds du varje dag att delta i nagon aktivitet?

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Flera uppger att de &r ndjda med boendet och att det &r bra personal.
Négra vill ej delta pé aktiviteter for att de inte orkar vara med. Flera
uppger att de inte vill gd ut nér det ar kallt. Nagra nérstdende sdger
att det ofta doftar nybakat bréd da de kommer och hélsar pa.

Individuppfoljningar inom Skedvikens vérd-och omsorgsboende
finns inget resultat for 2017. Inom Skedviken bor endast tvé
personer frin Enskede-Arsta -Vantor sdf. Dessa personer ville ¢
delta i individuppfdljningen.

Vid avstimningsmotet 1 maj 2018 kommer forvaltningen dven f6lja
upp hur enheten kommer att arbeta med att forbéttra brukarnas
ndjdhet med ovanstdende punkter.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Arsta vard och omsorgsboende
2. Verksamhetsuppfoljning Skedvikens gruppboende

3. Verksamhetsuppfdljning Slindans dagverksamhet

4. Avtalsuppfo6ljning

5. Utvecklingsomraden 2015-2017.



