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Uppfoljning inom dldreomsorgen -
Martensgardens vard- och
omsorgsboende inklusive Solgardens
dagverksamhet (Intraprenad)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Rapporten godkénnes.

2. Stadsdelsndmnden rekommenderar att Mértensgardens
vard och omsorgsboende inklusive Solrosens
dagverksamhet ska upphandlas pd nytt da avtalet 16per ut
2019-10-31.

3. Stadsdelsndmnden beslutar att egen regi anbud ska
lamnas i samband med upphandlingen.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av dverenskommelse
och anbud for Martensgérdens vard- och omsorgsboende
inklusive Solrosens dagverksamhet — tidigare Solgardens
dagverksamhet genomfordes under oktober 2017. Verksamheten
drivs pa intraprenad av Egen regi sedan 2010-06-14.
Martensgarden inklusive Solrosen dr kommunala verksamheter
och har dérfor kollektivavtal.

Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade
mall for ramavtalsuppfoljning. Uppfoljningen av
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overenskommelse har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifrén forfrdgningsunderlag/-
anbud/6verenskommelse. Till tjdnsteutlatandet bifogas dven en
bilaga med jamforelse mellan &ren for de avvikelser som pévisats
vid de uppfoljningar som genomforts 2015-2017.

Forvaltningen bedomer att Egen regi till storsta delen bedriver en
verksamhet, inom omrédet dldreomsorg, utifran gillande
overenskommelse och anbud med Mértensgirdens vard- och
omsorgsboende samt Solrosens dagverksamhet.

Verksamheten har utvecklat mat och maéltidssituationen genom
att bland annat genomfora egna méltidsobservationer och ta fram
individuella kostpdrmar for de boende. Enheten har deltagit i ett
pilotprojekt mellan Stockholms stad och Svenskt demenscentrum
som resulterat i en stjirnmérkt arbetsplats. For att arbetsplatsen
ska f4 en stjarnmérkning 1 demensomsorg maste minst 90 % av
personalen ha genomgétt en utbildning i fyra steg i amnet
demens. Registrering i1 det palliativa registret har visat pa ett
mycket bra resultat inom samtliga omraden. Bemanningen utifran
uppfoljningen bedoms rimlig for att ge de boende en séker och
trygg omvardnad.

Solgédrdens dagverksamhet har under aret slagits ihop med
Rosens dagverksamhet som tidigare tillhdrde enheten Enskede
Nya servicehus och bytt namn till Solrosens dagverksambhet.
Antalet brukare har dirmed 6kat nigot. Aven bemanningen har
okat vilket resulterat i en mindre sirbar verksamhet
bemanningsméssigt. Enheten bedoms vara en verksamhet som
ger de dldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter.
Enheterna har tillgang till en fantastisk hilsotradgard dar
vixtsammanséttningen fortydligar arstidsvaxlingarna sarskilt for
personer med kognitiva nedsittningar.

Ledningssystem finns inom béda enheterna men identifierade
processer och vissa rutiner behover tydliggoras och
verksamhetens egenkontroll behdver delvis utvecklas.
Avvikelserna kommer att foljas upp vid ett avstimningsmate
under april 2018.

Inom Enskede-Arsta-Vantor finns flera verksamheter som
bedrivs 1 Egen regi. Vid den senaste upphandlingen av
Martensgardens véard- och omsorgsboende inklusive Solgérdens
demensdagvérd “vann” Egen regi och en intraprenad inréttades.
For att inom stadsdelen ytterligare tillmotesga en valfrihet och for
att det ska finnas jamforelseobjekt mellan privata verksamheter
och verksamheter som bedrivs 1 Egen regi foreslar forvaltningen
att stadsdelsnimnden rekommenderar en ny upphandling av
Martensgérdens vard- och omsorgsboende inkl. Solrosen
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dagverksamhet. Intraprenader dr bundna av avtal, anbud och
forfragningsunderlag. Det dr inte detsamma for verksamheter
som utan upphandling bedrivs inom stadsdelens Egen regi.
Forvaltningen foreslar dérfor att Egen regianbud ska ldmnas i
samband med den kommande upphandlingen av Martensgarden.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionédrsradet 2017-12-08.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgérden inklusive Solgardens
dagverksamhet som har slagits ihop med
Rosens dagverksamhet under varen 2017 och
har dérfor bytt namn till Solrosen.

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 2010-06-14 t o m
2013-10-30 . Avtalet har forlédngts fr o m
2013-10-31 t o m 2015-10 -31 samt ytterligare
tva ggr fr om 2015-11 -01 tom 2019-10-31.
Dérefter 16per avtalet ut.

Inriktning Aldre med demenssjukdom, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom.

Antal platser Martensgarden har 45 boende, Solrosen har 30
platser och totalt 25 géster vid
uppfoljningstillfillet.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Oanmailda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare, boende och géster pa
dagverksamheten
e Fortlopande kontakt

Verksambhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2017-10-17 av
verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt
bitrddande avdelningschef .

Resultatet fran avtals- och verksamhetsuppfoljningen redovisas
gemensamt 1 detta tjdnstutldtande. Verksamhetsuppfoljningen har
skett utifrdn stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppf6ljning.
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Avtalsuppfoljningen har skett genom en sarskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sikra alla
delar. Till tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppfoljningar som genomforts 2015-
2017.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Egen regi till storsta delen bedriver en
verksamhet, inom omrédet dldreomsorg, utifran gillande
overenskommelse och anbud med Mértensgirdens vard- och
omsorgsboende samt Solrosens dagverksamhet.

Verksamheten har utvecklat mat och méltidssituationen genom
att bland annat genomfora egna méltidsobservationer och ta fram
individuella kostparmar for de boende. Enheten har deltagit i ett
pilotprojekt mellan Stockholms stad och Svenskt demenscentrum
som resulterat 1 en stjirnmérkt arbetsplats. For att arbetsplatsen
ska f4 en stjairnmirkning i demensomsorg maste minst 90 % av
personalen ha genomgétt en utbildning i fyra steg 1 &mnet
demens. Registrering i det palliativa registret har visat pa ett
mycket bra resultat inom samtliga omradden. Bemanningen utifrdn
uppfoljningen bedoms rimlig for att ge de boende en sdker och
trygg omvardnad.

Solgéardens dagverksamhet har under aret slagits ihop med
Rosens dagverksamhet som tidigare tillhdrde enheten Enskede
Nya servicehus och bytt namn till Solrosens dagverksamhet.
Antalet brukare har dirmed &kat ndgot. Aven bemanningen har
utokats vilket resulterat i en mindre sarbar verksamhet
bemanningsmassigt. Enheten bedoms vara en verksamhet som
ger de dldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter.
Enheterna har tillgéng till en fantastisk hélsotradgéird dar
vaxtsammanséttningen fortydligar arstidsvixlingarna séarskilt for
personer med kognitiva nedsittningar.

Ledningssystem finns inom bada enheterna men identifierade
processer och vissa rutiner behdver tydliggdras och
verksamhetens egenkontroll behdver delvis utvecklas.
Avvikelserna kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmote
under april 2018.

Inom Enskede-Arsta-Vantér finns flera verksamheter som
bedrivs i Egen regi. Vid den senaste upphandlingen av
Martensgardens vard- och omsorgsboende inklusive Solgardens
demensdagvérd “vann” Egen regi och en intraprenad inréttades.
For att inom stadsdelen ytterligare tillmotesgd en valfrihet och for
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att det ska finnas jamforelseobjekt mellan privata verksamheter
och verksamheter som bedrivs i Egen regi foreslar forvaltningen
att stadsdelsndmnden rekommenderar en ny upphandling av
Martensgardens vard- och omsorgsboende inkl. Solrosen
dagverksamhet. Intraprenader dr bundna av avtal, anbud och
forfragningsunderlag. Det dr inte detsamma for verksamheter
som utan upphandling bedrivs inom stadsdelens Egen regi.
Forvaltningen foreslar dérfor att Egen regianbud ska ldmnas i
samband med den kommande upphandlingen av Méartensgardens
vérd- och omsorgsboende inkl. Solrosens dagverksamhet.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes 2017-10-17 visar foljande avvikelser:

Mirtensgirden
¢ Enheten har inte identifierat alla samverkanspartners.
e Genomforda och dokumenterade egenkontroller har inte
genomforts for samtliga omraden.
e Verksamhetens huvudprocesser ér identifierade men
behover tydliggoras.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid
avstimningsmote under april 2018.

Solgirden
e Enheten har inte identifierat alla samverkanspartners.

e Genomforda och dokumenterade egenkontroller har inte
genomforts for samtliga omraden.

e Verksamhetens huvudprocesser dr identifierade men
behover tydliggoras.

e Av 14 genomforandeplaner var tva ej godkéinda.

e Individuella aktiviteter saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid

avstamningsmote under april 2018.

Resultat fran uppfoljningen av 6verenskommelsen
som genomfordes 2017-10-17 visar foljande:
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1.10 Dokumentation enligt SoL

e Nir och hur insatserna ska genomforas framgar men
behover utvecklas bade inom Martensgéarden och
Solrosen.

e Utifran de genomforandeplaner som granskats framgér
boendes/brukares 6nskemaél och intressen i
genomforandeplanerna inom Mértensgarden men finns
endast delvis i genomforandeplanerna inom Solrosen.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud

e Utifrdn de genomforandeplaner som granskats saknas
genomforandeplaner upprittade inom sju dagar efter
inflyttning/start bade inom Martensgarden och Solrosen.

e 20 % av dokumentationen granskas inte fyra ggr/ar.
Istdllet genomfors en mer gedigen granskning av négra
genomforandeplaner en ggr/ manad av
kvalitetsutvecklar/Silviasyster i samverkan med
dokumentationsombuden dér man noggrant gar igenom
den upprittade genomforandeplanen for att f6lja upp att
allt &r med och att man forstdr det som beskrivs.
Forvaltningen godkiinner forindringen och anser att
det nya sittet innebir en béttre och noggrannare
granskning én tidigare. Den nya metoden blir i sig
sjalv ett larande exempel som kan spridas over hela
enheten.

e Granskning av all dokumentation sker inte en gang i
halvéaret utan istillet en gang per ar. Daremellan sker
stickprov av dokumentationen. Dokumentationen ses
ocksa over infor medarbetarsamtalet varje ar.
Forvaltningen godkiinner forindringen for att det
sammantaget med ovanstiende punkts beskrivning
totalt blir en kvalitetshojning av dokumentations-
granskningen.

2.7 Aktiv och meningsfylid tillvaro

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud for

e Verksamheten ej haft mojlighet att erbjuda och
genomfora ndgra lingre utflykter pga. att det ej dr mojligt
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att bestdlla persontransporter for utférare inom egen regi i
och med det nya avtalet for persontransporter. Utflykter
har istéllet fatt lov att erbjudas i niromradet.

Ledningen for verksamheten uppmanas undersoka andra
mojligheter till att bestilla transporter for utflykter inom
verksamheten.

5 Halso- och sjukvard

5.3 Allméanna halso- och sjukvardskrav

Kvalitetssikrad inkontinensvard genomfors ej for
samtliga boende inom Maértensgérden. Vid det oanmalda
besoket nattetid framkom vid samtal med nattpersonal att
det var otydligt for personalen vilka
inkontinenshjélpmedel som skulle anvéndas.

9.2 Utbildning

I och med att all omvardnadspersonal har genomfort
grundutbildning dvergér atagandet till att avse
vidare/fortbildning i samma omfattning, det vill séga fyra
procent av totala antalet arbetstimmar avseende
omvéardnadspersonal. Vidareutbildning har ej genomf6rts
under 2016 1 den omfattning som anges 1 avtalet. Fyra
procents utbildning av totala antalet arbetstimmar innebér
en omfattande insats, tiden ska tdckas av vikarier och
forsvarar medarbetarkontinuiteten som é&r ett annat
atagande i avtalet. Forvaltningen bedomer att
utbildnings- och vidare/fortbildningsplanen for 2017
vil tillgodoser enhetens behov av fortbildning och
uppgér till totalt 3,7 procent for ar 2017.
Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar
med hiinsyn till forklaringen for innevarande &r men
avser fortsatt folja upp hur utbildningskravet
efterlevs.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud for

Solrosens demensdagvard:

Egen tid med sin kontaktman saknas inom Solrosen.
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Atgirderna kommer att foljas upp vid avstimningsméte april
2018.

Nedanstaende ataganden ar en utveckling
utifran anbud och avtal vilket forvaltningen ser
mycket positivt pa.

e Verksamheten har utvecklat en sérskild metod for
egenkontroll av forhéllningssétt, vardegrundsarbetet,
personlig omvardnad, rutiner, maltidssituationer,
aktiviteter genom enhetens utbildade Silviasyster.
Enhetens Silviasyster har ocksé en pedagogisk roll
gentemot enhetens medarbetare i omvardnadsarbete och
forhallningssitt genom att hon deltar i omvéardnadsarbetet.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt fyra klagoméal under senaste aret .
Klagomalen/synpunkterna har handlat om brister i bemd&tande.
Klagomal och synpunkter kommer ifrdn samma nérstaende,
gillande medicinering, kost och maltids situation och
rehabilitering.

Atgiirder som vidtagits:

Naérstadende erbjuds mote med enhetschef, patientansvarig
sjukskoterska och rehabpersonal var 14:e dag for att ta del av
synpunkter och aterkoppla hur verksamheten arbetar med dessa
och dven for att ge information kring riktlinjer och lagar
verksamheten har att f6lja.

Samtal med Team &ldre doktor.

Berom:

Enheten har ocksé fatt berém vid tva tillféillen fran anhoriga som
ar véldigt ndjda med medarbetarnas empati och goda
omvéardnad. Vérd i livets slut har anhoriga ocksa beromt.

Brukarundersodkning 2017:

Brukarundersokningen for vard- och omsorgsboende dr en
nationell undersdkning av Socialstyrelsen. Staden har genomfort
en brukarundersokning for dagverksambhet.

Martensgirden
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Antal svarande pé enkéten var mellan 40 %- 60 %.
Deltagarantalet har 6kat fran ar 2016 till &r 2017.

Resultatet inom flera av omrédena dr bittre dn bade rikets och
stadens resultat forutom nér det bland annat géller den totala
ndjdheten. Négon jamforelse utifran kon gar ej att fa fram for
Martensgéarden pa grund av nagot av konen har for fa svarande,
under sju personer.

Foljande omraden har fatt bra resultat

Hur n6jd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt dldreboende

Bemoter personalen dig pé ett bra sétt

Kénner fortroende for personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Personalen tar hinsyn till dina &sikter och dnskemal

Tycker att maten smakar bra.

Personalen har tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat
Hénder det att du besviras av ensamhet

Brukar du kunna péverka vilka tider du far hjélp.
Mojligheterna att komma utomhus &r bra.

Personalen brukar informera om tillfalliga férdndringar.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.

Hur l4tt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov
Latt att {4 tridffa 1dkare vid behov

Sammantaget n6jda med boendet:

Ar 2015 Ar 2016 Ar2017
Martensgarden 71 % 93% T2%
Stockholms stad 80 % 81% 82%

Solrosen dagverksamhet

Antal svarande pa Solrosen var 65 % = 15 brukare varav sju var
méin och 8 var kvinnor. Tva brukare har besvarat enkiten sjélv,
12 har besvarat enkéten tillsammans med anhorig, vin eller
annan person och i ett fall har annan person svarat.

Foljande omraden har fitt bra resultat
Personalen bemoéter mig pa ett bra sétt
Personalen lyssnar pd mina dnskemaél
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Jag har mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Jag dr nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Jag kinner mig trygg i min dagverksamhet

Dagverksamheten dr som jag dnskar att den ska vara

Jag har fortroende for personalen

Maten smakar bra

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finas pa
min dagliga verksamhet.

Jag vet vart jag ska vinda mig med synpunkter och klagomal

Resultatet av 2017 ars brukarenkédt har samma goda resultat som
12016 ars brukarundersokning. Inom de flesta omraden &r
Solrosens resultat battre én stadens resultat.

Sammantaget sa &r mén och kvinnor lika ndjda inom de flesta
omraden. For mojligheten att paverka vilka aktiviteter som ska
finnas pa dagverksamheten ér kvinnorna mer ndjda dn ménnen.

Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: nojdhet,
trygghet och dagverksamheten ar som jag onskar att den ska

vara:
Ar 2015 Ar 2016 Ar2017

Solgarden HI 82% HI 98 % HI 100 %

Staden HI 95 %

Individuppfdljningar pa Martensgarden 2017:
Individuppf6ljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras nirstdende-
/foretradare. Hér redovisas resultatet for 16 boende varav 12
kvinnor och fyra mén. Av dessa har ingen boende svarat sjélv, 6
brukare har foretritts av nirstdende/foretradare och i 10 fall har
intervjun genomforts gemensamt med brukare och nérstdende/
foretrddare.

Resultatmissigt sa skiljer det sig inte s& mycket 6ver konen
forutom inom foljande omriden:
e Mainnen har en ndgot bittre kinnedom om vem som &r
kontaktman.
e Kvinnorna upplever mer &n ménnen att de kan paverka
hur stodet genomfors.
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e Kvinnorna tycker vanligtvis mer om maten som serveras
an mannen.

Foljande omraden har fitt bra resultat

e Blir du vinligt bemott av personalen.

e Fér du det stdd av personalen som du behover.

e Respekterar personalen hur du vill ha det.

e Kan du paverka hur stodet genomfors.

e Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch
och middag.

e Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du
vart du ska vinda dig.

e Kan du sjdlv vilja vilken tid du vill ga upp/lidgga dig

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
e Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet.
e Erbjuds du att komma ut pd promenad varje dag.
e Har du varit med och planerat hur du vill ha din
omvardnad?(Deltagit i uppréttandet av
genomforandeplanen)

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Flera uppger att de &r ndjda med boendet, att det &r bra personal
och att de dr ndjda. Nagra upplever att det ar déalig kontakt mellan
sjukskdterska och omvérdnadspersonal samt daligt med
aterkoppling till nérstdende. Flera anser att det ar for lite personal
till s& omvérdnadskrdavande boende. Dessutom finns det
kommentarer om att viss personal dr déliga pa det svenska
spraket for att kunna ha en bra konversation med boende och
nérstdende.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan aren 2015-
2017

2. Verksamhetsuppfoljning (Martensgarden)

Verksamhetsuppfoljning (Solrosen)

4. Avtalsuppfoljning
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