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Sammanfattning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal for mandatperioden ér:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

De kommunégda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift &r att bygga och foérvalta goda bostader
och darmed bidra till stadens bostadsforsorjning. | sitt bestand ska bolagen aga bostéder som
kan efterfragas av alla stockholmare. Bolagen utgor en stor del av stadens och stockholmarnas
samlade formAgenhet och maste darfor skotas pa ett allmannyttigt och affarsmassigt sétt som
kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ocksa en viktig uppgift att fylla avseende
positiv stads- och centrumutveckling i framfor allt de stadsdelar dar de &ger stora bestand.
Detta ska ske bade genom ett socialt ansvarstagande i enlighet med agarens direktiv samt
genom fysiska atgarder. Milj6-, barn- och jamstalldhetsperspektiv ska tillampas i nyproduktion
och forvaltning. Bolagen ska aktivt arbeta mot segregation.

Bolaget ska skapa basta mojliga forhallanden for sina hyresgaster sa att langa och goda
hyresgastrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som
uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service.

Hyresgasterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i verksamheten via tillval och i
samradsdialogerna. Bolaget bér ett sarskilt ansvar for stadens nordvastra delar, sarskilt
Jarvafaltet, Hasselby gard och Véllingby, dar boendes inflytande dver sin narmiljo ska starkas.
| arbetet med utveckling av lokala centrum ska bolaget utga ifran trygghetsinventeringar och
erfarenhetsaterkoppling for att skapa trygga motesplatser och en god nérservice. Sarskild
hansyn ska tas till kvinnors upplevda trygghet och tillganglighet.

Dotterbolaget AB Stadsholmen &ger och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt vérde.
Bolaget ska darfor férena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmassighet beraknad pa foretagsniva. En ny strategi for hyressattning for férenings- och
kulturlokaler implementeras.

Bolaget ska inte leda men vara en del i de lokala utvecklingsprogrammen. Programmen utgar
fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsnamnderna som nav och drivande i fragan. Alla
stadsdelar ska utvecklas utifran sina egna forutsattningar och unika kvaliteter. Resurser ska
styras till omraden med storst behov och uppféljningen och samordningen av det lokala arbetet
ska fordjupas.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Avrets operativa niva bygger pa av dgaren satt marknadsméssig resultatniva. Det operativa
resultatet for uppgar till 280 mnkr. Intdkterna 6kar med ca 120 mnkr i jamforelse med
foregaende ar, vilket framfor allt forklaras med tillkommande nyproduktion, effekt av
ombyggnadsprojekt samt den arliga generella hyreshojningen. Kostnaderna 6kar med 50 mnkr
och det ar framfor allt fastighetsavskrivningar och rantekostnader. Operativt resultat ar
exklusive realisationsvinster/forluster fran fastighetsforsaljningar och andra jamforelsestorande
poster.

Investeringsvolymen &r anpassad till en niva som mojliggor for bolaget att leverera ett
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operativt resultat per ar som ligger inom ramen for marknadsmassiga principer som beskrivs
ovan. Nyproduktionen uppgar till 1 140 mnkr, strategiska ombyggnationer uppgar till 1 100
mnkr och underhallprojekt till 200 mnkr.

Generellt kan sagas att bolaget med stora investeringar far en hogre finansiell riskprofil da
kapitalskulden 6kar och nivan pa kostnaden for kapital kommer dvertid att paverka bolagets
formaga att leverera operativt resultat. | dag ar kostnaden for kapital historiskt 1ag och
forvantas ligga pa 1,1 % under 2018. Kapitalskulden i slutet pa perioden beraknas ligga pa
ca 13 mdkr och da ger +/- 1 % enhet en paverkansgrad om 130 mnkr pa det operativa
resultatet. Soliditeten vantas ligga pa ca 50 %.

Den héga investeringsvolymen kommer att generera betydande avskrivningar for perioden

Inga planerade forsaljningar eller forvarv for perioden. For bolaget lampliga transaktioner kan
bli aktuella under perioden.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Svenska Bostader genomfor I6pande ett antal aktiviteter som bidrar till en god uppvéaxtmiljé
for barn. Nagra exempel ar; metodutvecklingsarbete tillsammans med Rédda Barnen pa Jarva,
finansiellt samarbete med fdéreningslivet, samarbete med skolor kring jobbskuggning och
aktiviteter under sommarlovet. Bolaget arbetar for att skapa miljoer, bade i bostadsomradena
och vid de centrumanléggningar som bolaget &ger, dar alla kanner sig trygga och valkomna.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Erbjuda
sommarlovsaktiviteter

och samarbeta med
Radda Barnen m.fl. i P&
Lika Villkor.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Svenska Bostader bidrar aktivt i det forebyggande arbetet genom l6pande dialog med staden
och genom att forvalta de forsoks- och traningslagenheter som bolaget har och genom att
tillhandahalla nya. For malgruppen nyanlanda arbetar bolaget for att hitta boende bade av
kortsiktig och mer langsiktig karaktar.

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal B Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Anvanda Utveckla arbetet och
"R sysselséattningsframjan metoden vad géller
de krav som verktyg for sociala krav i
att skapa arbetstillféllen upphandlingar som
for arbetslésa och verktyg for att skapa
hyresgaster i bolagets arbetstillfallen for
omraden arbetsldsa och
hyresgaster i bolagets
omraden.
Bidra till stadens mal S3 Bidra med forsoks- och 183 Svenska Bostader ska
om att formedla minst traningslagenheter, fortsatta forvalta de
500 nya forsdks- och inklusive Bostad-forst- Bostad-forst-lAgenheter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
traningslagenheter per lagenheter. som bolaget bidrar

ar

med, samt bidra till
stadens mal avseende
forsoks- och
traningslagenheter.

| samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tilgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for
stadens formedlade
Forsoks- och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

Svenska Bostader ska
fortsatta forvalta de
Bostad-forst-lagenheter
som bolaget bidrar
med, samt bidra till
stadens mal avseende
forsoks- och
traningslagenheter.

Sékerstalla att behovet
tillgodoses genom att
bidra med lagenheter.

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen

Sékerstalla att behovet
tilgodoses genom att
bidra med lagenheter.

sakerstalla ett 6kat
antal skyddade
boenden for personer
som utsatts for vald i
nara relationer

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Svenska Bostader fortsétter sitt systematiska arbetssatt med hdg lokal ndrvaro, ronderingar,
veckovis uppfoljning och snabba atgarder for att bidra till 6kad upplevelse av trygghet. Bolaget
deltar aktivt i fastighetségarforeningar och lokala brottsforebyggande rad. Detta ar extra viktigt
i omraden med hogre upplevd otrygghet och kring de centrumanlaggningar som bolaget
ansvarar for. Svenska Bostaders arbete med att vidta atgarder mot stérningar och oriktiga
hyresforhallanden ska fortsatta att utvecklas.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Svenska Bostader deltar aktivt i utvecklingsarbete och arbetsgrupper kring de lokala
utvecklingsprogrammen. Bolagets interna samordning av sina insatser i LUP:arna ska oka. |
Fokus Skarholmen tar bolaget ansvar pa flera satt; som ankarbyggherre, i egna projekt, som
resurs med kompetens om vara hyresgasters behov och med erfarenheter fran utveckling av
andra omraden. Svenska Bostader bidrar ocksa med att nd ut med projektets budskap som
ambassadorer for utvecklingen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

Svenska Bostader
kommer att arbeta
utifrén en

’i Arbeta utifran
R framtagna CSR-
strategier (Corporate
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
Social Responsibility) verksamhetsplan for
for att ytterligare CSR-arbetet som har
fokusera verksamheten sin utgangspunkt i
mot 6kad social bolagets affarsplan.
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
Erbjuda mdjlighet till s& Folja upp, utvardera
kallade kompiskontrakt och ta fram forslag till
for bade aldre och atgardsplan for
ungdomar samt utreda kompiskontrakt.
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt
Fortséatta det S8 Antal avhysningar 30 Samarbeta med

forebyggande arbetet
for att minimera antalet
avhysningar

stadsdelsforvaltningarn
a i proaktiva atgarder.

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Genomféra krisévning
for foretagsledningen.

Utveckla bolagets
arbete med Risk- och
sarbarhetsanalyser.

| planering och
byggande sakerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskolor och
sarskilda boenden, till
rimliga villkor genom
att i markanvisnings-
och exploateringsavtal
villkora detta. Stadens
bostadsbolag ska bidra
i detta arbete

| projektutveckling
beaktas behovet av nya
férskolor.

| samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdsbejakande
extremism

Oka kompetensen i
bolaget for att kunna
bidra i samarbetet mot
valdsbejakande
extremism.

| samarbete med
stadsdelsnamnderna
och socialndmnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

Arbeta vidare med de
metoder och processer
som har utvecklats for
att minska problemen
med oriktiga
hyresférhallanden.

Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete
i sju sarskilt

Aktivt bidra i
stadsdelarnas
arbetsgrupper.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Starka lokal narvaro
utifrn lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktérer i
omraden dar bolagen
har storre bestand

Genomféra
regelbundna
ronderingar och
trygghetsvandringar.

Starka och skapa
trygga
ytterstadsomréden dar
bolagen ar narvarande
genom utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av
befintliga lokaler samt
nyproduktion av
bostader

Delta i metodutveckling
i R&dda Barnens
initiativ "pa lika villkor" i
Husby.

Fortatningsplaner i
samtliga
ytterstadsomraden.
"Stockholmshuset" har
en viktig funktion i
sammanhanget.

Utveckla attraktiva
narcentrum och aktivt
arbeta med att matcha
lokaler med ratt
verksamhet.

Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i ytterstaden,
bland annat utifrén
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkanséverensko
mmelser med polisen,
stadsdelsndmndernas
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
hallbarhetskommission
ens utvarderingar

Inom ramen fér LUP
kommer
stadsdelsférvaltningen
att samarbeta med de
kommunala
bostadsbolagen Stockh
olmshem och Svenska
bostader samt andra
fastighetségare i
Skarholmen, kring
demokrati och trygghet.

Utveckla och
implementera en
effektivare process for
att forebygga och
minska antalet
stérningar.

Utveckla samarbetet
med Trafikkontoret och
systerbolagen
avseende torg och
narcentrum.

Ta ett stort ansvar for
det bostadsbehov som
uppkommer for
personer som utsatts
for vald i nara
relationer

Erbjuda
sekretessmarkning i
hyresavtal for personer
som har behov av att
skydda sin identitet.

Sékerstélla att behovet
tillgodoses genom att
bidra med lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Ta fram Fortséatta samarbetet

utvecklingsplaner for med Trafikkontoret och

centrumanlaggningarn systerbolagen gallande

a i ytterstaden utifran torgytor och skétsel av

deras olika Centrumenheter

forutsattningar i ~ )

samarbete med ovriga Fortsatta upprustningen

berérda bolagsstyrelser av bolagens centrum.

och namnder samt Renovera Husby

privata aktorer Centrummed
utgangspunkt i jamstalld
feministisk
stadsplanering, Karrtorp
och Bjoérkhagen
utveckling kopplat till
nyproduktion, Ostberga
byggs om for
allaktivitetshus.

Tillsammans med Bidra till att utveckla

ovriga aktorer pa och implementera en

bostadsmarknaden gemensam

bidra till en transparent, hyressattningsmodell,

rattvis och Stockholmshyra.

systematiserad

hyressattning i

Stockholms stad

Tillse att inga stod i Utga fran bolagets

form av ekonomiska kriterier inom ramen for

bidrag eller lokaler ska CSR-arbetet, nar

ske frén staden till aktorer soker finansiellt

nagon aktor som inte samarbete eller lokal.

star bakom den

demokratiska

rattsstatens principer,

de ménskliga

rattigheterna och

jamstalldhet mellan

kvinnor och mén

Trygghetsskapande S8 Trygghetsindex, 81 Brandfiltar installerade i

atgarder bostader samtliga lagenheter.

Darutbver ge alla nya
hyresgéster brandfilt i
samband med
nyckelutlamning.

Utveckla och
implementera en
effektivare process for
att forebygga och
minska antalet
stérningar.

Arbeta vidare med de
metoder och processer
som har utvecklats for
att minska problemen
med oriktiga
hyresférhallanden.

Genomféra systematisk
rondering med snabba
atgarder vid avvikelser.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Lagga stor vikt vid
forstarkt skalskydd och
forbattrad belysning i
allméanna utrymmen,
parkeringsgarage och
vid gardsupprustningar.
Uppratthalla S8 |nvesteringar i 184 mkr Genomftra ett
boendekvaliteten och Stadsholmen pilotprojekt for stambyte
de kulturhistoriska och relining pa
vardena i AB Mariaberget
Stadsholmens bestand (kv.Stenbocken)
Genomféra planerat
yttre underhall i cirka 65
fastigheter.
Utifran sina Arrangera Husbyfestival
férutsattningar och Karrtorpsfestival
medverka till
genomférande av
Levande Stockholm
Verka for att starka sin Samarbete/kartlaggning
stéllning i stadsdelar med systerbolagen via
dar andelen en ackvisitionsplan.
allmannyttiga bostader
ar lag
‘¥* Bostadsbolagens 80,5 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen
med bostad, allménna
utrymmen, utemiljo
’!‘ Produktindex 80 Arbetet med
I systematiska och
kontinuerliga
ronderingar fortgar
Fortsétta arbetet med
att forbattra uppfoljning
av projekt och arbetet
med "Nollvisionen", bl a
vid 6verlamning till
férvaltning.
Jamte NKI genomfora
ny- och
ombyggnadsenkater
’!‘ Rent och snyggt 81,5 Genomféra
I systematiska
ronderingar.
84,2 Fastighetsutveckling

’i Serviceindex

och férvaltningen ska
formulera en
gemensam malbild och
handlingsplan for det
fortsatta arbetet med
nollvisionen

Sakerstalla kvaliteten i
verksamheten genom
veckovisa Kundvisare
dar operativa nyckeltal
for Kundcenterarenden
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

och ronderingsstaistik
féljs upp. Vidta snabba
atgarder vid avvikelser.

1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Svenska Bostader ska halla en produktionstakt om nara 1 000 nya lagenheter per ar, vi ska
ocksa bygga hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. Vi bygger for alla grupper
i samhallet for att pa det sattet bland annat 6ka flexibiliteten pa hyresrattsmarknaden. Vi ska
sarskilt satsa pa att bygga fler studentbostader med rimlig hyra. Detta genom
ackvisitionsstrategin, i samarbete med systerbolagen, satsning pa Snabba Hus och
Stockholmshusen.

Vidare ska vi langsiktigt minska energianvandning i bolaget samtidigt som vi skall behalla
kundndjdheten. Vi har en inriktning att na Miljobyggnad Silver i var Nyproduktion.

| vart uppdrag ingar att aktivt verka for fler hyreshostader som unga, studenter och andra
grupper med svag stallning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga. Vi ska ocksa undersoka
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostéder, samt underlatta
byggandet av bostader for personer med funktionsnedsattning.

AB Svenska Bostader ska tillsammans med vara systerbolag och SABO arbeta for att attrahera
internationella anbudsgivare till vara upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Aktivt arbeta for att | projektet Albano byggs
'®  bygoga fler olika typer av
studentbostéader till studentboende-
rimlig hyra korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.
Produktion i Kv
Vallgossen pa
Kungsholmen
avslutas med inflyttning
i resterande 14
lagenheter..
’!‘ Aktivt verka for fler ’i Antal fardigstallda 226
"R hyresbostader som "R lagenheter
unga, studenter och
andra grupper med Fortsatt ar?ete med )
svag stallning pa I_<_oncep°tet Snabba hus
bostadsmarknaden har aven .pa plllanlagd mark.
rad att efterfraga Fortsétta aven arbetet
med "Stockholmshus".
Snabba hus Réacksta,
Bergslagsvagen, med
377 lagenheter.
’!‘ Bygga hyresbostader Fortsatt arbete med
"®  med hyror som aven konceptet "Snabba hus"
unga, studenter och aven pa planlagd mark.
andra grupper med Fortséatta dven arbetet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

svag stallning pa med "Stockholmshus".

bostadsmarknaden har

rad att efterfraga

Bygga yteffektiva Vid planering av

lagenheter med en nyproduktion och

varierad fordelning av ombyggnation

lagenhetsstorlekar och konsultera foérvaltningen

vid fortatning beakta och

behovet av att bostadsférmedlingens

komplettera den statistikenhet om

befintliga bebyggelsens lagenhetsfordelning i

lagenhetsstruktur befintligt bestand,
eventuell
snedfordelning och
behov.

Fortsatta arbetet med Fortsatt arbete med

att skapa Snabba hus, "Snabba hus" samt

mobila hyresratter med aktiv hantering av

korta formedlingstider evakueringslagenheter

riktade till unga och som tomstalls infor

studenter ombyggnader.

Gora socioekonomiska |2 Andel som aterflyttar till 90 Fortsatta arbetet med

konsekvensanalyser omradet efter stérre modellen for

vid storre ombyggnad. socioekonomiska

upprustningsinvesterin konsekvensanalyser i

gar

samband med storre
upprustningsinvestering
ar

| samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB och i
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnde
n ta fram och
implementera en
strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandet med
fokus p& okad
tillganglighet och
effektiv
bostadsanpassning

Bolaget har en
beredskap for att delta i
strategiarbetet.

Sékerstalla att
genomford
tillganglighetsinventerin
g kan anvandas av
Bostadsférmedlingen
infor uthyrning, och
internt infor
ombyggnader och
upprustning.

Inte avyttra sitt bestand
genom ombildning eller
forsaljning

Inga planerade
ombildningar eller
férsaljningar under
2018. For bolaget
lampliga transaktioner
kan bli aktuella under
perioden.

Inventera mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostader,
samt underlatta
byggandet av bostader
for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda

Vid samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt se
over mojligheten att
bygga om/omvandla
befintliga byggnader till
gruppbostader eller
servicebostader.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

namnder

Leda och utveckla Delta tillsammans med

projektet systerbolagen i

Stockholmshusen Stockholmshus-
projektet.

Tillhandahalla bostader Inventera bestandet vad

till prioriterade grupper bolaget kan erbjuda pa

dar staden har ett kort och lang sikt.

atagande i lag, beslut i Bevaka och foresla

kommunfullméktige, mojlighet att omvandla

eller genom sérskild befintliga ytor till

Overenskommelse prioriterade grupper

samt aktivt bidra och

samverka i stadens

arbete med att skapa

fler boenden for

nyanlanda,

ensamkommande

flyktingbarn med flera.

Tillhandahalla Genomféra Snabbahus-

temporara bostader i projekten i R&cksta och

den omfattning som Bergslagsvéagen.

staden kraver for att

klara sitt

bostadsforsorjningsans

var

Under period na en ‘¥ Antal pabérjade 1000 tas fram av | UtifrAn en gemensamt

nybyggnationstakt pa hyresratter av stadens styrelsen med systerbolagen

2500-3000 bostader bostadsbolag framtagen

per ar ackvisitionsstrategi,
arbeta fram en karta
och plan.
Aktivt arbeta med
projektportfélj, samt
intensifierade méten
med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoret
om nya
markanvisningar.

Uppmuntra rorlighet S8 Omflyttning, % 10 %

inom det egna
bestandet genom
information och
positiva incitament

Se dver férdelningen
mellan internkén och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Se dver rutinen for
permanenta
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Utveckla metoder for
innovativa lésningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

Aktivt arbeta med
koncepten "Snabba
hus" och
"Stockholmshus".
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

’!‘ Antal fristéllda
B lagenheter at
nyanlanda

Analys

| 6verenskommelse med staden satts inget malvarde
pa indikatorn.

“¥: Antal paborjade 1 000 st 7 000 st Exempel pa storre
bostader nybyggnation: Albano
med 301 lAgenheter
och Ledinge med 172
lagenheter.
“¥: Antal pdborjade 1 000 tas fram av
hyresratter av stadens styrelsen

bostadsbolag

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt fér

alla
Bolagsstyrelsens mal .
. . o KF:s -
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomréadet
5 Aktivt bidra i

& | samarbete med

I idrottsnamnden
inventera lokaler i
allmannyttan for att
finna lokaler [ampliga
fér mindre
utrymmeskravande
idrotter

inventeringen.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal P.SF:S o Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Stddja
sommarlovsaktiviteter

och anordna festivaler.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

’i Genomfoéra enklare

M atgarder for att oka
tillgangligheten och
underlatta for aldre och
personer med
funktionsnedsattning
att bo kvar hemma
langre

Tillganglighetsinventerin
gen kommer att via
Bostadsfoérmedlingen
utgdra ett underlag for
matchande av éldre
sokande till lampliga
bostader.

Utnyttja
tillgénglighetsinventerin
gen vid ombyggnad och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

upprustning.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Storstockholms
nojdaste kunder

S8 Kundnéjdhet
(serviceindex),
rangordning stora
bolag Stockholm

S8 Produktindex lokaler

78

Skapa mervarde i
bostadsomrédena
genom attraktiva
narcentrum, 1ag
vakansgrad samt
genom att matcha
lokaler med ratt
verksamhet.

Verka for att
upprustning/uppgraderi
ng av lokaler sker
interiért och exteriort i
samband med
nyuthyrning och
omférhandling av
lokalkontrakt.

S8 Pproduktindex, bostader

80

S3 Serviceindex lokaler

81

Genomfora arliga
servicebestk med
sarskilt fokus pa
brandfragor.
Representanter for
bolaget bestker
samtliga hyresgaster
som bedriver
verksamhet i lokalen.

S3 gerviceindex, bostader

84,2

Genom
kundcenterstatistiken
systematiskt folja upp
och kategorisera
inkommande &renden.
Lopande analysera
kundernas 6nskemal
och vidta férebyggande
atgarder.

S8 varmekomfort vintertid
i den arliga
kundundersékningen.

56,5

Arbeta med
handlingsplaner utifran
NKI-undersokningen.

Fortsétta utveckla
arbetet med
referensgivare i
energisparsyfte.

Fastighetsutveckling
och férvaltningen ska
formulera en
gemensam malbild och




Sid. 15 (27)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal aromal Aktivitet

handlingsplan for det
fortsatta arbetet med
nollvisionen

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och ombyggnation samt driften av vara
fastigheter bidrar bolaget till stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
Aktivt arbeta for ett S8 Andel storre 75 %
fossilbranslefritt ombyggnader dar den
Stockholm 2040 med kopta energin har
sarskilt fokus pa minskat med minst
energieffektivisering, 30%.
férnybar T - . -
energiproduktion och Energianvandningen i 64 Nyprodu!<t|on utfor_s
klimatsmarta bostader nyproducerade genomgaende enligt
byggnader (kWh/m2 A modellen miljdbyggnad
temp och ar) "Silver".
Varmeanvandning 152 Arbeta efter framtagen
kWh/kvm, BOA/LOA energiplan for 2018-
2022. Planeringen sker
i ett systemstdd med
uppfdljning pa
projektniva.
Genomféra
informationsinsatser
med rad om
energisparande i olika
kanaler.
Bevaka, utveckla och
utvardera
energidtgarder i ny- och
ombyggnadsprojekt,
bl.a. méjligheten att
anvanda spillvatten-
VVX, solenergi och
geo-FTX.
Arbeta aktivt med S8 1. Antal pabérjade 137 Exempel pa stérre
energieffektiv lagenheter i ombyggnadsprojekt
upprustning helombyggnader som péborjas 2018:
Kvarteret Skanningen 2
med 78 samt del av
Oslo 6 med 43
lagenheter.
Paborja 121
bostadslagenheter i
helombyggnader pa
Jarvafaltet.
S8 2. Antal fardigstallda 344 Exempel pa storre
lagenheter i ombyggnadsprojekt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

helombyggnader

som fardigstalls 2018:
Kvarteret Lillkvarnen
med 130
bostadslagenheter och
kvarteret Molde 3 med
65 lagenheter.

Fardigstalla 277
bostadslagenheter i
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Genomféra ca 170
uppgraderingar(helreno
vering) av tomstallda
bostadslagenheter
utifrdn behov vid
besiktning.

Utvecklingsarbete
avseende att forbattra
kvaliteten i 6verlamning
och garantiférvaltning
av nyproduktion och
helombyggda
fastigheter.
"Nollvisionen".

Genomféra
ombyggnads- och
underhallsatgarder
med fokus pa
miljonprogramsomrade
n

S8 |nvesteringar i
Jéarva, mkr

586 mkr

Fortsatta arbetet med
stadsdelsutvecklingspro
grami
Jarvastadsdelarna.

Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens skyfallsmodell
prioritera och atgarda
Oversvamningsrelatera
de risker i befintlig och
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet

Identifiera om SB har
fastigheter i omraden
som riskerar att
drabbas av
oversvamning i
samband med skyfall.

Implementera modell
for livscykelanalys vid
nyproduktion

Bolaget foljer
Miljoforvaltningens
arbete med att ta fram
en modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion.

Sarskilt prioritera
atgarder som ger
effektiv klimatnytta och
synergieffekter i form
av till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjalp
av stadens

Se ¢ver om det finns
klimatatgarder som &r
lampliga att s6ka bidrag
for.

Ta hansyn till
driftkostnader vid val av
energiatgarder i ny- och
ombyggnadsprojekt
samt arbeta med
ekosystemtjanster i
samband med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
investeringsstdd och nyproduktion och
det nationella gardsombyggnader.
klimatlivet ska
intensifieras
’i Andel stérre 75 %
I"®  ombyggnader dar den
képta energin minskar
med minst 30 procent
o Kopt energi (GWh) 361 GWh 1785 GWh
‘U: Kopt energi for varme, 151,95 148
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
’i Kdpt energi for varme, 177,18
"®  tappvarmvatten, kWh/m2

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Avser AB Svenska Bostéder inklusive Stadsholmen,
men exklusive Vallingby Centrum.

o Arlig energiproduktion 600 MWh 2750 Utifran gallande
baserad pa MWh férutsattningar se dver
solenergi (MWh) mojligheten att

installera solceller i
samband med ny — och
ombyggnadsprojekt.
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal B Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

Planera for laddplatser Planera for

till elbilar i anslutning till laddningsplatser till

parkering i befintliga elbilar i anslutning till

och nya fastigheter parkering i befintliga
och nya fastigheter i
samband med ny- och
ombyggnation.

Planera for sékra Beakta cykelparkeringar

cykelparkeringar i vid gardsupprustningar

befintliga och nya samt i ny- och

fastigheter ombyggnadsprojekt.

Uppmuntra och ge Bolaget utreder fragan

mojlighet for inrattandet om inrattandet av pryl-

av pryl- ladcykel- och ladcykel- och bilpooler

bilpooler

Andel elbilar 30 %
W Andel miljsbransle i 85 % 85 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta utifran stadens miljokrav vid exploatering samt halla hdg kvalitet i arbetet

med vara gardar i befintligt bestand bidrar vi till stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmaél gri:r?lél Aktivitet
verksamhetsomradet
;i Kartlagga behovet av Identifiera om SB har
B  klimatanpassningsatga fastigheter i omraden
rder i det befintliga som riskerar att
bestandet drabbas av
Oversvamning i
samband med skyfall.
’i Uppmuntra och arbeta Majlighet till nara
B for att mota boendes stadsodling beaktas i
onskan om néara ny- och
stadsodling ombyggnadsprojekt.
’i Vid behov anvanda Genomféra vid behov.
®  parkeringskop i
omraden dar det finns
en Gverkapacitet pa
parkeringar i
nyproduktion
S8 vid gardsombyggnader Fortsatta arbeta med att
och nyproduktion ska framja
ekosystemtjanster ekosystemtjanster i Ny-
framjas for att bidra till och ombyggnationer.
en god livsmiljo.
100 %

’!‘ Andel nyproducerade

"R byggander utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att arbeta for att mojliggora for vara hyresgaster att sortera sitt avfall, stilla krav pa
materialhanteringen i vara entreprenader samt sortera i var egen verksamhet bidrar vi till

stadens mal.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Arbeta for att nd
M stadens mal om
matavfallsinsamling

S8 Andel lagenheter som
har tillgang till
matavfallsinsamling. (2
020 bor det vara
100%).

43 %

Implementera
matavfallsinsamling i
samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt.

Oka mdjligheten till
matavfallsinsamling i
befintligt bestand, och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

informera
hyresgéasterna om hur
de kan bidra till 6kad
matavfallsinsamling.

Informera
hyresgéasterna om vad
farligt avfall ar samt satt
upp turlistan for stadens
mobila insamling av
farligt avfall i
miljéstugorna.

Genomfora
aterbruksinventering i
minst ett stérre
ombyggnadsprojekt
med syfte att hitta ett
koncept att inféra
aterbruket.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Bolaget anvander byggvarubedémningen i ny- och ombyggnadsprojekt samt stéller material-
och kemikaliekrav vid upphandling.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

‘U Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

80%

9 Andel prioriterade och 100 %

relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

100%

Fortséatta ha en hdg
medvetenhet om
lampliga material och
produkter for
lekutrustning och
utemiljéer pa bolagets
bostadsgardar.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Bolaget foljer regelbundet upp radon och OVK i det befintliga bestandet och arbetar for
miljoprestanda motsvarande miljobyggnad Silver i nyproduktionen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet
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arbetet med
foretagsetableringar
och nyféretagande

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
S8 Bullernivderna inomhus Nybyggnation utférs
ska minska. med god ljudklassning.
: Andel av stadens 0,89 % Faststalls Fortsatt implementering
byggnader som ar 2018 av arbetssatt
miljoklassade motsvarande
miljébyggnad Silver.
: Andel av stadens egha 95,01 % 95% Folja plan for
fastigheter med radonmaétning och félja
byggnader som upp att avvikelser fran
anvands for nagot av radonriktvarden
andamalen bostad, atgardas enligt
arbetsplats eller atgardsplan.
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft
U: Andel av stadens egna 100 % 95% For att sakerstalla en
nyproducerade sund inomhusmiljo,
byggnader arbetar Svenska
fuktsakerhetsprojketera Bostader aktivt med
s enligt ByggaF eller fuktskyddsarbete i ny-
motsvarande och
ombyggnadsprojekt.
- 0
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmaél arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Tillskapa
studentbostéader
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmaél arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Delta i det langsiktiga Leverera

andamalsenliga lokaler.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Som ett led i att erbjuda personer som star langt ifran arbetsmarknaden arbete, har bolaget
drygt 10 personer som antingen arbetar inom ramen fér Stockholmsjobb, alternativt ar
anstallda med "nystartsjobb" eller annat anstallningsstod. Merparten arbetar som servicevérdar
med ansvar att rondera och skéta om vara miljostugor. Svenska Bostader erbjuder ett stort antal
ungdomar feriearbete, foretradesvis hos vara entreprendrer men ocksa inom den egna
verksamheten. Utdver att unga far arbete s ar det en majlighet att introducera
fastighetsbranschen och de olika yrkesrollerna. Bolaget har ocksa samarbete med olika
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utbildningsaktorer och erbjuder praktikplatser till elever. For de som ar langtidsarbetslosa
erbjuder vi varje ar ett antal personer saval praktik som anstéllning med anstéllningsstod.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’i Sakerstélla att fler 'ﬂ' Antal tillhandahélina 75 st 9 000 st
8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
: &  Antal tillhandah&lina 6 Bidra i arbetet genom

’!‘ Ta fram arbetsplatser &
"8 till grupper som star
l&ngt fran

platser for kommunala
visstidsanstallningar

att erbjuda platser som
servicevardar.

arbetsmarknaden
Analys

Under 2018 raknar Svenska Bostader med att kunna
erbjuda 6 personer kommunala visstidsanstéallningar.
Detta ar en lagre siffra &n 2017, vilket beror pa att flera
av de som har varit anstéllda med bidrag har eller
kommer att f& anstéllning (utan bidrag) i den roll de haft
som kommunalt visstidsanstalld.. Detta i sin tur innebar
att bolaget inte har lika manga platser att erbjuda.

-¥: Antal praktiktillfallen 6 st 500 st
som genomférs inom

¢ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm

matchar

& Vidareutveckla

®  mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

Analys

Bolaget har enligt tidigare 6verenskommelse med
arbetsmarknadsforvaltningen ersatt praktikplatser med
kommunala visstidsanstalliningar vilket har inneburit att
vi har kunnat fokusera p4 att erbjuda langre
anstallningar istallet for kortare praktikperioder. | malet
for 2017 hade vi 11 platser, vilket var samma antal
platser som vi noterade géllande kommunala
visstidsanstallningar. Platserna raknades alltsa pa tva
stallen.

Okad sjalvforsoérjning
inom utsatta

Utveckla arbetet med
sociala krav i

ytterstadsomraden i upphandlingar som
samarbete med verktyg for att skapa
staden. arbetstillfallen for

arbetsldsa och
hyresgéster i bolagets
omraden.

3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Erbjuda praktikplatser
och anstéllining med
anstallningsstod.

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Fran och med den 1 januari 2011 géaller en ny lag, som innebéar nya villkor for allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag. Syftet med den nya lagstiftningen ar att skapa likvérdiga
forutsattningar for kommunala bostadsaktiebolag och privata hyresvéardar. Ett krav i den nya
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lagen &r att verksamheten i kommunala bostadsbolag ska bedrivas enligt affarsméssiga
principer. Det innebér bland annat att kommunerna ska stalla marknadsméssiga
avkastningskrav pa sina bostadsbolag.

Vi ska leverera av agaren faststallda resultatkrav.
Vi ska investera i nyproduktion, rusta vart befintliga fastighetsbestand samt delta i

stadsutvecklingen. Investeringarna ska ge en rimlig avkastning och ska bevara och helst
utveckla vardet pa fastighetsbhestandet.

Direktavkastning och vérdeutveckling ska ligga i linje med jamforbara bostadsbolag.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal grz:r?wél Aktivitet
verksamhetsomradet
Fortsatta arbetet med Andel administrations- 7.4 %
att minska och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta Bostgdsbolagen
produktionskostnader fortsatter det
gemensamma arbetet
att implementera ett nytt
standardiserat
fastighetssystem.
God budgetfdljsamhet Awvikelse 2 440 mnkr
och prognossékerhet investeringsbudget, %
Godkand resultatniva Driftnetto exkl 1 318 mnkr
markavgifter och
fastighetsskatt, mnkr
Resultat efter 280
finansnetto(mnkr)
Langsiktigt uppna en Direktavkastning 4,6 %

direktavkastning och
totalavkastning som &r
jamfoérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sékerstélla en
l&ngsiktigt sund
ekonomi

Investera s att
pengarna ger en av
agaren faststalld
avkastning i form av
direktavkastning och
vardeférandring pa
fastighetsbesténdet.

Lata resultatet stanna i
bolagen for att
mojliggdra en hog
investeringstakt med
bibehallen finansiell
stabilitet

En agarfraga, bolaget
fér en dialog med
agaren om detta.

Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i syfte
att langsiktigt
sékerstalla standard
och kvalitet

Fortsatta samarbetet
mellan bostadsbolagen
och Stokab kring
utveckling och
férvaltning av
fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjanster
kopplade till dessa.

Mata hyresgasternas
ndjdhet (NKI) med
bolagets
bredbandsleverans med
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
tillhérande tjanster.
’i Driftkostnad/kvm 665
’i Driftnetto/kvm 476

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

For att kunna mota, respektera och tillvarata olikheter ar det centralt att kompetensen kring
omradena jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering ar hog hos Svenska Bostéaders
medarbetare. Fragorna ska genomsyra det dagliga arbetet i syfte att starka verksamheten.
Bolaget utbildar darfor alla medarbetare kring likabehandling och mangfaldsfragor. Dialog
kring fragorna fors ute pa arbetsplatserna bland annat genom att lyfta olika konkreta
vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras.

Né&r Svenska Bostader arbetar med stadsdelsutveckling ar 6kad jamstélldhet i det offentliga
rummet och tillganglighet for alla viktiga principer. | Husby Centrum pagar ett omfattande
utvecklingsarbete med jamstalld feministisk stadsplanering som utgangspunkt.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
’i Verka for en feministisk Beskriva och
"R stadsplanering i dokumentera metod
omraden dar bolagen kring feministisk
har en stark narvaro stadsplanering samt
sprida kunskap hos
projektledarna.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Svenska Bostader har motiverade och engagerade medarbetare vilket resultatet av
medarbetarundersokningar visar. Bolaget har forbattrat resultatet i saval stadens
medarbetarundersékning som GPW (Great Place to Work). Ett av Svenska Bostaders
dvergripande mal ar att vara en av Sveriges basta arbetsplatser, ett mal som vi ocksa nadde
under 2017. Detta ar ett resultat av att vi hela tiden arbetar med att utveckla var
arbetsplatskultur och var arbetsgivarerbjudande. For att attrahera, rekrytera och behalla ratt
kompetens ar det av storsta vikt att vi ar en attraktiv och hallbar arbetsgivare. Fokus ligger pa
kompetensutveckling, god arbetsmiljo, halsa och mangfald .

Bolagsstyrelsens mal KE=

for Indikator Arsmal 2 : Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
‘U Aktivt 85 81 Arbetsgivarvarumarke:
Medskapandeindex Besodka
arbetsmarknadsdagar

etc i syfte att
marknadsféra bolaget
som en attraktiv
arbetsgivare. Okad
narvaro pa sociala
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikelo sma arsmal

Aktivitet

medier som Linkedin
mm. Ta fram fler
presentationer av olika
yrkesroller.

Halsa/arbetsmiljo/mangf
ald: Fortsatt fokus pa
hélsa med stdd till det
lokala halsoarbetet.
Erbjuda livstilsenkét till
samtliga medarbetare.

Kompetensforsérjning:
Fortsatt satsning pa
ledarutveckling.
Natverksgrupper,
Utbildning i
kommunikation med
fokus pa svara samtal.
Utbildningsplan for
bovardar..

Kompetensférsorjning:
Sakerstélla att den nya
rutinen for sjalvdriven
introduktion samt
rekryteringsprocessen
ar implementerad.

Kompetensforsorjning;
Ersattarplan for kritiska
befattningar vilket
inkluderar plan for
kompetensutveckling.
Rekrytering av 1-2
traineer.

Starka medarbetares
kompetens nér det
géaller agerande vid hot
och valdsituationer
genom utbildning och
"dilemmadiskussioner".

‘U’ Index Bra arbetsgivare 86 84

g

tas fram av
namnden

‘¥’ Sjukfranvaro

g

45 %

Analys

Malet for sjukfranvaron 2018 ar nagot hogre an for
2017. Beddmningen har beaktat utfallet under 2017
som per tertial 2 ligger pa 4,7%.

‘U Sjukfranvaro dag 1-14

g

1,7 % tas fram av

namnden

S8 Trustindex Great Place 78
to Work
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
fran diskriminering

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

Bolaget uthildar
samtliga medarbetare
kring likabehandling och
mangfaldsfragor.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Svenska Bostader stravar efter att utveckla samarbetet med stadsdelarna utifran ett
barnperspektiv i arenden som berdr barn.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o Aktivitet
verksamhetsomradet el
’!‘ Anvanda | &renden dar barn ar
®  barnkonsekvensanalys berdrda tas tidig kontakt
er och barnchecklistor i med stadsdelen for att
arbetet fér barns férebygga och
rattigheter sékerstalla att
barnperspektivet
beaktas.

4.5 Stockholm &ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Svenska Bostader arbetar for att 6ka medarbetarnas och hyresgasternas kunskap och férse dem
med fler verktyg for att kunna bidra i stadens arbete med att dka tryggheten och minska radslan
for vald. Arbetet sker i samverkan med olika aktorer som t.ex. polisen, andra fastighetsagare
och foreningslivet.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A & Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Arbeta for att 6ka Fortsatta

"®  medarbetarnas och de kompetensutveckla
boendes kunskap och medarbetarna i
kannedom om vald i samverkan med
nara relationer systerbolag och

organisationer.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Svenska Bostader har kartlagt bestandet och har kunskap om vilka fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré. Definitionen ar gemensam med 6vriga bostadsbolag. Inventeringen ska
kunna anvandas av Bostadsférmedlingen vid matchning av s6kande till lagenheter och av
Svenska Bostader sjélva som underlag vid ombyggnationer och renoveringar for att t.ex. kunna
bygga bort enkelt avhjélpta hinder.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Fortsatta
I"® tillganglighetsanpassni
ng av fastigheterna.

Beakta
tillganglighetsaspekter i
nyproduktion och
ombyggnad av hus och
gardar.

Genomférd
tillganglighetsinventerin
g kommer att anvandas
som underlag vid
fortsatt
tillganglighetsanpassnin
g och vid matchning av
bostadssdkande.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Svenska Bostaders hyresgaster har manga mojligheter att utéva inflytande 6ver sin narmiljo;
samrad vid ombyggnationer, medarbetare som ar narvarande i bostadsomradena,
trygghetsvandringar, lokala aktiviteter dar medarbetare moter hyresgésterna for att 6ka
dialogen. Hyresgasterna kan ocksa med bolagets stod starta gardsforeningar med olika
inriktningar. Svenska Bostéder stravar efter att vélja olika metoder for delaktighet och
inflytande beroende pa situationen och vilken malgrupp som berors.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

j‘ Aktivt jobba med
"®  omradesutveckling och
nya former for

Prova och erbjuda
hyresgéasterna olika
former for dialog och

hyresgésternas delaktighet, beroende

deltagande pa situation och
malgrupp.
Genomféra

’!‘ Garantera

"R hyresgasterna
information och
inflytande i samband
med renoveringsarbete
och erbjuda
hyresgésterna
méjlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

samradsprocess enligt
faststalld rutin.

’!‘ Oppna upp

®  lokalbestandet for
foreningslivet i
bostadsomréadena

Verka for moderna
aktivitetsbaserade
motesplatser som
effektivt kan utnyttjas av
olika typer av
féreningar.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

AB Svenska kommer att stalla krav pa arbetsrattsliga villkor i kommande upphandlingar.
Uppféljningsmetoder kommer att tas fram tillsammans med Stockholms stads strategiska
inkOpsfunktion.Vidare ska vi utveckla arbetet med sociala krav i upphandlingar som verktyg
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for att skapa arbetstillfallen for arbetslosa och hyresgaster i bolagets omraden. | vara
upphandlingar staller vi hdga kvalitets- och miljokrav. Fokus ligger pa anvandande av
Byggvarubedémningen i relevanta avtal.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Andel upphandlade 80 % 85%
avtal dar en plan for

systematisk uppfdljning

har tagits fram

Utveckla arbetssétt for
systematisk uppféljning
av upphandlade avtal.

} Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Vélkomnande och smarta boendemilj6er fér dagens och morgondagens stockholmare!

Det ar Familjebostaders vision och 2018 ars verksamhetsplan aterspeglar bolagets fortsatta
fokus framat for att na uppsatta mal och det langsiktiga agaruppdraget. Att na
bostadsbyggnadsmalen och bidra till stadens bostadsforsorjning ar prioriterat tillsammans med
en effektiv och kvalitetssakrad fastighetsforvaltning som skapar mervarde for bade befintliga
och framtida hyresgéster.

Under 2018 kommer bolaget att fardigstalla 240 nya lagenheter samtidigt som 740 nya
lagenheter planeras att paborjas. Malet att nd 1000 paborjade lagenheter kommer att uppnas
2019 i enlighet med den langsiktiga planen for nyproduktion.

Inom stadsutveckling och social hallbarhet fortsatter Familjebostader arbetet och satsningar for
att utveckla, trygga och sakra ytterstadsomraden med sarskilt fokus pa Rinkeby, Ragsved och
Farsta-Fagersjo. Uppforandet av en ny lokal polisstation i Rinkeby &r den enskilt storsta
satsningen for att 6kad trygghet som bolaget gor utover att aktivt samarbeta med
stadsdelsforvaltningarna for att bidra till de lokala utvecklingsprogrammen. | Fagersjé kommer
Familjebostader aktivt arbeta med de boende inom ramen for ett demokratiprojekt som syftar
till hallbar stadsutveckling i omradet.

Miljoarbetet ar vél integrerat i bolagets verksamhet och miljomalen en naturlig del av bolagets
strategiska handlingsplaner. Fokus &r fortsatt pa minskad energianvandning i befintligt bestand,
okad matafallsinsamling samt bidra till en hallbar energiproduktion genom samverkan med
Fortum Varme i syfte att minska koldioxidutslappen fran fjarrvarme samt installation av
solceller. Bolaget undersoker ocksa aktivt andra alternativa former av foérnybar energi.

Ett utvecklat och stérkt ledarskap ar en av forutsattningarna for att na av bolaget och égarna
uppsatta mal. Under 2018 kommer bolaget genomféra ett ledarutvecklingsprogram med fokus
pa vardegrund och varumarke.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Den ekonomiska utvecklingen utifran bolagets budgeterade resultat och investeringar bygger
pa fortsatta satsningar bade vad avser verksamhetsutveckling samt investeringar i nyproduktion
och ombyggnation. Budgeterat resultat uppgar till 295 mkr jamfort med prognos 2017 pa

310 mkr. Resultatet for 2018 paverkas framst av den stora verksamhetsutvecklingen kopplat till
det nya fastighetssystemet Fast2 som ska implementeras i slutet pa 2018. I budgeten for 2018
finns dven verksamhetsutveckling kopplat till systematiserad hyresséttning samt
ledarskapsutvecklingsprogram.

Hyresforhandlingarna har under senare ar gett en mycket lag hyresutveckling som understiger
inflationen samtidigt som bolagets fastighetskostnader 6kar till foljd av den generella
prisokningen. I befintligt bestand innebar de senaste tva arens hyresutveckling att intékterna
realt har minskat. Hyran for 2018 annu inte fardigférhandlad. For att skapa rimliga langsiktiga
forutsattningar for hyresrattsmarknaden kravs en 6verenskommelse som ger en utveckling av
hyresnivaerna i paritet med den generella kostnadsutvecklingen. I bolaget pagar ett aktivt
effektiviseringsarbete med fokus pa forvaltnings- och driftskostnader vilket tillsammans med
tillkommande driftnetto fran nyproducerade, fardigstallda lagenheter ger en 6kad omsattning
och ett marginellt forbattrat driftnetto jamfort med prognosen for 2017.
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Inom ny- och ombyggnationen kommer héga produktionskostnader och langa ledtider vara
utmaningar dven under 2018 trots den senaste tidens mediala uppmérksamhet kring en
avmattning pa framfor allt bostadsrattsmarknaden. Den totala investeringsbudgeten for 2018
uppgar till ca 2,4 mdr for nyproduktion, ombyggnation och planerat underhall. Storre projekt
som ingar i 2018 ars budget ar bl a ombyggnationen for att skapa en lokal polisstation i
Rinkeby samt nyproduktion i Hagastaden, AlvsjGstaden och Perstorp.

Bolaget har ett starkt kassaflode fran den I6pande verksamheten dar framfor allt fardigstallda
nyproducerade bostéder bidrar till tillvaxten. Bolagets finansiella stéllning &r fortsatt stabil med
en budgeterad justerad soliditet pa 68% och en mycket lag belaningsgrad pa 20% i forhallande
till bedémt marknadsvérde for 2018. Det ger dven mycket bra forutsattningar for fortsatt
expansion och tillvaxt med bibehallen god finansiell stallning.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

I ndra samverkan med Bostadsférmedlingen och stadens forvaltningar bidrar Familjebostader
aktivt med l&agenheter till sérskilt utsatta grupper. Det omfattar till exempel forsoks och
traningslagenheter samt lagenheter for personer som utsatts for vald i hemmet. Vid behov sa
genomfors snabba inventeringar for att bidra med akutboenden, som exempelvis vid de stora
flyktingstrommarna 2015-2016. Idag lamnas alla korttidskontrakt till SHIS for att utgéra
tillfalliga egna boenden for i forsta hand nyanlanda.

Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal 2 @ Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
Anvanda Respektive
sysselsattningsframjan upphandlare stéller krav
de krav som verktyg for pa
att skapa arbetstillfallen sysselsattningsframjand
for arbetslésa och e atgarder i de
hyresgéster i bolagets upphandlingar dér det
omraden ar tillampligt.
Bidra till stadens mal E Antal tilhandahalina 133 st
om att formedla minst forsoks- och
500 nya forsoks- och traningslagenheter
traningslagenheter per
ar
| samarbete med Lampliga Igh
socialndmnden, tillhandahalls for att
bostadsbolagen och tillmotesga

bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen ar att det,
inom ramen for
stadens férmedlade
Forsoks- och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
formedlas till Bostad
Forst utifran

Bostadsférmedlingens
forfragan.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
verksamhetens
kapacitet och behov
’!‘ Tillsammans med Personer som utsatts
'®  bostadsbolagen och for vald i hemmet ska f&
bostadsférmedlingen fértur av
sakerstalla ett 6kat Bostadsférmedlingen
antal skyddade for att kunna erbjudas
boenden fér personer en trygg bostad.
som utsatts for vald i Familjebostader stéller
nara relationer sig positiva nar
forfragan/anvisning
kring fortur kommer fran
Bostadsformedlingen.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Samarbeten och samverkan med fokus pa mal och resultat ar viktiga delar i Familjebostaders
langsiktiga arbete med levande och trygga boendemiljoer. Bolaget kommer 2018 ta fram en
samlad strategi for bade atgarder och samarbeten samt internt samla sin kompetens inom
Trygghet och Séakerhet for att sakerstalla ett effektivt arbete med trygghetsfragor som ger
resultat. | detta arbete planeras for att tillsatta mer resurser till arbetet med trygghet och
sékerhet. Bolaget har forstérkt sitt arbete med att moverka oriktiga hyreskontrakt och detta
arbete kommer att ytterligare fordjupas bl a genom samverkan med privata hyresvérdar i
Ragsved. | Rinkeby finns stora utmaningar av mer polisiar karaktar och ett stort fokus kommer
darfor att laggas pa arbetet med ombyggnationen av de lokaler dit polisen ska flytta 2019.

Aldres trygghet ar viktig, inte bara fysiskt utan dven upplevd trygghet och méjlighet till ett
socialt liv. Familjebostader planerar darfor for sarskilda trappuppgangar inom nyproduktion
som avsétts som vanliga hyresratter men éronmaérks till dldre personer (+65) som inte behdver
sarskilda boenden. Lagenheter i nyproduktion ar anpassade for ett langt kvarboende och i
kombination med mdjlighet att skapa gemenskap kan detta bidra till 6kad hélsa och
valbefinnande hos aldre, samtidigt som flyttkedjor skapas.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Merparten av bolagets dgardirektiv med tillhérande aktiviteter stodjer direkt eller indirekt de
mal som stadsdelarna satt upp for de lokala utvecklingsprogrammen. Familjebostader deltar
aktivt i stadsdelarnas styrgrupper och arbetsgrupper inom ramen for LUP i bolagets
tyngdpunkter Rinkeby, Ragsved och Farsta-Fagersjo. Bolagsledningen uppmanar deltagande
medarbetare att ta stort ansvar inom bade idéframstallning och genomférande, dven om arbetet
leds av stadsdelarna.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta utifran Aktiviteter utifrdn CSR-
'®  framtagna CSR- strategin ska
strategier (Corporate genomforas.

Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Delta aktivt i arbete
med Fokus Ragsved

Fortsatt samarbete med
befintliga
samarbetspartner.

-

Erbjuda mdjlighet till s&
kallade kompiskontrakt
for bade aldre och
ungdomar samt utreda
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt

Oronmarka lampliga 3
rok for ungdomar och
+65. Bidra med 10
kompiskontrakt for
ungdomar och 10
kompiskontrakt for +65.
Tillsammans med
systerbolagen utvardera
och utreda.

Fortsatta det
forebyggande arbetet
for att minimera antalet
avhysningar

Tillsammans med
samarbetspartners
fortsétta det
férebyggande arbetet
kring hyresgaster med
betalningssvarigheter
fér att minimera
avhysningar.

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Oversyn av bolagets
krisplan och
aterkommande Gvning.

| planering och
byggande sakerstélla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskolor och
sarskilda boenden, till
rimliga villkor genom
att i markanvisnings-
och exploateringsavtal
villkora detta. Stadens
bostadsbolag ska bidra
i detta arbete

Pagar. Bolaget for en
kontinuerlig dialog med
exploateringskontoret
och SBK infor
projektstart for att
sékerstalla lokaler for
samhallsservice.

| samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdsbejakande
extremism

Deltagande i
utbildningar, samverkan
samt infdrande av
rutiner fér samarbete
genom Var
sakerhetsorganisation.

| samarbete med
stadsdelsnamnderna
och socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga

Intensifiera arbetet.
Prioritera utredningar
kopplade till stérningar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

hyresforhallanden

Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete
i sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Tillsammans med
stadsdelsforvaltningen
prioritera pagaende
utvecklingsarbete i
Rinkeby, Fagersj6é och
Réagsved.
Bolagsledningen
konstaterar att
merparten av bolagets
uppdrag och arbete kan
kopplas till utveckling
och ansvarstagande i
ytterstaden och i
bolagets fokusomréaden
Rinkeby, Farsta-
Fagersjo och Ragsved.

Starka lokal narvaro
utifrn lokala
utvecklingsprogram
tilsammans med andra
kommunala aktorer i
omraden dar bolagen
har storre bestand

Starka lokal narvaro
utifrn lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktorer i
omraden dar bolagen
har storre bestand

Starka och skapa
trygga
ytterstadsomraden dar
bolagen &r narvarande
genom utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av
befintliga lokaler samt
nyproduktion av
bostader

Starka och skapa
trygga
ytterstadsomraden
genom utveckling av
vara
centrumanlaggningar,
ett socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av befintliga
lokaler samt
nyproduktion av
bostader.

Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i ytterstaden,
bland annat utifrén
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkanséverensko
mmelser med polisen,
stadsdelsnamndernas
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
hallbarhetskommission
ens utvarderingar

Bolaget kommer 2018
ta fram en samlad
strategi for bade
atgarder och
samarbeten samt
internt samla sin
kompetens inom
Trygghet och Sékerhet
for att sékerstalla ett
effektivt arbete med
trygghetsfragor som ger
resultat.

Ta ett stort ansvar for
det bostadsbehov som
uppkommer for
personer som utsatts
for vald i nara
relationer

Personer som utsétts
for vald i hemmet ska fa
fortur av
Bostadsfoérmedlingen
for att kunna erbjudas
en trygg bostad.
Familjebostader staller
sig positiva nar
forfrdgan/anvisning
kring fértur kommer fran
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Bostadsférmedlingen.
Ta ett stort ansvar for Demokratiprocess
utvecklingen av pagar avseende
Fagersjo och involvera fértatning med 1000
de boende i en lagenheter.
fordjupad demokratisk
process tillsammans
med stadsdelen
Ta fram Fortséatta med
utvecklingsplaner for samarbetet mellan
centrumanlaggningarn stadens 6vriga bolag
a i ytterstaden utifran och trafikkontoret med
deras olika utveckling av
forutsattningar i centrumanlaggningarna
samarbete med &vriga Arsta, Alvsjo,
berdrda bolagsstyrelser Gubbangen och
och ndmnder samt Rinkeby. Ta fram en
privata aktorer gemensam
utvecklingsplan for
centrumanlaggningarna
Tillsammans med Familjebostader ska
ovriga aktorer pa bidra till att sakerstélla
bostadsmarknaden att ett avtal om
bidra till en transparent, Stockholmshyra
rattvis och tecknas med
systematiserad Hyresgastforeningen.
hyressattning i
Stockholms stad
Tillse att inga stod i Vid sponsring skall
form av ekonomiska prévning ske sa att
bidrag eller lokaler ska mottagaren uppfyller
ske frén staden till stadens krav avseende
nagon aktor som inte demokrati, manskliga
star bakom den rattigheter och
demokratiska jamstalldhet utifran de
rattsstatens principer, rutiner som finns.
de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén
Utifran sina Medverka till
forutsattningar genomférande av
medverka till Levande Stockholm.
genomfdrande av Samverkan med lokala
Levande Stockholm féreningsaktorer och
samarbeten med te
x Stockholm Konst.
Verka for att starka sin Inom ramen for
stéllning i stadsdelar byggtaktsmalen ska
dar andelen bolaget i storsta mojliga
allménnyttiga bostéader man se over
ar lag mojligheten att starka
sin stéllning i stadsdelar
dar andelen
allmannyttiga bostader
ar lag.
‘¥* Bostadsbolagens 79,5 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljo
f‘ Produktindex 79,5
’i Rent och snyggt 75,5
£ Serviceindex 84,5

1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Familjebostader har under flera ar lagt grunden for att mojliggora ett hogt bostadsbyggande
fran ar 2019 och framat. Forhallanden som paverkar planeringen &r framst tillgangen pa
kompetens, bade i planeringsfasen och i genomforandefasen, prisnivan pa entreprenadarbeten
samt dverklagandeprocessen. Utifran en valavvagd analys bedéms 740 lagenheter kunna
paborjas under 2018. For en fortsatt hog byggtakt kravs att staden mojliggor projekt genom
markanvisningar alternativt att forvarv av mark/byggratter kan genomforas till rimliga priser.

Stadens satsning pa Stockholmshusen ar viktig, inte minst for att det medfor ett effektivt
arbetssatt och produkten kan anvandas for en bred grupp av bostadssokande. Satsningarna pa
studentbostader i Stockholms lan har varit lyckosam. En analys av efterfragan kan vara
relevant att genomfora infor kommande byggstarter av studentbostéder i syfte att mojliggora
flexibilitet (t ex mellan studentlagenheter och ungdomslagenheter) om efterfragan och behov

forandras framover.

for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Aktivt verka for

"®  byggandet av fler
kollektivhus och andra
alternativa
boendeformer

Familjebostaders arbete
med att vidareutveckla
profilboenden kommer
att fortsatta.

’i Aktivt verka for fler

'®  hyresbostader som
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa

rad att efterfraga

bostadsmarknaden har

En del av
Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sakrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
grupper t.ex.
kollektivhus och
studentbostader.

’i Bistd SHIS i dess
I verksamhet och i

inom ramen for
stadens

var

byggandet av bostader

bostadsforsorjningsans

Bolaget bistar SHIS
genom att medverka till
fler boenden for utsatta

grupper.

’i Bygga hyresbostader
"®  med hyror som aven
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa

bostadsmarknaden har

En del av
Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sékrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

rad att efterfraga

grupper t.ex.
kollektivhus och
studentbostader.

Bygga yteffektiva
lagenheter med en
varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och
vid fortatning beakta
behovet av att
komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur

| all projektutveckling
gors behovsanalys for
att mojliggora
anpassningar av
lagenheters storlekar
och strukturer.

Gora socioekonomiska
konsekvensanalyser
vid storre
upprustningsinvesterin
gar

Familjebostader
genomfor
Socioekonomiska
Konsekvensanalyser
vid storre
upprustningsinvestering
ar i samband med
forstudiestadiet i
projekt.

| samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB och i
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnde
n ta fram och
implementera en
strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
bostadsbestandet med
fokus p& okad
tillganglighet och
effektiv
bostadsanpasshning

Bolaget tillser att
Bostadsférmedlingen
erhaller information om
anpassade bostader sa
att de kan fordelas ratt
efter behov.
Familjebostader arbetar
aktivt med fragan och
erbjuder kompiskontrakt
till +65. Deltagande i
projektet som drivs av
Bostadsformedlingen.

Inte avyttra sitt bestand
genom ombildning eller
forsaljning

Bolaget erbjuder inte
forsaljning av
bostadsfastigheter.

-

Inventera mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostader,
samt underlatta
byggandet av bostéader
for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

Inventera tomma lokaler
och bedéma om de gar
att anvanda som grupp
eller servicebostad.

Leda och utveckla

Flera projekt star infor

-

projektet produktionsstart.
Stockholmshusen
Tillhandahalla bostader En del av

till prioriterade grupper
déar staden har ett
atagande i lag, beslut i
kommunfullmaktige,
eller genom sarskild
Overenskommelse

Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sékrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
grupper t.ex.
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Bolagsstyrelsens mal

bostadsbolag

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
samt aktivt bidra och kollektivhus och
samverka i stadens studentbostader. Vidare
arbete med att skapa ska bolaget medverka
fler boenden for till att skaffa boende till
nyanlanda, ensamkommande
ensamkommande flyktingbarn.
flyktingbarn med flera.
5!‘ Tillhandahalla Teckna avtal med SHIS
"R temporéara bostader i pa bostader for
den omfatthing som prioriterade grupper.
staden kréaver for att Samtliga korttidsavtal
klara sitt erbjuds SHIS.
bostadsférsorjningsans
var
5!‘ Under period na en Enligt prognosen
® nybyggnationstakt pa kommer bolaget att
2500-3000 bostader byggstarta 1000
per ar lagenheter ar 2019 och
2020.
’!‘ Uppmuntra rorlighet Arbeta kommunikativt
"®  inom det egna for att ytterligare
bestandet genom marknadsfora
information och nyproduktion till
positiva incitament befintliga hyresgéaster.
’!‘ Utveckla metoder for Fortsatt utveckling
'® innovativa l6sningar for Stockholmshusen for
billigare byggande och kostnadseffektivt
tillfalliga bostader byggande.
’!‘ Antal fristallda
'®  lagenheter at
nyanléanda
’!‘ Antal fardigstallda 240
"®  lagenheter
‘¥ Antal paborjade 740 st 7 000 st
bostéader
“¥: Antal paborjade 740 tas fram av
hyresratter av stadens styrelsen

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
Bolagsstyrelsens mal .
.. : 2 KF:s -
for Indikator Arsmal a o Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Samordna

’i | samarbete med

I idrottsnamnden
inventera lokaler i
allménnyttan for att
finna lokaler lampliga
for mindre
utrymmeskravande
idrotter

inventeringen
tillsammans med
Svenska Bostader &
Stockholms hem.
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Genomfdéra enklare
atgarder for att 6ka
tillgangligheten och
underléatta for aldre och
personer med
funktionsnedsattning
att bo kvar hemma
langre

Underlatta for &ldre att
byta till lagenhet i
entréplan i samband
med ombyggnation,
forbéattra den yttre
tillgéngligheten i
samband med
markupprustningar.

2.

Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Att aktivt arbeta med att minska energianvandning och utslapp av véxthusgaser ar en av
bolagets viktigaste fragor. Familjebostaders interna mal ar att vara klimatneutrala i egen
verksamhet och forvaltning senast ar 2021, vilket kréaver att bolaget arbetar med nya lésningar.
En sadan ar vart samarbete med Fortum Véarme. Med 6ver 19200 lagenheter och 2200 lokaler
sa kan bolaget med innovativt tankande bidra till att Fortum Varme inte behover skjuta till icke
fornybara branslen som olja och kol vid effekttoppar. Detta samarbete fortsatter och férdjupas
under 2018 da forsok utokas till att omfatta knappt tjugo fastigheter.

Innovation inom miljoomradet &r viktigt. Darfor har Familjebostéder deltagit i arbetet med att
ta fram en modell for LCA kalkylering under 2017 med bl a KTH. Detta verktyg prévas under
hosten 2017 och implementeras under 2018. Bolaget arbetar ocksa vidare med solenergi, och
testar under 2018 batterilagring for att f& utokad effekt av sina installationer. Aven andra
mojligheter inom fornybar energi utreds.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Aktivt arbeta for ett Plan for klimatneutralitet
'R fossilbranslefritt till 2021 for FB tas fram
Stockholm 2040 med under 2018 med
sarskilt fokus pa atgarder och
energieffektivisering, nddvandiga
fornybar investeringar for att
energiproduktion och bidra till ett
klimatsmarta bostader fossilbranslefritt
Stockholm.
Familjebostaders E Energianvandning i 55
Energianvandning ar Nyproducerade
hallbar byggnader kwh/m2/ar
’i Identifiera Inventera fastigheter
'R Kklimatrelaterade risker. utifran

Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens skyfallsmodell
prioritera och atgarda
Oversvamningsrelatera
de risker i befintlig och
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet

Oversvamningsrisk vid
skyfall.
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Bolagsstyrelsens mal

verksamhetsomradet

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Implementera modell En modell for
for livscykelanalys vid livscykelanalys vid
nyproduktion nyproduktion ar
framtagen och ska
testas och
implementeras.
Sarskilt prioritera Utreder forutsattningar
atgarder som ger fér stod genom
effektiv klimatnytta och Klimatklivet och
synergieffekter i form genomfér ansékan
av till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjalp
av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
’!‘ Andel storre 100 %
I"® ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent
‘¥: Kopt energi (GWh) 251 GWh 1785 GWh
‘¥: Kopt energi for varme,  158,1 148
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWwh/m2
BOA och LOA)
’!‘ Kdpt energi for varme, 132,8
"®  tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)
‘¥ Arlig energiproduktion 700 MWh 2 750
baserad pa MWh
solenergi (MWh)
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
arsmal

Planera for laddplatser
till elbilar i anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

Bolaget arbetar for att
skapa forutsattningar
for laddplatser i alla
nyproduktionsprojekt
och stérre
ombyggnadsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal

stadens etanol- och
biogasfordon

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Planera for sékra Planera for sakra
I"®  cykelparkeringar i cykelparkeringar i
befintliga och nya befintliga och nya
fastigheter fastigheter.
’!‘ Uppmuntra och ge Understka mojligheten
"B  mojlighet for inrattandet att i nyproduktion infora
av pryl- ladcykel- och olika typer av pooler,
bilpooler antingen i egen regi
eller genom utvardering
av externa resurser
som kan marknadsféras
mot hyresgaster.
‘¥ Andel miljpbréansle i 85 % 85 %

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

For kénsla av en bra boendemiljd &r narheten till natur och gréna ytor viktigt. Familjebostaders
vision om valkomnande boendemiljoer innefattar darfor satsningar pa grona kvaliteter i
bolagets bostadsomraden. Satsningar pa stadsodlingar, likande den i Fagersjé under 2017,
kommer att fortsatta. | Tensta pagar till slutet av 2018 upprustning av 14 gardar tillsammans
med de boende. Projektet syftar till att 6ka trivseln pa gardarna sa att fler ar ute, och i detta ar
de grona kvaliteterna viktiga. | och med att gronytefaktor kommer in som en del av
exploateringsavtalen sa kommer extra fokus laggas pa att utveckla nya koncept och idéer som
kommer att komma stockholmarna till godo.

Sedan tidigare finns en inventering utifran fastigheternas risk i férhallande till hojd vattenniva.
En inventering kommer att slutféras under 2018 avseende risker kopplade till klimatskador.
Utifran inventeringen ska en handlingsplan tas fram.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Al Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
Hallbar Mark och Andel arliga 100 %
Vattenanvandning markanvisningar pa
stadens mark dar
gronytefaktor for
kvartersmark &r ett
krav.
’!‘ Kartlagga behovet av Inventera fastigheter
'®  klimatanpassningsatga utifran

rder i det befintliga
bestandet

oversvamningsrisk vid
skyfall och vidta
nodvandiga atgarder
efter behov.

’i Uppmuntra och arbeta
f for att mota boendes
6nskan om nara
stadsodling

Skapa mdjligheter for
boende till stadsodling.

’i Vid behov anvéanda

"R parkeringskop i
omraden dar det finns
en 6verkapacitet pa
parkeringar i

Parkeringskop beaktas i
alla
nyproduktionsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
nyproduktion
’i Andel nyproducerade 100 %
"®  byggander utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadpléat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet

& Arbeta for att n&
"M stadens mal om
matavfallsinsamling

Genomférande av plan
for okad
matavfallsinsamling.
Verktyg har utvecklats
fér uppfoljning

av insamlade
matavfallsmangder fran
Stockholm Vatten.
Kallsortering av
producentansvarsfraktio
ner (tidningar, glas,
kartong, metall och
plast) i hela
fastighetsbestandet i
man av utrymme.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Krav pa giftfria produkter ingar i alla upphandlingar. Endast i undantagsfall godkénns material
som inte ar godkanda enligt Byggvarubedémningen, exemplevis Linolja. Bolaget foljer upp
byggentreprenader manadsvis. For att sékerstalla att godkanda kemikalier anvénds aven i den
I6pande forvaltningen gors stickprov, t ex vid en stad- eller markleverantdrs pagaende

utforande i vara fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

¢ Andel bygg- och

100 %
anlaggningsentreprena

der i stadens regi som

uppfyller stadens krav

avseende anvandning

av

Byggvarubeddémningen

(BVB) eller déarmed

jamforliga system

80%

* Andel prioriterade och

100 %
relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan

awvikelse fran stallda
kemikaliekrav

100%
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2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Familjebostéaders fastigheter projekteras alltid utifran malsattning om att nd Miljobyggnad
Silver. Bolaget har for ndrvarande ett projekt dar ambitionen &r Miljobyggnad Guld, vilket
ocksa planeras certifieras.

En ommatning avseende radon har paborjats i enlighet med stadens riktlinjer i vara fastigheter.
Idag ligger drygt 90% av fastigheterna pé varden under 200 ba/m3 luft. Atgardsprogram finns
framtaget for merparten av de fastigheter som ligger éver riktvardet for att na malet om att
100 % av fastigheterna ska ligga under riktvérdet 200 bg/m3 luft.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

‘U Andel av stadens 0,27 % Faststalls
byggnader som ar 2018
miljoklassade

‘¥ Andel av stadens egna 90 % 95%
fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft

‘¥* Andel av stadens egna 100 % 95%
nyproducerade

byggnader

fuktsékerhetsprojketera

s enligt ByggaF eller

motsvarande

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal A o Aktivitet
arsmal

Bolaget kommer att ha
sarskilt fokus pa sina
lokaler i nyproduktion
samt att samverka med
SBR for att bidra till
mojligheter inom
féretagsetableringar
och nyforetagande.

’!‘ Delta i det langsiktiga

'R arbetet med
foretagsetableringar
och nyfdretagande

Familjebostader skapar
en héllbar och levande
stad

Uppfdljning av
gronytefaktorn i
nyproduktionsprojekten

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Sakerstalla att fler “¥: Antal tillhandahalina 100 st 9 000 st
8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’!‘ Ta fram arbetsplatser & Antal tillhandahélina 6
"8 till grupper som star " platser fér kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
’!‘ Vidareutveckla “B: Antal praktiktillfallen 4 st 500 st
"®  mojligheterna till som genomfors inom
introduktions-, praktik-, l;f stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
# Fortsatta arbetet med #  Andel administrations- 6,4 %
att minska och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
’!‘ God budgetfoljsamhet & Avvikelse 2 364 mnkr
"®  och prognosséakerhet "R investeringsbudget, %
’!‘ Godkand resultatniva & Resultat efter 295
I "R finansnetto(mnkr)
’?‘ Langsiktigt uppna en & Direktavkastning 2,4 %
I"®  direktavkastning och I
totalavkastning som &r
jamfoérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sékerstélla en
l&ngsiktigt sund
ekonomi
’!‘ Lata resultatet stanna i Familjebostaders
"®  bolagen for att resultat ska anvéndas
mojliggdra en hog for att bibehalla en stark
investeringstakt med soliditet och sakerstélla
bibehallen finansiell betalningsférmangan
stabilitet under kommande ar da
manga investeringar
kommer genomforas.
’!‘ Samordna forvaltnings- Gemensam strategi och
"®  och utvecklingsinsatser handlingsplan med
avseende teknisk Svenska bostader och
infrastruktur for Stockholms hem (ev.
fiberinstallationer i syfte Micasa)
att langsiktigt
sékerstalla standard
och kvalitet
Driftkostnad/kvm 612

A
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’i Driftnetto/kvm 617

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Att utveckla inkluderande boendemiljGer ar en av bolagets viktigaste uppgifter. Flera
perspektiv, t ex barn- och tillganglighetsperspektivet ar viktigt liksom det feministiska
perspektivet. Som underlag anvands redan till viss del jamstalldhetsdata och fokusgrupper, och
bolaget kommer att arbeta fram en strategisk plan for att sakerstélla det feministiska
perspektivet i t ex utvecklingen av Fagersjo.

Till det behover aven befintliga omraden "omprogrameras" for att bli battre och tryggare
miljoer ur ett feministiskt perspektiv. Inom ramen for detta ser bolaget mdéjlighet att engagera
lokalt foreningsliv och aven inkludera ett konstnarligt perspektiv.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet
’i Verka for en feministisk Ta fram en strategi som
I"®  stadsplanering i forstarker feministisk

omraden dar bolagen stadsplanering.

har en stark narvaro

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal o g Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
‘T Aktivt 79 81
Medskapandeindex
"3' Index Bra arbetsgivare 86 84
'ﬂ' Sjukfranvaro 55 % tas fram av
g. namnden
‘W’ Sjukfranvaro dag 1-14 2,5 % tas fram av
g namnden

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal o s Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Anvanda Modell fér
I"®  barnkonsekvensanalys barnkonsekvensanalyse
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet

a arsmal
verksamhetsomradet
er och barnchecklistor i r och checklista ska tas
arbetet for barns fram T1 2018.
rattigheter Implementeras under

T3 &r 2018.

4.5 Stockholm &ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Familjebostader har under 2017 paborjat ett arbete med férdjupa medarbetarnas kunskaper
inom trygghet och sékerhet. Det arbete fortsatter under 2018 och som ett led i detta kommer
medarbetare som arbetar nara bolagets hyresgaster utbildas inom omradet vald i nara
relationer. Bolaget behdver inom detta uppdrag dven samverka med andra offentliga aktorer
sasom socialférvaltning och polis for att kunna ta fram en handlingsplan som kan anvandas i
arbetet med att stodja de utsatta.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
verksamhetsomréadet arsmal

’!‘ Arbeta for att 6ka Utbildnings och

I medarbetarnas och de kommunikationsinsatser
boendes kunskap och till vara hyresgaster och
kannedom om vald i medarbetare.
nara relationer

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Familjebostader har sedan 2011 en strategigrupp som varje ar uppréattar en handlingsplan med

fokus pa okad tillganglighet. Bland annat har bolagets fastigheter inventerats och manga enkla
hinder har undanrdjts. En standard har tagits fram for att sékerstalla tillganglighetsperspektivet
vis ombyggnationer och vid markprojekt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
9 arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortsatta Bolagets byggstandard
"R tillganglighetsanpassni ar forsedd med atgarder
ng av fastigheterna. utdver lagkrav for att

underlatta &ldres
kvarboende. Ett
kontinuerligt arbete for
att i befintligt bestand i
samband med
markprojekt
tillgangliggora entréer.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Ett arbete pagar pa Familjebostader med att ta fram en ny modell for modernt boinflytande for
att 6ka de boendes delaktighet och inflytande dver sin boendemiljo. Projektet syftar bland
annat till att i storre utstrackning ha dialog om atgéarder inom I6pande underhall av
gemensamma utrymmen och mark samt forbattrad dialog vid storre ombyggnationer.

Vid stérre ombyggnationer och férandringar fors alltid dialog med hyresgasterna och hénsyn
tas till socioekonomiska forutsattningar i kombination med fastigheternas underhallsbehov.
Mojlighet till val mellan olika nivaer av renoveringar finns ofta idag. Metod for att sakerstélla
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att de ombyggda lagenheterna ar attraktiva for bade dagens och morgondagens hyresgaster ska
tas fram.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Aktivt jobba med
omrédesutveckling och
nya former for

Ta fram ett nytt modernt
boendeinflytande avtal
ska tas fram.

hyresgasternas

deltagande

Garantera Genom interna
hyresgasterna arbetssatt sékerstalls

information och
inflytande i samband
med renoveringsarbete
och erbjuda

god kontakt med
hyresgaster ex via
samrad, dar man ar
lyhoérd fér deras behov

hyresgasterna och 6nskemal i
majlighet att paverka samband med
grad av ombyggnationer och

standardhgjning i
samband med
upprustning

féréandringar.

Oppna upp
lokalbestandet for

foreningslivet i
bostadsomradena

Tillsammans med
Hyresgastféreningen
ska tva - tre lokaler tas
fram och 6ppnas under
2018

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Kes Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel upphandlade 85 % 85%

avtal dar en plan for

systematisk uppfoljning

har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Bolaget budgeterar ett resultat om 350 mnkr for 2018. Resultatet motsvarar dgarens uppsatta
resultatkrav. Jamfort med 2017 (370 mnkr) ar det en minskning med 20 mnkr.

Hyresintékterna budgeteras till 2 334 mnkr for 2018. Det &r 85 mnkr hogre an det
prognostiserade utfallet for 2017. Okningen beror huvudsakligen pa 6kade hyresintakter som
en foljd av fardigstalld nyproduktion och forbattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand.
Hyresférhandlingarna med Hyresgastforeningen avseende 2018 ars hyror pagar och nagon
Overenskommelse ar inte klar.

Personalkostnader &r hogre som en foljd av nagot fler anstéllda och en arlig l16nedkning.
Flertalet nyanstaliningar ar kopplade till projektledning inom nyproduktion samt ombyggnation
av bolagets aldre fastigheter dar storre upprustningar ar nédvandiga. Vidare dkar bolagets
avskrivningar fran for 2017 prognosticerade 473 mnkr till 512 mnkr avseende 2018. Detta som
en foljd av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts. VVad galler évriga
driftkostnader budgeteras dessa utifran kanda prishdjningar och en férbrukning av
“normalérskaraktdr”. I absoluta tal 6kar dven driftkostnaderna som en f6ljd av det utdkade
fastighetsbestandet men ocksa av okade priser pa kopta varor och tjanster.

Den hoga investeringsnivan och den stora upplaningen okar de budgeterade finansiella
nettokostnaderna fran 2017 ars prognos om 129 mnkr till 136 mnkr fér 2018. Den budgeterade
rantenivan for 2018 bedoms uppga till 1,1 procent enligt instruktion fran Stockholms stads
finansavdelning. Detta ar nagot lagre &n for 2017 men hégre an det som antagits i bolagets
trearsplan, vilket betyder att besparingar planeras inom den I6pande driften for att kompensera
den hogre réantan i syfte att na arets resultatkrav om 350 mnkr.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 2 465 (1 902) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1 630 (1 140) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 554 (480) mnkr
ersattningsinvesteringar 266 (277) mnkr samt 6vrigt 15 (10) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslédgenheter, tillfalliga bostader for
nyanlédnda samt dvriga ytor som konverteras till bostéder.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostader som ar byggda under tidsperioden 1940-1960. Déar ar behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. Da atgarderna i flertalet fall medfor standardhojningar paverkas ocksa
hyressattningen efter genomford atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sadana fall alltid med
Hyresgéastforeningen.

Ersattningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och
byggnader till minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget upplever att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster 6kat markant
under det senast aret. Bolaget bevakar kontinuerligt prisutveckling samt utfall i pagaende
byggprojekt. Nagra forvarv av fastigheter eller projekt ar ej upptagna i budgeten.
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1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

For att bidra till att alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéxtvillkor fortsétter
Stockholmshem stodja laxhjalpsverksamhet. Vidare pagar utveckling av en process for dialog
med barn och ungdomar att paverka utformningen av gardsupprustningar. Under 2018 kommer
bolaget aven paborja arbetet med barnkonsekvensanalyser vid ny- och ombyggnation.

Stockholmshem fortsatter forse SHIS med lagenheter for sarskilt utsatta grupper pa
bostadsmarknaden samt férmedla forsoks- och traningsldgenheter och Bostad Forst. Bolaget
har av staden ett sarskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadslésningar for nyanlanda vilket
fortsétter utvecklas i form av modulhus. Bolaget arbetar intensivt med att identifiera nya
lampliga platser for andamalet och skapa forutsattningar for att ytterligare bostader ska kunna
byggas sa snart som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal Aktivitet

& Anvanda Implementera

F®  sysselsattningsframjan riktlinjerna fran

de krav som verktyg for Stockholms Stad

att skapa arbetstillfallen géallande sociala krav i
for arbetslésa och upphandlingar
hyresgéster i bolagets
omraden

’i Bidra till stadens mal | Antal formedlade 184 st
I om att formedla minst forsoks- och
500 nya forsoks- och traningslagenheter
traningslagenheter per
ar

’i | samarbete med 2| Antal formedlade 184 st

I socialnamnden, forsoks- och
bostadsbolagen och traningslagenheter
bostadsférmedlingen samt lagenheter till
sammanstélla och Bostad forst.
tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen &r att det,
inom ramen for
stadens férmedlade
Forsoks- och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

& Tillsammans med Stalla oss positiva vid

I"®  bostadsbolagen och forfragan av
bostadsférmedlingen fortursansokan fran
sékerstalla ett okat Bostadsformedlingen,
antal skyddade fér personer som
boenden for personer utsatts for vald i nara
som utsatts for vald i relation.
néara relationer




Sid. 5 (21)

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagets arbete ska inriktas mot att i hdgre grad, arbeta férebyggande och proaktivt i den
dagliga tillsyn och skotsel som kannetecknar fastighetsforvaltning. Genom nérvarande och
aktivt forvaltningsarbete, exempelvis med ronderingar och I6pande analys av vanligt
forekommande fel kan bolaget systematiskt minska mangden reaktivt arbete.

Sarskilda projekt och satsningar ska bidra till 6kad trygghet och trivsel. Storre
stadsdelsutvecklingsprojekt kompletteras med fordel av mindre projekt i andra
forvaltningsomraden. Bolaget ska har dra lardom av projekten i Hokarangen och Bagarmossen.

| arbetet med storningsarenden och oriktiga hyresforhallande har bolaget 6kat personalresurser.
Malet &r att dessa arenden ska hanteras med béttre samordning och juridiska processer
framover.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolaget ska vara en aktiv samarbetspart i de lokala utvecklingsprogram dér bolaget har ett
vasentligt bestand. Av de prioriterade stadsdelsomradena har bolaget mojlighet att sarskilt
bidra i Farsta, Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Vallingby, Skarpnack, Spanga-Tensta och
Skarholmen stadsdelsforvaltning. Nya satsningar ska utredas och i varje omrade ska en lista pa
planerade och vidtagna atgarder som bidrar till en aktiv stadsdelsutveckling, framarbetas.
Sarskilt arbete ska ske inom ramen for Fokus Ské&rholmen.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A £ Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta utifran A Bolaget ska i
"R framtagna CSR- relevanta upphandlingar

strategier (Corporate stélla krav pa socialt

Social Responsibility) ansvar

for att ytterligare

fokusera verksamheten I samband med stérre

mot ékad social ombyggnader ska

hallbarhet. CSR- bolaget planera for

strategierna ska aktiviteter som framjar

konkretiseras genom SOCiaI hé”barhet.

akt.i.viteter I bolagens Utred mojliga projekt

affarsplaner passande
arbetsmarknadssatsnin
gar for att 6ka mojlighet
att erbjuda platser.

Delta aktivt i arbetet Utred mdjlighet till

med Fokus arbetsmarknadssatsnin

Skarholmen g och
platsutveckling/métespl
atser i dialog med de
boende.

Erbjuda mdjlighet till s& Folja upp test av

kallade kompiskontrakt kompiskontrakt och

for bade aldre och gora eventuell justering

ungdomar samt utreda av erbjudandet

forutsattningarna for att

gora kompiskontrakt for

aldre till fasta kontrakt

Fortsétta det | Antal avhysningar pga 15 st

forebyggande arbetet storningar

for att minimera antalet

avhysningar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| planering och
byggande sakerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
exempel férskolor och
sarskilda boenden, till
rimliga villkor genom
att i markanvisnings-
och exploateringsavtal
villkora detta. Stadens
bostadsbolag ska bidra
i detta arbete

Samarbeta och bidra till
att i planering och vid
byggande, sakerstalla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.

| samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdsbejakande
extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande
extremism i samarbete
med stadsdelsnamnder.

| samarbete med
stadsdelsnamnderna
och socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresférhallanden.

Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete
i sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dar
bolaget har mdgjlighet att
sarskilt bidra, ska nya
satsningar utredas och i
varje omrade ska en
lista p& planerade och
vidtagna atgarder som
bidrar till en aktiv
stadsdelsutveckling
framarbetas.

Starka lokal narvaro
utifrn lokala
utvecklingsprogram
tilsammans med andra
kommunala aktérer i
omraden dar bolagen
har storre bestand

Vara en aktiv

lokal samarbetspart
inom
omradesutveckling i
samarbete med berdrda
aktérer och féreningar.

Stérka och skapa
trygga
ytterstadsomréden dar
bolagen ar narvarande
genom utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande, battre
utnyttjande av
befintliga lokaler samt
nyproduktion av
bostader

Arbete med
fortatningsplaner i
ytterstadsomraden dar
vi har storre bestand.

Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i ytterstaden,
bland annat utifrén
analyser i
stadsdelarnas lokala

Inventera
trygghetsskapande
atgarder utover
"befintliga
trygghetspaket” i
bolagets bestand samt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
samverkansoverensko ansok om
mmelser med polisen, trygghetsbidrag for
stadsdelsndamndernas mdjliga insatser.
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
hallbarhetskommission
ens utvarderingar
Ta ett stort ansvar for Stélla oss positiva till
det bostadsbehov som forfragan om bostad for
uppkommer for personer som utsatts
personer som utsatts for vald i nara relationer
for vald i nara
relationer
Ta fram Delta i Fokus
utvecklingsplaner for Skarholmen.
centrumanléggningarn
a i ytterstaden utifran Samarbeta med
deras olika systerbolagen géllande
forutsattningar i Lokalmarknadsdagen.
samarbete med 6vriga Se dver
berorda bolagsstyrelser utvecklingsméjligheter
och namnder samt for centrum och torg
privata aktorer inom, samt i nara
anslutning till, bolagets
bestand.
Tillsammans med Tillsammans med
ovriga aktorer pa systerbolagen och
bostadsmarknaden andra aktorer ska
bidra till en transparent, bolaget verka for en
rattvis och mer transparent och
systematiserad systematiserad
hyresséattning i hyressattning
Stockholms stad
Tillse att inga stod i Utred mojliga sétt att
form av ekonomiska arbeta med uthyrning
bidrag eller lokaler ska och uppféljning av
ske fran staden till lokalkontrakt.
nagon aktér som inte
star bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén
Utifran sina Utreda majligheterna att
forutsattningar under 2018 anlagga
medverka till "pop-up-parker".
genomférande av
Levande Stockholm
Verka for att starka sin ’i Antal fardigstallda 300
stéllning i stadsdelar "R lagenheter
dar andelen Py .
allmannyttiga bostader ) Antal paborjade 800 st 7 000 st
ar lag bostader
‘¥* Bostadsbolagens 79,5 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen

med bostad, allmanna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
utrymmen, utemiljo
’i Produktindex 79,5
f‘ Rent och snyggt 80
’i Serviceindex 84,5

A Haenval fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap fér odnskade
handelser samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

A Planera fér en
omlokalisering av
bolagets huvudkontor
till Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stockholmshems arsmal for 2018 &r att byggstarta 800 bostader. Bolaget ska inventera
befintligt bestand for att se i vilka fastigheter vi kan bygga till extra bostéder. Vidare ska
bolaget stka nya markanvisningar och kopa mark dar det ar mojligt. For att kunna bygga
manga nya bostader behéver bolaget ocksa minska produktionskostnaderna.

Bolaget fortsatter arbetet med att utveckla och producera Stockholmshus i samarbete med
Svenska Bostader, Familjebostader, entreprendrer och forvaltningar. Stockholmshusen amnar
sanka produktionskostnader (och darmed hyresnivaer) samt effektivisera byggprocessen for att
mota den stora efterfragan pa hyresréatter i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal A o Aktivitet
arsmal

Se dver vilka projekt
som ar val lampade for
industrialiserat
byggande for att
fortsétta sénka
kostnaderna, ex genom
kompletteringsprojekt
med moduler pa egen
mark som
studentboende.

’i Aktivt verka for fler

"®  hyresbostader som
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga

Bistd SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for
stadens
bostadsférsorjningsans
var, vilket bland annat
innebér byggande av

Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadslésning
tillsammans med SHIS.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
modulbostader
’!‘ Bygga hyresbostader Se over vilka projekt
"®  med hyror som aven som &r val lampade for
unga, studenter och industrialiserat
andra grupper med byggande for att
svag stallning pa fortsatta sanka
bostadsmarknaden har kostnaderna, ex genom
rad att efterfraga kompletteringsprojekt
med moduler pa egen
mark som
studentboende.
’!‘ Bygga yteffektiva Fortsatta arbetet med
I"® lagenheter med en Stockholmshusen i
varierad fordelning av samarbete med bl.a.
lagenhetsstorlekar och systerbolagen,
vid fortatning beakta entreprendrer och
behovet av att férvaltningar.
komplettera den
befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur
’!‘ Gora socioekonomiska Genomféra
I"®  konsekvensanalyser socioekonomiska
vid storre konsekvensanalyser vid
upprustningsinvesterin storre
gar upprustningsinvestering
ar.
’!‘ | samarbete med Bidra till samarbete
"R Bostadsformedlingen i med
Stockholm AB och i Bostadsfoérmedlingen i
samrad med arbete med
aldrendmnden och klassificering av
stadsbyggnadsnamnde bostader utifran
n ta fram och tillganglighetsperspektiv
implementera en .
strategi for att 6ka de
aldres tillgang till Implementera
bostadsbestandet med Stackholmshems
fokus pa ckad prgjekterlngsqnwgmnga
tillganglighet och r rorande tillganglighet.
effektiv
bostadsanpassning
Inte avyttra sitt bestand Resultat efter 350

genom ombildning eller
forsaljning

A

finansnetto(mnkr)

-

Inventera mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostader,
samt underlatta
byggandet av bostader
for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

Inom ramen for
uppdraget planeras
boende for aldre och
personer med
funktionsnedséttning.

Leda och utveckla
projektet
Stockholmshusen

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
férvaltningar.
’!‘ Tillhandahalla bostéder Fortsatta arbetet med
"® till prioriterade grupper att utveckla snabba
dar staden har ett bostader som
atagande i lag, beslut i industrialiserad och
kommunfullmaktige, kostnadseffektiv
eller genom sarskild bostadslésning
Overenskommelse tillsammans med SHIS.
samt aktivt bidra och
samverka i stadens
arbete med att skapa
fler boenden for
nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn med flera.
5!‘ Tillhandahalla Fortsatta arbetet med
"R temporéara bostader i att utveckla
den omfattning som modulbostader som
staden kraver for att snabb och
klara sitt kostnadseffektiv
bostadsférsorjningsans I6sning.
var
Under period nd en “¥* Antal paborjade 800 st 7 000 st

nybyggnationstakt pa
2500-3000 bostader
per ar

bostader

Vidareutveckla
markackvisitionsarbetet
for att 6ka antalet
mdjliga bostader i
projektportféljen.

Uppmuntra rorlighet
inom det egna
bestandet genom
information och
positiva incitament

Utvardera arbetssatt
med "Bytesvaggen" fran
Valla Torg.

Utveckla metoder for
innovativa l6sningar for
billigare byggande och
tillfalliga bostader

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen,
entreprendrer och
férvaltningar.

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektet
ska féljas upp for att
Oka kunskapen rérande
utveckling av
byggnation och
férvaltning inom miljo-
och teknikomradet.

A

Arligen skapa minst
100 permanenta
genomgangsbostader i
SHIS reqi for
prioriterade grupper

Fortsatta arbetet med
att utveckla snabba
bostader som
industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadslésning
tillsammans med SHIS.

A

Antal fristallda
lagenheter at
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
nyanlanda
j‘ Antal fardigstallda 300
"R lagenheter
‘U Antal pabérjade 800 st 7 000 st
bostader
‘W: Antal pabérjade 800 tas fram av
hyresratter av stadens styrelsen
bostadsbolag
A Aterstalla

bostadsanpassningar
fér personer med
funktionsnedséttning
efter renoveringar

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt fér

alla

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i | samarbete med

f idrottsnamnden
inventera lokaler i
allménnyttan for att
finna lokaler lampliga
for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Delta i samarbete
for inventering av
lokaler.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i | samarbete med

f Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Bolaget fortsatter
arbetet med att utveckla
ett nytt kontor i
Skarholmen.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Genomfdéra enklare

M atgarder for att oka
tillgangligheten och
underlatta for ldre och
personer med
funktionsnedsattning
att bo kvar hemma
langre

~.3 Antal
tillgénglighetsprojekt

40 %

Arrangera en intern
tavling i basta
ombyggnadsprojekt
utifran
tillganglighetsperspektiv




2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar
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Stockholmshem har en tydlig uppgift i att minska var och vara hyresgasters klimatpaverkan.
Detta ska vi astadkomma genom baéttre styrning och driftoptimering av energianlaggningar
samt se till att vi ger jamna temperaturnivaer kring 20-21 grader i vara bostader.

Vid samtliga mindre ombyggnationer dér det & mojligt ska energibesparingar goras. Vid storre
ombyggnationer ska en energieffektivering om minst 30 procent uppnas. For nyproducerade
byggnader ska energianvandningen vara hogst 55 kWh/m2, &ven Stockholmshems egen
energiproduktion baserat pa solenergi ska oka. Vidare ska bolaget under 2018 félja och bidra i
arbetet tillsammans med energicentrum att ta fram en livscykelanalys vid nyproduktion.

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

’i Identifiera

'R Kklimatrelaterade risker.
Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens skyfallsmodell
prioritera och atgarda
Oversvamningsrelatera
de risker i befintlig och
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Aktivt arbeta for ett |5 Andel storre 100 %
'®  fossilbranslefritt ombyggnader dar den
Stockholm 2040 med kdpta energin minskar
sarskilt fokus pa med minst 30 procent
energieffektivisering, 9] -
ft‘)rnygk]:)ar 9 |c:_ Beraknad 55
energiproduktion och energlanvgndnlng i kWh/kvm
klimatsmarta bostader nypr_odukﬂorl av
vanliga bostader,
kWh/kvm a-temp ar
i Paborja

sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgar
der.

’i Implementera modell
"R for livscykelanalys vid
nyproduktion

Pilottesta ett externt
utvecklat verktyg for
klimatberékningar av
ny- och
ombyggnadsprojekt.

’i Sarskilt prioritera

™ atgarder som ger
effektiv klimatnytta och
synergieffekter i form
av till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjélp
av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

Paborja
sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgar
der.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

A

Andel storre

ombyggnader dar den
képta energin minskar
med minst 30 procent

100 %

* Kopt energi (GWh)

336 GWh

1785 GWh

K&pt energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

160,33
kwh/m2

148
kWh/m2

Fortsatt utbyggnad av
styr och 6vervakning pa
fastighetsniva inklusive
automatiserad
energirapportering.

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

¢ Arlig energiproduktion

baserad pa
solenergi (MWh)

300 MWh

2750
MWh

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

For att bidra till malet om att transporter i Stockholm ska vara miljoanpassade arbetar bolaget
aktivt med miljovanliga alternativ for vara hyresgaster. Bland annat fortsatter arbetet med att
uppmuntra och ge mojlighet for inrattandet av cykelparkeringar samt ladcykel- och
bilpoolsldsningar. Fortsatt arbetar verksamheten med att erbjuda mojlighet for hyresgaster att
anstka om laddplats for elbilar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Planera for laddplatser
till elbilar i anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

Formulera vad
Stockholmshems
héllbarhetsarbete
innefattar. Med det som
utgangspunkt kan det
identifieras ett
eventuellt behov av
delstrategier.

Fortsatt arbete med att
erbjuda mdjlighet for
hyresgéster att ansdka
om laddplats.

Planera for sékra
cykelparkeringar i
befintliga och nya
fastigheter

Séakerstall mojligheten
till cykelparkeringar vid
gardsupprustningar
samt i ny- och
ombyggnadsprojekt.

Uppmuntra och ge
mojlighet for inrattandet
av pryl- ladcykel- och
bilpooler

Ta fram arbetssatt for
att mota efterfrdgan pa
ratt produkter och
tjanster, t.ex cykel- och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
bilpooler.
‘T: Andel miljsbransle i 85 % 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stockholmshem arbetar med framtagande av ett utemiljoprogram dar malsattningen &r att detta
ska fardigstéllas och implementeras under 2018. Programmet ska hantera
projekteringsanvisningar, gestaltning av utemiljoer, ekosystemtjanster och dagvattenhantering.

Bolaget fortsatter arbetet med stadsodling via avtal med stadsodlingscoacher och biodlare for

att framja biologisk mangfald.

Dialog har pabdrjats om, att inom ramen for EU-projektet Gron BoStad Stockholm, delta i
arbetet kring grona testbéddar bland annat med fokus kring dagvattenhantering i
bostadsomraden med Gversvamningsrisk. Vidare har arbete paborjats med sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgarder relaterat till dagvattenhantering, vattenkvalité samt grona kvalitéer.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Kartlagga behovet av

'®  klimatanpassningsatga
rder i det befintliga
bestandet

Paborja
sarbarhetsanalys och
klimatanpassningsatgéar
der.

’!‘ Uppmuntra och arbeta

"B for att méta boendes
6nskan om néara
stadsodling

Fortsatta arbetet med
stadsodlingscoacher
och biodling samt
mdjlighet till odling i
narmiljo.

’i Vid behov anvanda

B parkeringskop i
omraden dar det finns
en Gverkapacitet pa
parkeringar i
nyproduktion

Arbete pagar att
genomféra
parkeringskop i de
projekt det ges
mdjlighet.

’!‘ Andel nyproducerade 100 %
"®  byggander utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholms stad och Stockholmshem har en malsattning att bidra till en séker, tillganglig och
miljovanlig avfallshantering. Infér 2018 ska en ny riktlinje for avfallshantering implementeras
med malsattningen att sakerstalla ett enhetligt arbete inom avfallshanteringssystem och

sortering av olika fraktioner.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s
arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta for att na 3| Antal bostader med 8 000 st
®  stadens méal om separat insamling av
matavfallsinsamling matavfall

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| Stockholmshems styrande dokument for ny- och ombyggnation stalls krav pa tillampningen
av Byggvarubedomningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som Undviks” ska
hanteras som avvikelser. Bolagets upphandlingsenhet kravstéller anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Vad géller inredning i nyproduktion och Fint Hemma, ska bolaget sakerstélla att alla vara
inredningsprodukter ar miljobedomda i BVB och utifran resultat ssmmanstalla ett utbud med
hdgre miljoprestanda.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

“¥* Andel bygg- och 100 % 80%
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

“¥* Andel prioriterade och 100 % 100%
relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund

Stockholmshem har ett 16pande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljofragorna, detta
for att sdkerstélla god ventilation, minska risker och hantera eventuell férekomst av
innemiljéproblem.

Bolagets utvecklingsomraden for att sékra en sund inomhusmiljo &r radon, ventilation och
skadedjur. Idag kan varje skadedjursarende foljas steg for steg av bade berdrd hyresgast och
bolaget. Stockholmshem har under de senaste aren och kommer fortséttningsvis kraftfullt
adressera forekomst av radon i vara fastigheter och mater ca 1000 lagenheter per ar. Arbetet
har inriktats pa att kvalitetssakra vara processer for langtids-matning och atgardshantering.
Farre an 0,5 % av bostaderna har radonvarden 6ver 200 Bg/m3 luft. Bolaget foljer noga
utvecklingen och analyser fore ombyggnation sa att nya energibesparande atgarder inte
paverkar fastigheternas ventilation och inomhusmiljé pa ett negativt satt. Arligen genomférs
obligatorisk ventilationskontroll (OVK) i ca en sjattedel av bolagets bestand, dvs. 4-5000
Igh/ar.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubeddmningens kriterier. Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och
bullernivaer mats for att faststélla att tillatna gransvarden inte dverskrids i bostaderna.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

¢ Andel av stadens

byggnader som ar
miljoklassade

1,08 %

Faststalls
2018

¢ Andel av stadens egna

fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft

95 %

95%

Andel av stadens egna
nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketera
s enligt ByggaF eller
motsvarande

100 %

95%

Sl

Andel lagenheter i
bolagets bestand som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft

99,3 %

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Delta i det langsiktiga

'R arbetet med
foretagsetableringar
och nyféretagande

Ta kontakt med
Business Stockholm
och utred mgjlighet till
samarbete.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolaget kommer under 2018 fortsatta och utveckla arbetet med mottagande av praktikanter
fran skolor, jobbtorg och Stockholmsjobb. Vidare ska méjligheten att skapa Stockholmsjobb
inom atervinningshantering ses over.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Sékerstélla att fler ‘U: Antal tilhandah&lina 110 st 9 000 st
® ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 6
"8 till grupper som star "R platser for kommunala
langt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
; U Antal praktiktillfallen 10 st 500 st Implementera nya

’i Vidareutveckla
"®  mojligheterna till

som genomfors inom

rutiner/arbetssatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal o .
sma arsmal

Aktivitet

introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

rérande mottagning av
praktikanter.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolaget arbetar med fortsatt och fordjupat fokus pa resultatuppféljning inom hela
verksamheten. Under 2018 har bolaget ett sarskilt fokus pa vakanstider i samband med in- och
utflytt samt evakueringar i ombyggnationer som ska ses ver for att minska kostnader.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

-

Fortsatta arbetet med
att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

Andel administrations-
och indirekta kostnader

8,7%

Fortsatt och fordjupat
fokus pa
resultatuppféljning inom
verksamheten.

God budgetféljsamhet
och prognossékerhet

Awvikelse
investeringsbudget, %

2 465 mnkr

Godkand resultatniva

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

350

| ]

Langsiktigt uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som ar
jamfoérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sékerstélla en
l&ngsiktigt sund
ekonomi

s

Direktavkastning

2,4 %

Lata resultatet stanna i
bolagen for att
mojliggora en hog
investeringstakt med
bibehallen finansiell
stabilitet

A

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

350

Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i syfte
att langsiktigt
sékerstalla standard
och kvalitet

A

Driftkostnad/kvm

570

Analys

Driftkostnad exkl underhéll avgalder och
fastighetsskatt.

A

Driftnetto/kvm

585
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4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem vill bidra till gott liv i sina bostadsomraden. Dérfor arbetar bolaget for att
omradesutveckling med fokus pa mjuka varden far en central roll i var I6pande forvaltning.
Valet av lokalhyresgaster har stor betydelse for vara omradens utveckling. De mervarden
verksamheter kan ge vara bostadsomraden bor darfor vagas in vid val av lokalhyresgaster.

| samband med stérre ombyggnader bor bolaget planera for aktiviteter som framjar social
hallbarhet. Det &r viktigt att detta tas med redan i ett initialt skede och ingar som en del i
ombyggnadsprojektet och i relevanta upphandlingar.

Bolaget har genomfort en 16nekartlaggning samt deltar i Nyckeltalsinstitutets matning for en
jamstélld arbetsplats i syfte att kartlagga och méta jamstélldhetsfaktorer inom bolaget.
Lonekartlaggningen visar inga osakliga I6neskillnader inom bolaget och arbete med
kartlaggning efter 2017 ars lonerevision genomfors under tertial 3 for vidare arbete under 2018.

Pa Stockholmshem bedrivs ett aktivt arbete for att framja jamstéalldhet och mangfald internt
och externt, bland annat genom utbildningar och hyresgéastinflytande. For att bidra till en
jamstélld stadsplanering ska bolaget sékerstélla att den kommande strategin for
omradesutveckling har ett jamstalldhetsperspektiv.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Verka for en feministisk Sakerstall att
I"®  stadsplanering i Stockholmshems
omraden dar bolagen strategi for
har en stark narvaro omradesutveckling, har
ett
jamstalldhetsperspektiv.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

For att starka Stockholmshems arbetsgivarvarumérke ska medarbetarna erbjudas goda
anstallningsvillkor samt karriar och utvecklingsmojligheter inom bolaget. Arbetsplatsen ska
vara fri fran diskriminering och praglas av delaktighet, mangfald och jamstalldhet. Tydliga
arbetssétt och rutiner i bolagets verksamhetsprocesser ska ge goda forutsattningar for
samarbete och larande dar alla medarbetare bidrar till utveckling och effektivitet.

Stockholmshem ska ha en larande organisation med hogt i tak som bidrar till nya idéer och
standiga forbattringar, arbetsmiljon ska vara inspirerande, vi ska uppmuntra mangfald och
tillgodose medarbetarnas behov. Arbetsmiljén ska vara god och sjukfranvaron ska hallas pa en
lag niva. En tydlig delegation av arbetsmiljéansvar och klara rutiner ska sékerstélla en god
arbetsmiljo.

Ett gott ledarskap ar avgorande for att vara en attraktiv arbetsgivare. Bolaget har ett fortsatt
fokus pa utveckling inom aktivt och kommunikativt ledarskap for alla bolagets chefer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal }fF:S . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘U Aktivt 84 81

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
'E' Index Bra arbetsgivare 89 84
‘¥ Sjukfra&nvaro 4% tas fram av
g. namnden
. 2 Sjukfrénvaro dag 1-14 2% tas fram av
g namnden

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:r?wél Aktivitet
verksamhetsomradet

5‘ Anvanda Anvand

"®  barnkonsekvensanalys barnkonsekvensanalyse

er och barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

ri planering och
utveckling av vara
omraden.

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Bolaget star positivt till forfragan om bostad for personer som utsatts fér vald i nara relation
vid fortursansokan fran Bostadsformedlingen.

Stockholmshems medarbetare har gatt en uthildning i vald i nara relationer och bolaget
kommer fortsdtta kompetensutveckla medarbetarna i samverkan med systerbolag och
organisationer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta for att 6ka Fortsétta
"®  medarbetarnas och de kompetensutveckla
boendes kunskap och medarbetarna i

kannedom om vald i
nara relationer

samverkan med
systerbolag och

organisationer

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Stockholmshem har en tillganglighetsstrategi som innefattar malsattningen att ta ett storre
ansvar for tillganglighet an vad lagar och regler fordrar. | samtliga ny- och om-
byggnadsprojekt undersdéks mojligheter for tillganglighetsanpassning.

Under 2018 ska bolaget implementera det nya tillganglighetsperspektivet i

projekteringsanvisningar kopplade till ombyggnationer. Detta ska sékerstélla att tillganglighet
kommer in i ett tidigt skede i planeringen.

Bolaget deltar aktivt i bostadsholagens funktionshinderrad samt arbetar med Gvriga bolag och
Bostadsformedlingen med att 6ka aldres tillgang till tillgangliga bostader pa marknaden.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortsatta ol Antal 40 %
I"® tillganglighetsanpassni tillganglighetsprojekt
ng av fastigheterna.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Stockholmshem ska anvéanda uppféljning av kundarenden for att planera atgarder, ta fram och
testa nya I6sningar for att standigt utveckla var service — pa kundens villkor med fokus pa ckad
flexibilitet.

Nér bolaget utvecklar eller planerar férandring av hyresgasters boende ska det vara tydligt for
hyresgasterna hur de kan paverka och hur det gar till. Bolaget ska ocksa utveckla erbjudandet
till hyresgasterna med sikte pa storre valfrihet exempelvis nar och hur tillvalsprodukter erbjuds
vid ombyggnader.

Stockholmshem har en strategi for omradesutveckling som sékerstaller jamstallt
boendeinflytande samt tagit fram en féretagsgemensam process for ombyggnad med
hyresgastgodkannande. Processen syftar till att kvalitetssakra samradsprocessen och dialogen
med hyresgaster och hyresgastforeningen sa att bolaget kan minimera risken for fordrojningar
av framtida ombyggnationer.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A o Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Aktivt jobba med Utifrdn malsattningen i
"®  omradesutveckling och stadens program Kultur
nya former for i 6gonhojd testa en
hyresgésternas nyframtagen process
deltagande for att 6ka barns
inflytande vid
byggnation av gardar.
’!‘ Garantera Oversyn och méjlig
"®  hyresgasterna justering av framtagen
information och process avseende
inflytande i samband hyresgéastinflytande vid
med renoveringsarbete ombyggnadsprojekt.
och erbjuda
hyresgésterna
majlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning
j‘ Oppna upp Ta kontakt med
®  lokalbestandet for Business Stockholm
foreningslivet i och utred mdjlighet till
bostadsomradena samarbete.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget arbetar aktivt med krav pa ekologisk och social hallbarhet inom upphandling.

Fran 2018 galler de beslutade riktlinjerna for sociala krav i upphandlingar. Dessa ska tillampas
i bolagets upphandlingar och inkop. Bolaget ska i linje med riktlinjer utarbeta en modell for
uppfoljning av sociala krav samt rattvisa villkor. De sociala kraven bestar av
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sysselsattningsframjande, arbetsrattsliga och etiska krav. De rattvisa villkoren &r bland annat
vitajobb, arbetstillstdnd och arbetsmiljo. Vidare ska utforare av kontroller upphandlas for att
sékerstalla kravens uppfylinad.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

U: Andel upphandlade 100 % 85%

avtal dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

} Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Bostadsformedlingens uppgift ar att svara for reguljar bostadsférmedling, evakuering och
formedling av forturslagenheter inklusive forsoks- och traningslagenheter, formedling av
lagenheter till internkderna i stadens bostadsbolag samt formedling av kategoribostader sasom
student- och seniorboenden.

For 2018 ar malet att Bostadsformedlingen ska formedla 12 500 bostader vilket ar en 6kning
jamfort med malet for 2017 som var 12 300. En avgorande faktor for att na malet ar hur
inlamningen av nybyggda bostader kommer att utvecklas. Prognoser visar pa fortsatt 6kning av
bostadsbyggandet i hela regionen. Bara inom Stockholms stad planeras for 80 000 nya bostader
fram till 2025, varav halften ar hyresratter. | dagsléget &r bedémningen att
Bostadsformedlingen far in ungefar lika mycket nyproduktion under 2018 som 2017. En annan
viktig faktor &r hur val Bostadsférmedlingen kan motsvara bostadsbolagen krav och
forvantningar pa formedlingsverksamheten, d v s hur effektivt arbetet kan utféras gallande att
erbjuda hyresgaster till de lediga bostéderna. Detta arbete kommer att ha hég prioritet under
aret.

I budget 2018 anges att Stockholmsregionen i hog grad ar en gemensam bostads- och
arbetsmarknad och att det ligger i stadens intresse att den som star i Stockholms bostadskd
ocksa har majlighet att hitta en bostad utanfor stadens granser. Arbetet med att knyta nya
kontakter och utveckla de befintliga kommer att intensifiera under aret. En utgangspunkt i detta
arbete ar att i de fall det finns intresse fran fastighetséagare i kringliggande kommuner ska
bostadsformedlingen kunna férmedla bostader i samtliga omraden som bedéms ligga inom
rimliga avstand fran Stockholms stad. Vad galler fortursverksamheten sa har andelen bifall for
ansokningar till denna minskat under de senaste aren. Det ar angelaget att vanda den
utvecklingen for att kunna méta behovet av dkat trygghet kopplat till vald i nara relationer. |
syfte att astadkomma detta har ett ndra samarbete med socialforvaltningen inletts vilket
kommer att fortsatta under 2018.

Antalet personer som star i bostadskon forvéntas fortsatta att 6ka i samma takt som under de
senaste aren. Det skulle innebara en 6kning med ca 45 000 personer under aret och darmed
med rage 6verstiga 600 000 kdande.

Under aret kommer Bostadsformedlingen flytta till nya lokaler belagna i
Globen/slakthusomradet. Vidare laggs stort fokus pa utveckling av ett nytt verksamhetssystem
som enligt planeringen kommer att vara pa plats i april och da bl a ska innebara effektivare
formedlingsprocesser och medfora 6kad service till saval de bostadssokande som till
bostadsbolagen.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Marknadslage och verksamhetsforutsattningar 2018

Bostadsformedlingen har under lang tid haft en stadig tillvéaxt av bostadssékande till kon. Matt
i antal personer 6kar kon varje ar, men den procentuella 6kningen avtar stadigt med undantag
for ar 2015 som hade en extraordinar kétillvaxt. Faktorer som paverkar tillstromningen av nya
bostadssdkande ar huvudsakligen folkokning och demografisk utveckling, prisokningar pa den
agda marknaden samt kannedom om Bostadsférmedlingen hos regionens invanare.

Under 2018 vantas folkmangden i ldnet 6ka annu mer an i ar, vilket rimligen innebér ett fortsatt
starkt inflode till kon. Okningen av antalet i kon under innevarande ar samt det forvantade
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okade inflodet till kon under 2018 kan till del forklaras av att manga av de nyanlanda som kom
till Sverige 2015 fatt uppehallstillstand och blivit folkbokfdrda i regionen.

En annan faktor som talar for ett okat inflode till kon framover ar att gruppen 18-aringar ater
borjar 6ka svagt efter nagra ars nedgang.

Sammantaget ar antagandet att bostadskon kommer att ka under aret i ungefar samma takt
som under 2016 och 2017. Detta ger vid handen en 6kning pa 7,5% utifran antagandet att kon
den sista december i ar bestar av 597 000 personer, vilket innebar en 6kning med narmare

45 000 personer under 2018.

Den langsiktiga trenden &r att antalet inlamnade bostader okar och bolaget arbetar fortlépande
med att 6ka antalet samarbeten genom aktivt uppsdkande verksamhet och andra
kommunikationsaktiviteter.

Under 2017 har tva aktorer dock lamnat samarbetet med Bostadsformedlingen vilket innebar
ett minskat inflode om ca 500 bostader per helar.

En avgdrande faktor for hur manga lagenheter som kommer att formedlas under 2018 &r hur
inlamningen av nybyggda bostader kommer att utvecklas. Prognoser visar pa fortsatt 6kning av
bostadsbyggandet i hela regionen. Bara inom Stockholms stad planeras for 80 000 nya bostader
fram till 2025, varav hélften ar hyresréatter. | dagslaget &r beddomningen att
Bostadsformedlingen far in ungefar lika mycket nyproduktion under 2018 som 2017. Detta
faktum samt att bolaget raknar med att knyta till sig ytterligare nya samarbetspartners gor att
det prognosticeras for ytterligare en 6kning av inflodet av bostader. Detta trots tva avbrutna
samarbeten under aret. Sammantaget ar bedomningen att bostadsformedlingen forvantas
formedla minst 12 500 lagenheter (alla kategorier) under 2018.

Ekonomisk utveckling

De totala intdkterna inklusive finansnetto uppgar i budget 2018 till 113 200 tkr, vilket kan
jamfoéras med prognosen i T2 dar arsresultatet prognostiserades till 107 800 tkr. Kéavgifterna
for 2018 beréknas utifran ett antagande om en kotillvaxt med 45 000 personer netto. Vidare ar
intakten berdknad utifran att priset som faststalldes av kommunfullméaktige 2017, 200 kr inkl.
moms per ar, ar oférandrat under 2018.

De totala kostnaderna budgeteras till 111 600 tkr for 2018, vilket &r en 6kning med 6 800 tkr
jamfért med prognosen for 2017 (104 800 tkr). Personalkostnaderna beréknas dka 2018 till
totalt 67 300 tkr jamfort med 61 100 tkr i prognosen for 2017. Okningen beror framforallt pa
att uppkomna vakanser i flera delar av verksamheten under perioder 2017 har tillsatts. Pa IT-
avdelningen sker en fortsatt kompetensforstarkning for att klara beredskapen infor byten av
bade outsourcingleverantdr och verksamhetssystem. 1 vrigt tillkommer en viss
resursforstarkning med anledning av 6kade krav gallande sékerhetsfragor (inklusive GDPR)
samt intensifiering av arbetet med att fa ett 6kat antal lagenheter att formedla samt med att
utveckla analysarbetet utifran statistik om bostadsmarknaden. Medelantal anstallda beraknas
for 2018 uppga till 98 (96 i prognosen for 2017).

Bolaget fortsatter moderniseringen av IT-plattformen och da framst avseende utvecklingen av
nytt verksamhetssystem, som gar in i en utbildnings- och implementeringsfas varen 2018.
Under senare delen av dret planeras ett byte av outsourcingleverantor av stadens gemensamma
it-service. Externa kostnader berdknas uppga till 43 800 tkr, vilket ar en marginell 6kning mot
prognosen for 2017 (43 200 tkr).

Bostadsformedlingen flyttar till nya lokaler i Palmfelt center fr o m andra halvaret 2018.
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Lokalerna kommer att totalrenoveras vilket inneb&r moderna och funktionella kontorslokaler i
en sund och dppen kontorsmilj6. | renoveringen tas hansyn till saval tillganglighetsfragor for
funktionshindrade som sakerhetsfragor for en trygg arbetsmiljo. Flytten medfor att mobler och
utrustning till ett uppskattat véarde av 2 500 tkr kommer att anskaffas under 2018.

Bostadsférmedlingen ska vara en halsosam och inkluderande arbetsplats, med lika réttigheter
och majligheter pa jobbet. Sarskilda insatser sker dven fortsattningsvis inom omradena
rehabilitering och friskvard. Under 2018 gors dven satsningar pa fortbildning for anstallda.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Boende i Stockholms stad som har sérskilda behov har mojlighet att anséka om fortur till
bostad, vilket handlaggs av Bostadsformedlingen. Bolaget formedlar &ven forsoks- och
traningslagenheter samt Bostad Forst inom staden.

For systerbolagen Svenska Bostéder, Stockholmshem, Micasa och Familjebostéader hanterar
Bostadsférmedlingen den gemensamma internkén. Micasa har gjort en dversyn av hur

fordelningen av seniorbostader ska ga till och Bostadsformedlingens uppgift ar att formedla
dessa lagenheter utifran de nya riktlinjerna fr o m januari 2018.

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal B Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Aktivt marknadsfora Genom aktiv

"®  mojligheten att lamna marknadsforing av
in studentlagenheter mdjligheten att lamna
for privata studentlagenheter for
fastighetsagare/forvalta formedling bibehalla ett
re hdgt antal formedlade

studentlagenheter.

’!‘ Bidra i arbetet med att  |"®* Antal formedlade 500 st 500

"R formedla minst 500 forsoks- och tranings-
forsoks- och samt Bostad
traningslagenheter forstlagenheter via
samt Bostad Forst- Bostadsformedlingen
lagenheter per ar (IoF)

4 Antal formedlade 15

’i Fortsétta det reguljara
"® utvecklingsarbetet for

att 6ka antalet forsoks-
och tréningsléagenheter

forsoks- och
traningslagenheter fran
privata fastighetsagare
via
Bostadsformedlingen

’i | samarbete med

'®  socialné@mnden utreda
forvaltningsrutiner och
anvandning av stadens
forsoks- och
traningslagenheter
med syfte att underlatta
for privata
fastighetsagare att
lamna lagenheter till
staden. Uppdraget ska
ske i samrad med
stadsdelsndmnderna

Tillsammans med
Socialférvaltningen
vidareutveckla en
modell fér stadens
kontakter och
samverkan med de
privata
fastighetségarna, med
en samordnad
kontaktvag kring
forsoks- och
traningslagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet

a arsmal
verksamhetsomradet
| samarbete med Fora dialog i

socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sammanstalla och
tillgodose behoven av
insatsen Bostad Forst.
Ambitionen &r att det,
inom ramen for
stadens formedlade
Forsoks- och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
6kning av antalet
lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

Bostadsférmedlingens
Tillampningsrad med
stadens bostadsbolag
samt med
Socialforvaltningen i
syfte att kontinuerligt
oOka andelen forsoks-,
tranings-, och Bostad
Forst-lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag utveckla
samverkan kring
oriktiga
hyresforhallanden,
bland annat genom
riktade
kunskapshdjande
insatser kring
problematiken

Bjuda in stadens
bostagsbolag och
Socialforvaltningen till
samverkan om oriktiga
hyresforhallanden i
kunskapshdjande syfte.

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstélla ett 6kat
antal skyddade
boenden for personer
som utsatts for vald i
nara relationer

Genom dialog med
bostadsbolagen och
Socialférvaltningen
verka for att antalet
skyddande boenden for
personer som utsétts
for hot om vald eller
vald i nara relationer
Okar.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom

Utveckla budskap som
har baring pad CSR i
kommunikationen med
bostadssdkande/fastigh
etségare m fl.

Utveckla en code of
conduct som ringar in
etik i CSR-arbetet och
aven fragor som
kommer med anledning
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
aktiviteter i bolagens av GDPR.
affarsplaner
’!‘ Ha en val fungerande Ova krisberedskap
I"®  krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
5!‘ Informera om Bidra till utvecklingen av
I'®  Stockholm som Kulturshusutstéllningen
bostadsort, "Stockholmsrummet"
bostadsmarknaden i samt informera om
regionen, planerad och Stockholm som
pagaende nyproduktion bostadsort pa bolagets
samt stadens projekt webb.
inom ytterstadsarbetet -
Lyfta fram ytterstaden i
Kulturhusutstallningen
"Stockholmsrummet".
Lépande publicera
nyheter om
nyproduktion pa
bolagets webb

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande déar alla kan bo

Stockholmsregionens kommunikationssystem ger goda forutsattningar att bo i en kommun och
arbeta i en annan varfor regionen i stor utstrackning utgér en gemensam bostads- och
arbetsmarknad. Pa denna marknad férmedlar Bostadsférmedlingen hyresbostader fran saval
kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsagare och bostadssokande. Bostadsformedlingens uppdrag ar att underlatta
for dem som soker bostad genom att samla en sa stor del som majligt av utbudet av lediga
hyreslagenheter pa en och samma marknadsplats, for att sedan formedla dem i ett transapent
och rattssékert kosystem. Bostadsférmedlingen har vidare att underlatta for fastighetsdgarna
genom att leverera en bra service, men ocksa genom att erbjuda en unik kunskap om
bostadsmarknaden. Pa sa satt sakerstalls ett stort inflode av lagenheter. For att oka antalet
lagenheter som lamnas till formedling stravar Bostadsférmedlingen efter att utveckla
kontaktnatet och samarbetet i hela regionen.

Alla som som har fyllt 18 ar kan sta i bostadsférmedlingens ko och samla kétid till en relativt
lag arlig avgift. De krav som fastighetsagaren far stilla pa den bostadssokande ska vara
relevanta och ta sikte pa exempelvis betalningsférmaga och boendereferenser. Fastighetsagare
som lamnar lagenheter till formedling via Bostadsformedlingen &r ocksa skyldiga att lata den
kdande som objektivt uppfyller kraven och som har langst kotid teckna avtal. Transparenta
krav och ett 6kat inflode av lagenheter i sa manga olika omraden som méjligt ar
bostadsformedlingens framsta verktyg for att pa lika villkor underlatta pa en svar
bostadsmarknad.



Sid. 8 (13)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Bidra i arbetet med att ;‘ Antal formedlade 2500

underlatta for studentlagenheter

ungdomar att komma 1

in gé & Antal formedlade 1000

bostadsmarknaden ungdomslagenheter
Fortséatta med riktade
utskick mot alla
regionens blivande 18-
aringar med information
om
Bostadsférmedlingen.
Genom aktiv
marknadsféring av
mdjligheten att lamna in
lagenheter som sk
ungdomsléagenheter
vidmakthalla en hog
volym férmedlade
ungdomslagenheter.

Fortsatta arbetet med Delta i styrgruppsmoten

att samordna och fér Stockholmsrummet

utveckla -

branschsamarbetet Genomféra minst 1

Stockholm Bygger dialogm6te inom ramen

samt utveckla fér Stockholm Bygger

Stockholmsrummet i under 2018

Kulturhuset

Fortsétta utveckla ’i Antal inlamnade 12 750

service och tjanster lagenheter

mot fastighetsagare for . N

att sakerstalla ett L ki Fastighetsagare

f9rtsatt gott infléde av Bredda marknaden p&

lagenheter fastighetsagarsidan
genom att aktivt sbéka
samarbetspartners i
hela regionen.
Utveckla relationen med
fastighetsédgarna genom
att sakerstalla kvalitet
och utveckling i vara
tjanster, for tydlig
affarsnytta for
fastighetsagarnas
samverkan med
bostadsférmedlingen.

Formedla lagenheter i l,) Antal formedlade 12 500

ett 6ppet och
transparent system
efter kotid, dvs till den
kund som har langst
kétid och uppfyller
fastighetsagarens krav

lagenheter

Genom sin verksamhet
bidra till och underlatta
ett 6kat
bostadsbyggande, till
exempel genom
insatser vid evakuering

Arbeta for ett ndra
samarbete med med de
fackférvaltningar som ar
verksamma i s k tidiga
skeden for kommande
bostadsbyggnation, for
att finna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
utvecklingspotential.
& Vidareutveckla service l,) Kundngjdhet (NKI)

och tjanster mot
kunderna i bostadskon

avseende de kunder i
bostadskdn som
formedlats lagenhet

Kundnojdhet (NKI)
avseende de kunder i
bostadskdn som inte
formedlats lagenhet.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| samarbete med de
kommunala
bostadsbolagen och i
samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnamnde
n ta fram en strategi for
att 6ka de aldre tillgang
till bostadsbestandet
med fokus pa 6kad
tillganghet och effektiv
bostadsanpasshning

Bidra i arbetet med att
ta fram en strategi for
att 6ka de aldres
tillgang till
bostadsbestandet med
fokus pa 6kad
tillganghet och effektiv
bostadsanpassning.

| samarbete med
Micasa behovsprova
utifran framtagna
kriterier for
lagenhetsfordelning av
seniorbostader

Formedla Micasas
seniorbostéader enligt
sarskilda
férmedlingskriterier.

Tillhandahéalla riktad
information till aldre om
bostadskon och olika
boendeformer

Genomftra en riktad
kampanj med
information till aldre om
Bostadsfoérmedlingen
och olika boendeformer
for aldre

2.

miljoprogram for 2016-2019 och medverkar pa olika vis i arbetet for 6kad

Ett klimatsmart Stockholm

Bostadsformedlingen har ett genomforandeansvar for ett flertal delmal i Stockholms stads

energieffektivisering, resurseffektiva kretslopp och minskad miljopaverkan genom minskade
utslapp av véaxthusgaser och annat avfall. Som exempel kan ndmnas att Bostadsférmedlingen
kéllsorterar avfall, arbetar for minskade utskrifter och dkad digitalisering samt anvander
rorelsestyrd belysning i kontoret. Bostadsformedlingen &ger inga fordon och anvénder inte
kemikalier eller miljofarliga &mnen i verksamheten.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
b Genomfora aktiviteter Fortsatta
for maluppfyllelse av energieffektiviseringar
stadens miljéprogram och minskad
2016-2019 energianvandning
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomféra aktiviteter \'5' Andel miljdbransle i 100 % 85 %
for maluppfyllelse av stadens etanol- och
stadens miljéprogram biogasfordon
2016-2019 e
Miljdvanliga transporter
i verksamheten
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
b Genomfdra aktiviteter Avfall som uppkommer i
for maluppfyllelse av verksamheten ska
stadens miljéprogram kéllsorteras
2016-2019 . .
Vid flytten till nytt kontor
anvands sa langt det ar
mojligt befintligt
mdblemang. Vid
utrangering saljer vi
eller skanker for
aterbruk.
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél e Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
b Genomfdra aktiviteter Miljdvanliga metoder
for maluppfyllelse av och produkter ska
stadens miljéprogram anvandas vid rengdring
2016-2019 av t ex textilier pa
kontoret.
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund
Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmaél ol Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet

b Genomfora aktiviteter
for maluppfyllelse av
stadens miljéprogram

Farligt avfall ska inte
férekomma i
hushallssoporna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
2016-2019 Kemiska produkter som
innehaller
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsamnen
far inte forekomma i
verksamheten.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
b Genomfdéra aktiviteter Arbeta for ett minskat
for maluppfyllelse av antal utskrifter pa
stadens miljéprogram kontoret och att
2016-2019 utskrifter ar i svart/vitt
fore farg.
Minska miljopéaverkan
genom att minska
antalet postala utskick.
Fortsatta utvecklingen
av e- tjanster och
vidareutveckla
kommunikation genom
e-post, e-faktura, SMS-
tjanster mm.
- o]
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.2 Stockholm &r en féretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal ol Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet

& Fortséatta medverka till

M att stadens mal om ett

Okat bostadsbyggande
uppfylls som stéd till ett
livskraftigt néaringsliv

Vara en dialogpartner
och bidra med kunskap
exempelvis géllande
statistik om de
bostadssokandes
preferenser

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bostadsformedlingen bidrar till stadens malsattningar att ordna arbete for fler, genom att
erbjuda praktik och anstéllning av ungdomar samt ta in studenter for ferie- och extrajobb.

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’i Sakerstélla att fler : Antal tillhandahalina 1st 9 000 st
"8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
5 Antal tilhandahlina 1

’i Ta fram arbetsplatser
"8 till grupper som star
langt fran

platser for kommunala
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for . Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
arbetsmarknaden visstidsanstallningar
’i Vidareutveckla ‘U Antal praktiktillféllen 1st 500 st
"®  mojligheterna till som genomfors inom
introduktions-, praktik-, l_}f stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
L Antal 15
sommarvikarierande
ungdomar/studenter
= s o - - o
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomréadet
’i Fortsatta arbetet med ’i Andel administrations- 18 %
I att minska I och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
’i God budgetféljsamhet ’i Avvikelse 2,5 mnkr
'®  och prognossakerhet investeringsbudget, %
Godkand resultatniva & 2

i

’!‘ Resultat efter

finansnetto(mnkr)

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bostadsformedlingen ska vara en hdlsosam och inkluderande arbetsplats, med lika rattigheter
och majligheter pa jobbet. Sarskilda insatser sker dven fortsattningsvis inom rehabilitering och
friskvard, vilket forvantas leda till att sjukfranvaron minskar under aret.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal tq::s . Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
T’ Aktivt 81 81
Medskapandeindex
"3' Index Bra arbetsgivare 84 84
"5' Sjukfranvaro 7% tas fram av
g. namnden
‘W Sjukfranvaro dag 1-14 3% tas fram av
namnden

g
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt

fran diskriminering

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

& Fortsétta samverka

®  med radet for
manskliga rattigheter
for att starka arbetet
mot diskriminering och
motverka en etniskt-
och kénssegregerad
bostadsférmedling

Formedla lagenheter i
ett transparent och
rattssakert kosystem

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Boende i Stockholms stad som har sérskilda behov har mojlighet att ansdka om fortur till
bostad, vilket handlaggs av Bostadsformedlingen. Bolaget formedlar &ven forsoks- och
traningslagenheter samt Bostad Forst inom staden.

Bostadsformedlingen arbetar for att under kommande ar starka samarbetet med socialnamnden
gallande vald i nara relationer i samband med ans6kan om fortur.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

’i Starka samarbetet med
"R socialnamnden i syfte
att mota det
bostadsbehov som
uppkommer for
personer som utsatts
for vald i nara
relationer

Intensifiera samarbetet
och informationsutbytet
mellan
Bostadsférmedlingen,
Socialférvaltningen och
stadsdelsférvaltningarn
a rérande de behov
som uppkommer for
personer som utsatts
for hot om vald eller
vald i nara relationer.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel upphandlade 100 % 85%

avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Det budgeterade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till 0 mnkr. Intédkterna beraknas uppga
till 2 366 mnkr. Jamfort med prognos 2 2017 &r det en 6kning med +132 mnkr vilket motsvarar
+6 %.

Bolagets el-, gas-, varme-, vatten- och renhallningskostnader forvantas uppga till 347 mnkr i
budgeten vilket ar en 6kning pa +27 mnkr och +8,5 % jamfort med prognos 2 2017. Det ér till
foljd av att antalet fastigheter i bestandet har och kommer att fortsatta 6ka i framtiden. Bolaget
kommer fortsatta sitt arbete med att aktivt informera och skapa medvetenhet hos
samarbetspartners kring energiférbrukning for att dra ner férbrukningen.

Avskrivningar inklusive utrangeringar forvéantas uppga till 650 mnkr, vilket ar en 6kning med
+42 mnkr jamfort med prognos 2 2017. 600 mnkr avser tidigare investeringar, 30 mnkr avser
nya investeringar under 2018 och 20 mnkr avser utrangeringar.

Personalkostnaderna budgeteras till 212 mnkr och &r en 6kning med +36 mnkr mot prognos

2 2017. De 6kade personalkostnaderna beror pa hdga investeringsnivaer. Bolaget arbetar aktivt
med att ersétta externa konsulter med egen personal vilket &ven resulterar i 6kade
personalkostnader.

Investeringar

Investeringarna ar budgeterade till 3 200 mnkr for helaret 2018, enligt beslut i
Kommunfullmaktige. Fastighetsavdelningen ligger i niva med 2017 och uppgar till 297 mnkr.
Projektavdelningen star i dvrigt for den storsta delen av investeringarna. Av dessa finns en hdg
grad av osakerheter vilket utgor ett betydande belopp. Framsta forklaringen till denna
osakerhet &r att manga projekt och darmed belopp forskjuts framat i tid men finns i all
vasentlighet med i kommande flerarsplan. Arbetet kring forbéattringar i hur den flerariga
investeringsplanen tas fram pagar.

Under 2017 har SISAB infort projekthanteringssystemet Antura. Detta har medfort mojligheten
att 6ka den ekonomiska uppféljningen i varje enskilt projekt. Bolaget har i samband med detta
infort ett forbattrat arbetssatt for att pa sa vis battre spegla den ekonomiska verkligheten i
projekten. Projektansvarig samt projektomradesansvarig har enligt nytt arbetssétt 6kat
agandeskap for ekonomisk tidplan, belopp samt 6vrig viktig information avseende projekten.

Véasentliga tvister
Mariehallsskolan

SISAB ligger i tvist med entreprendren MVB Ost AB som lamnade in stimningsansokan till
tingsratten 2016. Projektet géller bygget av Mariehdllskolan. Entreprentren havdar att det i
projektet funnits fordyrande produktionsforhallanden och har krav pa SISAB pa cirka 17 mnkr.
SISAB havdar i sin tur att MVB Ost AB inte har genomfort sina attaganden i tid och begar
ekonomisk ersattning for detta. | avvaktan pa en uppgorelse sa haller SISAB inne betalningar i
motsvarande omfattning. SISAB star i risk att betala drojsmalsranta och motpartens
rattegangskostnader vid forlorat mal.

Konradsberg
SISAB hdavdar att entreprentéren Heving och Hagglund AB inte har levererat
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entreprenadtjanster i 6verenskommelse med avtalad tidplan gallandebyggnation av storkok och
matsal pa Konradsbergs skolor, hus K. En forberedelseforhandling har paborjats under 2017.

Karnfragan i tvisten;

Entreprendren blir kraftigt forsenad i projektet och lamnar entreprenaden innan
fardigstallandet.

Entreprendren havdar hinder och har stamt SISAB pa ca 10,5 mnkr.
SISAB aberopar vite samt skadestand pa motsvarande belopp.

Vi anser 0ss ha goda forhoppningar om att utfallet blir till SISAB:s fordel. Om SISAB skulle
forlora en forhandling, riskerar vi ca 10,5 mnkr, dréjsmalsranta samt motpartens
rattegangskostnader.

Uppf6ljning av SISAB:s omorganisation

En utvérdering av SISAB:s organisationsforandring kallad, SISAB 2017, & genomférd under
sommaren och hosten 2017. Huvudsyftet med SISAB 2017 vara att rusta bolaget for framtiden
och att na det strategiska malet att leverera 180.000 elevplatser ar 2040. Den forandrade
organisationsstrukturen ska klara den forvéntade tillvéxten av forvaltning och nyproduktion.

Utvarderingen visar att en ny organisationsstruktur &r skapad som &r férankrad och realiserad
hos bade chefer och medarbetare. Utredningen pekar pa att ett fortsatt arbete med styrmodell
och arbetssétt ar viktigt for att na forandringens fulla potential. Mellanchefernas roll om att ta
ledatrojan lyfts fram. Kommunikativt ledarskap &r en viktig faktor i det strategiska, taktiska
och operativa ledarskapet och ska fortsatta att utvecklas under 2018.

Arsredovisning

SISAB kommer, i enlighet med nya &rsredovisningslagen (ARL), upprétta en
hallbarhetsrapport for 2017. Bolaget kommer att redovisa enligt GRI Standards (GRI=Global
Reporting Initiative). Arbetet leds av en styrgrupp med ledningsrepresentanter. En arbetsgrupp
med representanter for olika avdelningar tar fram underlag. En viktig utgangspunkt ar SISAB:s
vasentlighetsanalys, som pekat ut tre hallbarhetsomraden for utvecklad styrning; Engagemang
for elevplatser, Attrahera och behalla kompetens samt Utomhusmiljé. Styrningen av dessa
fragor och dess resultat kommer att beskrivas sarskilt i redovisningen. Bolagets CSR-strategi ar
ocksa en viktig utgangspunkt. Hallbarhetsarbetet kommer att fortsatta utvecklas och
kommuniceras under 2018.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Stadens bolag ska bedriva en aktiv fastighetsforvaltning med syfte att skapa utrymme for
investeringar samt att utveckla bestanden langsiktigt for att na en béttre struktur nar det galler
standard, geografiskt lage och aldersfordelning. SISAB:s uppdrag att arbeta med en aktiv
fastighetsutveckling kan innebéra saval forvarv som forséljning av fastighet. | enlighet med
agardirektiven for perioden ska bolaget aktivt soka efter mojligheter till forvarv av fastigheter
eller lokaler som kan omvandlas till forskole- eller skollokaler. Arbetsgangen och de olika
skeden som géller i samband med férvérv har fortydligats och utvecklats i den revidering av
samverkansavtalet som &r genomford i samarbete med stadsledningskontoret. Vidare uppfattar
SISAB att Stadshus AB:s uppdrag att bidra till en versyn avstadens fastighetsbestand kan
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komma att aktualisera avyttringar av tomtratter av mindre strategisk vikt inom bolagets
bestand.

| SISAB langsiktiga planering av tillkommande elevplatser och i underhall av befintliga
fastigheter organiseras och behandlas alla lika. Oavsett var bolagets fastigheter i staden &r
placerade ar bolagets mal att tillhandahalla bra inom- och utomhusmiljo till alla kunder.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmaél Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
5!‘ Aktivt soka efter Bearbeta de kontakter
"B mojligheter till forvarv som skapades vid
av fastigheter eller Business Arena 2017 -
lokaler som kan avser ett tiotal
omvandlas till férskole- fastighetségare som vi
och skollokaler idag har dialog med.

Delta i Business Arena
2018 for en dkad dialog
med aktorer pa

Stockholmsmarknaden.

Upphandla
fastighetskonsulter/makl
are i syfte att lagga ut
sbkuppdrag i staden.

Ta fram en modell som
féljer upp och
analyserar erhallna
markanvisningar i syfte
att tillgodose
skolan/férskolans behov
avseende lagen och
ytor. Utifran denna
modell ta fram ett
langsiktigt mal och
indikator.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

SISAB fortsétter sitt proaktiva arbete med att 6ka tryggheten och minska skadegdrelsen.

Det etablerade arbetet med ungdomsteamet kommer att fortsatta. Ungdomsteamet bestar av
vaktare fran det anlitade bevakningsbolaget som ar speciellt utvalda och har relevant bakgrund.
Deras uppgift ar bland annat att besoka SISAB:s mest skadedrabbade skolor och forskolor.
Syftet ar bade att skapa kontakt med ungdomar men samtidigt ocksa att forebygga och
forhindra skadegorelse.

Samarbetsavtalet med Fryshusets Lugna Gatan l6per vidare i Skarholmen och Rinkeby. Deras
verksamhet &r integrationsfrdmjande och brottspreventiv med syfte att motverka social
utslagning och utanférskap for unga. Totalt 5 vardar arbetar kring ett antal fastigheter under
kvéllar och helger for att minska skadegorelse och kostnader for SISAB. Vid ett flertal
entreprenader ser vi en tendens till att sékerheten och tryggheten forsamrats, da
entreprendrerna blivit utsatta for hot och skadegorelse mm. Vid ett par tillfallen har vi da styrt
Lugna Gatans insatser till dessa entreprenader sa att de har kunnat fortga. Det hér &r en
orovackande utveckling.

Utover ovanstaende arbetar SISAB aven forebyggande med Rensa Rent-projektet, vilket
innebar oanmalda kontroller samt bortforsling av brannbart material pa skol- och
forskolegardar efter verksamhetstid. En utveckling av arbetsséttet kring detta pagar och
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fortsatter 2018.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

SISAB deltar aktivt tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen i
de lokala utvecklingsprogrammen som har startats upp. | Ostberga har arbetet bidragit till
trygghetsskapande atgarder i samrad med stadsdelsforvaltningen. SISAB har bland annat varit
med och sett Over belysning, trad och plantering vid torget och centrum. Vid skolan har SISAB
rustat upp bollplank och staket och dven varit med i arbetet med konstgréasplanen. Under hosten
har den nedre skolgarden rustats med nya lekredskap samt belysning. Diskussioner férs med
bade utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningen om att tillgangliggora skollokaler i
Ostbergaskolan for att skapa métesplatser for medborgarna i skolan dven efter skoltid. |
Hagsatra/Ragsved har arbetet med lokala utvecklingsprogrammet startats upp och
handlingsplaner ar under utveckling. SISAB har forstarkt ytterbelysningen pa 6 fastigheter i
omradet. Dér lokala utvecklingsprogram startas upp under 2018 kommer vi aktivt deltaga fran
SISAB:S sida.

Arbetet med Fokus Skarholmen fortgar och 9 bestallningar pa markanvisningar for nya eller
tillbyggnad av befintliga forskolor har inkommit. Dar pagar arbete med 6 av dessa som anses
ha prioritet 1 for att de ligger inom detaljplanearbetet. Utdver det sa arbetar SISAB med
volymstudier for skola (F-9, 3-paralleller) i narheten av Varbergs IP samt Malarang, invid
Slattens gard. Aven pé fastigheten Tankebyggarordern dar idag studentbostader med tillflligt
bygglov finns, har en volymstudie pa skola tagits fram. SISAB deltar aven fortséttningsvis
aktivt i arbetet i Fokus Sk&rholmen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

2 & Aktivitet
arsmal

’!‘ Arbeta utifran Sékerstéalla att SISAB:s

'®  framtagna CSR- avdelningar arbetar
strategier (Corporate med for dem relevanta
Social Responsibility) fokusomraden i CSR-
for att ytterligare strategin.
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

’!‘ Delta i arbetet for att Delta i samarbetet for

I utveckla Skarholmen i att utveckla Skarholmen
samarbete med AB
Stockholmshem och
Stockholms
Stadsteater AB

’!‘ Ha en val fungerande Genomféra en

I"®  krisberedskap med krisbvning.
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
oonskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Prioritera deltagande i Delta i

lokalt utvecklingsarbete utvecklingsarbetet inom

i sju sarskilt de sju prioriterade

prioriterade stadsdelsnamnderna.

stadsdelsnamnder i

ytterstaden och

precisera sitt bidrag i

verksamhetsplanen

Sarskilt prioritera Delta och genomfor

trygghetsskapande insatser rérande

insatser i ytterstaden, trygghet och andra

bland annat utifran overenskommelser med

analyser i berdrda aktorer inom

stadsdelarnas lokala respektive stadsdel.

samverkansodverensko

mmelser med polisen,

stadsdelsnamndernas

lokala

utvecklingsprogram,

samt den sociala

hallbarhetskommission

ens utvarderingar

Tillse att inga stod i Skapa rutin for att

form av ekonomiska sékerstalla att

bidrag eller lokaler ska ekonomiska bidrag gar

ske fran staden till till aktorer vilka star

nagon aktér som inte bakom den

star bakom den demokratiska

demokratiska rattsstatens principer,

rattsstatens principer, de méanskliga

de méanskliga rattigheterna och

rattigheterna och jAmstalldhet mellan

jamstalldhet mellan kvinnor och méan.

kvinnor och man .
Skapa rutin for att
sakerstalla att lokaler
hyrs ut till aktorer vilka
star bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och méan.

Vidta riktade atgarder, Trygghetsvandringar,

kartlagga och initiera ungdomsgrupper, rensa

investeringar i den rent-projekt, grannbrev,

fysiska miljon inom det dialog, termosensorer.

egna

verksamhetsomradet

for att minska antalet

brott och 6ka

tryggheten samt

sakerstalla trygghets-

och

sakerhetsperspektivet i

stadsutvecklingsproces

serna

65

’i Produktindex
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

. & KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Aktivitet

Analys

Avser lokalen. Nytt system ar inte dirket jamforbart med
tidigare matning.

’i Rent och snyggt 63

Analys

Avser fastighetens yttre miljo. Nytt system &r inte dirket
jamfoérbart med tidigare méatning.

’i Serviceindex 74

Analys

Nytt system &r inte dirket jamférbart med tidigare
matning.

A Utveckla och
upprusta stadens
skolgardar och
utemiljder dar det
beddms nddvandigt
utifran
utbildningsndmndens
och
stadsdelsndmndens
prioriteringar och
bestallningar

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

SISAB arbetar tillsammans med Utbildningsforvaltningen och Idrottsférvaltningen aktivt med
att forbattra lokalutnyttjandet genom att tillgédngliggora skolidrottshallar for foreningslivet. For
2018 har SISAB ett mal om att deltaga i arbetsgrupper med idrottsnamnden och
utbildningsnamnden i syfte att verka for att idrottshallar i storsta mojliga man ska planeras vid
skolor samt tillgangliggtra samtliga nybyggda fullstora skolidrottshallar for idrottslivet via
idrottsnamndens bokningssystem. SISAB skall genomféra samtliga bestéllningar och aktivt
verka for att planera idrottshallar vid planeringen av nya skolor.

I arbetet med att tillgangliggora 6vriga skollokaler till féreningslivet &r SISAB delaktig i en
arbetsgrupp bestaende av Utbildningsforvaltningen, Kulturférvaltningen, Kulturskolan och
Idrottsforvaltningen. SISAB kommer under 2018 att i samarbete med forvaltningarna ovan,
inventera samtliga skolor avseende att tillgangliggora skollokaler.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

s Aktivitet
arsmal

Indikator Arsmal

| samarbete med
idrottsnamnden och
utbildningsnamnden
verka for att
idrottshallar i storsta
méjliga man ska
planeras vid skolor
samt tillgangliggéra
samtliga nybyggda
fullstora

Aktivt verka for att
idrottshallar i storsta
méjliga man inplaneras
vid skolor samt
tillgangliggdra samtliga
nybyggda fullstora
skolidrottshallar for
idrottslivet via
idrottsnamndens
bokningssystem.
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Bolagsstyrelsens mal KE's

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet

verksamhetsomradet

skolidrottshallar for

idrottslivet via

idrottsndmndens

bokningssystem

‘¥ Antal bokade timmar i 90 000
skolidrottshallar utanfor
skoltid
A | samarbete med
utbildningsnamnden
tillgangliggéra minst
fem stycken
skolidrottslokaler
A samarbeta med
utbildningsnamnden
och kulturné@mnden for
att inventera stadens
samtliga skolor i syfte
att tillgéngliggéra
skollokaler for
féreningsliv och
civilsamhalle i stadens
bokningssystem
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmaél arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

| Med service och hog = Kundngjdhetsindex, 70

palitlighet erbjuda val NKI (%)

fungerande

utbildningsmiljoer i Analys

samverkan med Nytt system &r inte dirket jamforbart med tidigare

kunderna matning, darav sankning av malvarde.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Solceller

Under 2018 kommer SISAB att projektera ytterligare solcellsanldggningar for produktion
2019. Vi ser en trend att vi idag kan bygga solcellsanlaggningar som aterbetalar sig pa 15-20
ar. | takt med att vi utvecklar installationer kan detta effektiviseras.

SISAB:s storsta anlaggningar pa Thorhildsplans gymnasium och Kvickentorpsskolan har en
total solcellsyta pa 741m2 och har hittills producerat 134 821 kWh i ar, dvs SISAB:s mal for
egen producerad energi fran solceller har redan tidig host uppnatts.

Energiagenterna

Arbetet med Energiagenterna fortsatter att utvecklas. | dagslaget ar det 57 forskolor
inkluderade i projektet och infér kommande ar planeras for tillokning motsvarande 10%.

Tva stycken team arbetar nu pa forskolorna som de tar sig till med sin miljéagentbil. Under
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2018 kommer hemsidan utvecklas och uppdateras (med bla farger, bilder, grafik och text) sa att
den gar hand i hand med Energiagenternas pedagoghandledning. For att 6ka
informationsdelningen kan uppdragen som forskolorna utfor hdmtas via hemsidan, de kan
ocksa skicka in genomforda uppdrag samt lagga in forslag pa nya uppdrag som andra forskolor
kan ta del av.

Ett pilotprojekt planeras 2018 dar en forskola kan komma att fa prova pa att visualisera
energiforbrukningen mer konkret. T. ex genom att slacka en lampa kan man pa en Ipad hur
energiforbrukningen minskar eller i vilket rum man forbrukar mest/minst energi.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
5!‘ Arbeta aktivt med 1 Tafram 3
"® energieffektivisering investeringsunderlag
och foérnyelsebar energi for, samt analys av,
i befintligt bestand och nya
vid nyproduktion solcellsanlaggningar.
Avveckla fossila
energikallor som finns
kvar for reservdrift eller
spetslast till senast
2023.
Ta fram
beslutsunderlag for att
overga till klimatneutral
fiarrvarmeleverans till
SISAB:s
fastighetsbestand.
Utveckla metoder och
rutiner for uppféljning av
SISAB:s
energieffektiviseringsar
bete, samt infér 2019 ta
fram nya indikatorer och
mal som bygger pa
dessa.
Identifiera Identifiera fastigheter
klimatrelaterade risker. som ar i riskzon for
Det &r séarskilt Gversvamningar utifran
angelaget att utifran stadens skyfallsmodell.
stadens skyfallsmodell
prioritera och atgarda
Oversvamningsrelatera
de risker i befintlig och
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet
’!‘ Andel storre 25 %
"®  ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent
‘¥ Kopt energi (GWh) 274 GWh 1785 GWh | Fortsétta arbetet med
energisparprojektet
Energiagenterna (en
metod att utbilda
férskolebarn i
energismart beteende).
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a o Aktivitet
arsmal

& Kdpt energi for varme, 170

"®  tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

‘@ Arlig energiproduktion 155 MWh 2750 Inratta en intern
baserad pa MWh organisation om
solenergi (MWh) solceller och

solcellsinstallationer.

Utveckla en
projekteringsanvisning
for elproduktion.

Forbereda och
genomféra ansokan till
klimatinvesteringsbidrag
for hallbar
energianvandning.

Genomféra tva
informationsinsatser dar
Energiagenterna
uppmuntrar SISAB:s
medarbetare till ett
energismart beteende,
dels i samband med en
VD-info, dels en vanlig
arbetsdag pa kontoret.

A se over
mojligheterna att
installera solenergi eller
plantera gronska pa
skolbyggnaders tak och
fasader

Vid
Miljobyggnadscertifierin
g projektera for att
uppna niva Silver pa
indikator
Energianvandning.
Vardet styrs av BBR
(Boverkets Byggregler).
Andra energikrav kan
férekomma, exempelvis
vid markavtal. Langst
energikrav géller.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

SISAB arbetar aktivt med att dels valja miljovanliga alternativ for de bilar som SISAB
anvander, dels uppmuntra medarbetarna till att aka kollektivt. For att minimera
koldioxidutsl&dppen vid bilresor ar samtliga poolbilar miljobilar och samtliga foretagsbilar
elhybrider. Samtliga tillsvidareanstéllda har mojlighet till ett subventionerat arskort pa SL
genom loneavdrag. SISAB framjar resande med cykel och darfér har ledningen beslutat att
infora en egen cykelpool som en del i att skapa ett miljéanpassat och trafiksakert resande.




Cykelpoolen kommer att ha 10 stycken cyklar, varav 5 stycken elcyklar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal gri:r?lél Aktivitet
verksamhetsomréadet
‘T: Andel miljsbransle i 100 % 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

Informationsinsatser
som uppmuntrar till
anvandning av SISAB:s
nyinrattade cykelpool.

Uppdatera och formedla
SISAB:s rese- och
motespolicy.

Uppmuntra SISAB:s
medarbetare att
anordna méten via
Skype for resfria moten.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

SISAB samverkar med staden for att tillampa ekonomiskt mojliga atgarder for en effektiv
bortledning av storre dagvattenméngder i enlighet med Stockholms dagvattenstrategi.

SISAB arbetar med ett analysarbete som ska involvera utvardering av konsekvenser av det
befintliga fastighetsbestandet vid extrema vader. Syftet med analysen é&r att lokalisera
fastigheter som loper en storre risk for skada vid exempelvis 6kad méngd nederbdrd och mer

intensiva Gversvamningar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Andel nyproducerade 100 %
byggander utan

koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,

fasadplat eller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

Arbeta med GYF
(Gronytefaktor) i
enlighet med stadens
krav.

Identifiera fastigheter
som &r i riskzon for
Gversvamningar utifran
stadens skyfallsmodell.

Utveckla ett
beddémningsverktyg for
ekosystemtjanster och
sociala aspekter pa
skolgéardar.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

SISAB ska fortsatta erbjuda och moéjliggora en effektiv matavfallsinsamling i lokalbestandet,
sa som avfallskvarnar med uppsamlingstank, da det bestélls av kund. SISAB:s Goda exempel
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"Avfallshantering™ ger praktiska rad och exempel pa rekommenderade lésningar i projekten,
och denna uppdateras regelbundet.

SISAB arbetar aktivt for att forbattra avfallshanteringen i byggprojekten. SISAB kommer
fortsatta detta arbete genom att vidareutveckla bade styrande och stodjande dokument och
genom att fortydliga den interna och externa kommunikationen kring avfallshanteringsarbetet.
Under 2017 utvecklade SISAB en avfallshanteringsplan som ska anvandas infor och vid
produktion. Under 2018 ska denna implementeras och utvérderas for att se om den kan
utvecklas ytterligare.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
verksamhetsomréadet el
’!‘ Arbeta for att n& Siakerstélla att SISAB
®  stadens méal om har aktuell kompetens
matavfallsinsamling for att erbjuda och
mojliggora en effektiv
matavfallsinsamling i
lokalbestandet, s& som
avfallskvarnar med
uppsamlingstank, da
det bestalls av kund.
| Andel projekt som 100 % Genomféra
klarar SISAB:s informationsinsatser om
deponirestkrav. miljé- och fuktfragor for
SISAB:s medarbetare
och konsulter.
5 Andel projekt som 100 %
lamnat in
slutdokumentation for
miljo.

Genomfora revisioner
av ramavtalade
entreprendrer géllande
stéllda miljokrav.

Ta fram en generell
presentation om
SISAB:s milj6- och
fuktarbete i projekt som
ska anvandas vid
startmaéten.

Utveckla rutin for
regelbundna
uppféljningsmoéten med
ramavtalade
entreprendrer géllande
stéllda miljokrav.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

SISAB fortsétter arbetet med att verka for giftfria skolmiljéer. For att forhindra att farliga
kemikalier tillfors fastigheterna ska samtliga entreprendrer, konsulter och egen personal
anvanda byggprodukter som uppfyller bedémningskriterierna i Byggvarubedémningen (BVB)
bade vid ny-, om-, och tillbyggnad. BVB ar ett system for miljobedomning av byggvaror och
kemiska produkter.

Stadens kemikalieplan anger bl a PVC-golv som en riskfaktor nér det galler oénskade
kemikalier i forskolemiljo, och stadens miljoprogram anger att dessa golv ska inventeras.
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Under 2017 utforde SISAB en golvinventering som visade att en stor del (37%) av golven i
forskolornas vistelserum ar av den aldre PVC-typ som loper storst risk att innehalla o6nskade
amnen. Under 2018 kommer en handlingsplan for dessa golv att tas fram i samverkan med
kemikaliecentrum och stadsdelsndmnderna.

Bolagsstyrelsens mal

relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Verka for en giftfri ‘¥ Andel bygg- och 100 % 80% Fortséatta samarbeta
"B skolmiljo i samarbete anlaggningsentreprena med Kemikaliecentrum
med Kemikaliecentrum der i stadens regi som med utgangspunkt fran
uppfyller stadens krav stadens kemikalieplan
avseende anvandning 2014-2019.
av
Byggvarubeddmningen _Genomfpra .
(BVB) eller darmed mformatlonsm_sats_er om
jamforliga system Byggvarubedomningen
(BVB) till berérda
avdelningar pa SISAB.
Se dver mojligheten att
Gverga till BVB:s
digitala
awvvikelsehantering.
= Andel prioriterade och 100 % 100% Utféra minst fyra

stickprovskontroller av
rengoéringsmedel och
dylikt som anvands vid
stadning av SISAB:s
kontor.

Ta fram en
handlingsplan for &ldre
PVC-golv i férskolor.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &ar sund

Det &r en sjalvklarhet for SISAB att aktivt arbeta med att forbattra inomhusmiljon samt
forebygga att potentiella problem uppstar. Genom regelbunden OVK (Obligatorisk
Ventilationskontroll) kontrolleras ventilationssystemen och att inomhusklimatet &r bra.
Ambitionen &r att uppratthalla en hog niva godkand OVK och malet for 2018 ar att 94 % ska
vara godkanda. Vissa aldre grundkonstruktioner kan bidra till dalig inomhusmiljo. Genom
samverkan med kunden kommer SISAB fortsétta att atgarda dessa. For att sékerstalla bra
takkonstruktioner och undvika lackagerisker kommer en projekteringsanvisning for tak att
fardigstéllas under 2018. Samtliga nybyggnadsprojekt ska miljocertifieras enligt

Miljobyggnad, niva Silver, vilket staller hoga krav pa inomhusmiljon.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

& Arbeta aktivt for att

I"®  tillgodose en god
inomhus- och
utomhusmiljé
avseende ljud, ljus och
luftkvalitet

Z8 Andel forskolor och 100 %

skolor med anmaérkning
om luftfléde eller buller
som atgardats eller
blivit foremal for tidsatt
atgardsplan (%)

Snabbt utreda och
hantera anmarkningar
vid myndighetstillsyn
avseende luftfléden och
installationsljud.

Andel godkénda 94
ventilationssystem i
skolfastigheter

3 Andel projekt som 100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

lamnat in
slutdokumentation for
fuktsakerhet.

Z4 Andelen ny-, till- och

ombyggnadsprojekt
som redovisar godkand
fuktsakerhetsdokument
ation.

100 %

A

Vid nybyggnation ska
projektering ske utifran
krav pa att certifiera
forskolor med
motsvarande
Miljébyggnad, lagst
med niva silver

4 Andel ny- och

tillbyggnadsprojekt som
registrerats for
miljocertifiering hos
SGBC.

100 %

U: Andel av stadens

byggnader som ar
miljoklassade

1%

Faststalls
2018

¥: Andel av stadens egna

fastigheter med
byggnader som
anvands for nagot av
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft

100 %

95%

: Andel av stadens egna

nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketera
s enligt ByggaF eller
motsvarande

100 %

95%

A Utreda mojligheten
att bygga i tra

Utvardera upplevd
inomhusmilj6 i
pilotprojektet av
utbytesprogrammet av
férskolor.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

i

for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Sakerstalla att fler \'3' Antal tillhandahéllna 10 st 9 000 st

ungdomar far feriejobb

platser for feriejobb

Ta fram en rutin for hur
SISAB:s egna
sommarjobbare
rekryteras.
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for . Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 2
B till grupper som star platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
: ‘U Antal praktiktillfallen 2 st 500 st

’i Vidareutveckla

"B mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

som genomfors inom

l_}f stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’i Delta i arbetet med en

"R strategi for 6kad extern
medverkan i skol- och

férskoleutbyggnad

Ta fram en strategi for
hur SISAB kan bidra till
okad extern medverkan
i skol- och
férskoleutbyggnad.

Vid tillfélle och behov
hyra in lokal fér
skolandamal.

A Aktivt leta efter
platser dar
gymnasiekluster och
campus kan utvecklas
sa att gymnasieskolor
samlas pa attraktiva
platser tillsammans
med annan
samhallsservice

A | samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatta att utreda
dimensionering och
anpassning av lampliga
lokaler for ett
sammanhallet

vuxencampus i
innerstaden
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KF's
for Indikator Arsmaél Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

’i Arbeta med en aktiv
'R fastighetsutveckling,
vilket kan innebara
saval forvarv som
forsaljning av
fastigheter

Intensifiera samarbetet,
inom koncernen, framst
med SEM och S-hem.

Understka mojligheten
och om tillfalle ges
verkstalla, att med
extern part
fastighetsutveckla en




Sid. 17 (20)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

skolfastighet.

Undersdka mojligheten
och vid behov sélja
fastigheter som inte
anses av strategisk vikt.

Vid tillfalle och behov
férvarva fastighet for
skolandamal.

A

Fortsatta arbetet med
att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

’i Andel administrations-

8%
och indirekta kostnader

Analys

Administrationskostnaderna tkar dels pa grund av
SISAB:s nya uppdrag, dels pa grund av SISAB:s
omorganisation da det blivit tydligare att bryta ut de
administrativa och indirekta personalkostnaderna i
enlighet med definitionen.

-

’!‘ God budgetféljsamhet & Avvikelse 3 200 mnkr
'®  och prognossakerhet investeringsbudget, %
3 Slutkostnadsawvikelse 0 %
max +/- 5% i alla
fastprisprojekt (%).
’i Godkéand resultatniva ’i Resultat efter 0
l "R finansnetto(mnkr)
;i Langsiktigt uppna en ;‘ Direktavkastning 6,7 %
"R direktavkastning och
totalavkastning som &r
jAmforbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstélla en
langsiktigt sund
ekonomi
’i Verka for lagre Fortsétta arbetet med
I"®  byggkostnader vid "Nyckeltalsgruppen",
nyproduktion och dar SISAB har initierat
ombyggnation av en samarbetsgrupp
pedagogiska lokaler med olika
byggorganisationer och
byggherrar, i syfte att
benchmarka och bli mer
kostnadseffektiva.
f‘ Driftkostnad/kvm 397
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél e Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
3 Alla ska kunna forflytta [#53 Antal slutférda 5

sig, vistas i och
anvanda Stockholms
stads inne- och
utemiljo

tillganglighetsanpassni
ngar i publika lokaler
som ar specifikt
bestéallda av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

utbildningsfdrvaltninge
n

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Ledarskapet ar viktigt for att SISAB ska lyckas attrahera nya och behalla duktiga medarbetare.
Under 2018 fortséatter arbetet kring ett enat, inkluderande och vérderingsstyrt ledarskap. Detta

gors bland annat genom regelbundna traffar i vara ledarforum. Genom att uppmuntra till intern
rérlighet tror vi ocksa att vi kan behalla och utveckla duktiga och kompetenta medarbetare.

Var foretagskultur bygger pa vara vérderingar och hur vi lever dem i vardagen (vara
nyckelbeteenden). Alla som arbetar pa SISAB har ett ansvar for helheten och att vi tillsammans
lyckas na vart 6vergripande mal. Forutom ett enat ledarskap ar det ocksa viktigt att vi har
sjalvdrivande medarbetare.

Nytt introduktionsprogram

SISAB har ett nytt introduktionsprogram for nyanstéllda, vilket kommer att implementeras
fullt ut under 2018 och fortsétta att utvecklas efter behov. Programmet fokuserar pa effektivare
informationsspridning, uppf6ljning av matpunkter och syftar till att géra ombordstigningen sa
pass smidig, effektiv och lustfylld som mojligt. Den tidigare introduktionen har ersatts av ett
nytt modernt tillvagagangssatt med digital information, e-learning, enkater samt checklistor for
att tydliggora ansvaret pa bade medarbetare och chef. Vidare ar programmet generiskt och ska
passa alla oavsett yrkesroll. Vi kommer regelbundet genomféra en gemensam introduktionsdag
for alla nyanstéllda (cirka 1 ggr/kvartal eller vid behov). Tanken med introduktionsdagarna &r
att lara kanna SISAB bittre, skapa stolthet och lyfta vara nyckelbeteenden som ar viktiga for
att vi ska efterleva vara varderingar.

GDPR (General Data Protection Regulation) EU:s nya dataskyddsférordning

Dataskyddsforordningen kommer att trada i kraft 25 maj 2018 och den kommer att ersétta PuL.
GDPR kommer att reglera anvandandet av, samt behandling av personuppgifter. Fér
privatpersoner kommer skyddet att stdrkas medan det for foretag/organisationer innebér att
reglerna skarps. SISAB startade i augusti 2017 ett GDPR-projekt som ska leda till att SISAB:s
verksamhet &r anpassad till den nya dataskyddsférordningen da den trader i kraft. Projektet ska
till maj 2018 ha genomfort de nodvandiga forandringar som kréavs. | den man det uppstar
tidsbrist ska SISAB, pa rekommendation fran staden, prioritera de forandringar som har de
hogsta sanktionsavgifterna. Det ska &ven finnas en tydlig handlingsplan for de resterande
identifierade fordndringarna.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

> o Aktivitet
arsmal

0 Aktivt 80 81
Medskapandeindex

3 Antal interna 5
rekryteringar

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

Indikatorn avser helt nya roller och inte férandringar av
anstallningsformer.

'ﬂ' Index Bra arbetsgivare 85 84
o Sjukfranvaro 4% tas fram av | Halsosatsning med
namnden regelbundna
) halsoundersokningar,
halsocoach, tavlingar
etc.
o 2 Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % tas fram av
namnden

g

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

SISAB har en viktig uppgift i att forsoka forsta och vidta atgarder som bedéms vara for barnets
bésta. Bolagets barnperspektiv ska vara integrerat i vart arbetssatt nar det géller vara
fastigheter. Bolagets uppfattning &r att trygga och sakra laromiljéer ger goda forutsattningar for
verksamheternas vardegrundsarbete. En nara och forstaende dialog med vara kunder om
barnets rattigheter i vardagen ar en framgangsfaktor.

| bolaget projektstyrning finns inarbetat att fragan om barnens delaktighet i projektet ska tas
upp. Detta gors i styrgruppsmaotet for respektive projekt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Kes Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Anvanda | de fall det finns en
'®  barnkonsekvensanalys barnkonsekvensanalys i

er och barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

bestallningen ska den
inarbetas i projektet.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

‘U Andel upphandlade

100 % 85%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning

har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar




Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
“ Oka fran 130 000 “ Antal elevplatser 702
elevplatser till 135 000 forskola
elevplatser
P 54 Antal elevplatser 29
grundskola
Z4 Antal elevplatser 2950
gymnasium
“ Antal elevplatser 1512

paviljonger
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Sammanfattning

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ har paborjats for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt
kundbemoétande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett véxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom bdttre rening,
mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser. Bolaget genomfor en
energikartlaggning med atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet
planeras oka och ett flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa verk och
ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi stéller miljokrav vid alla upphandlingar dar det & maojligt
och relevant.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats &r
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvérden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms Framtida Avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 60 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sérskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar dven att uppfora en anldggning for mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet har tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen
forskjutits. Anlaggningen kommer inte att ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att
bolaget ser hinder i att na delmalet for 2018.

Utifran stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya 6vergripande mal for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksa omarbetats i syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska arbetet.
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Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhéllsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljéfokus for invanare, féretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad.

Visionen &r avstamd med stadens ledning och stddjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal. Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska
uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att
sakerstélla en vl fungerande I6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pd medarbetarniva vid
de aterkommande medarbetarsamtalen.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Intakter

Budgeterade intakter okar med 122 mnkr jamfort med prognos 2 2017. Det beror i huvudsak pa
5% okning av VA-taxan och 4,5% 6kning av Avfallstaxan. Okningen jamfort med
flerarsplanen beror huvudsakligen pa prisékning av leveransen till grannkommunerna.
Nedanstaende bild beskriver forandringarna mellan prognos 2 2017 och budget 2018.
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Driftkostnader

Budgeterade driftkostnader 6kar med 17 mnkr jamfort med prognos 2 2017.
Enteprenadkostnaden for Avfall minskar med 41 mnkr som en foljd av ny upphandling med
lagre priser. Personalkostnaderna 6kar med 46 mnkr vilket ar i linje med flerarsplanen.
Okningen jamfort med 2017 beror i huvudsak pa att vakanta tjanster under 2017 inte har
kunnat tillséttas i den takt som varit planerad. Av total personalkostnad om 485 mnkr for 2018
aktiveras 99 mnkr i bolagets investeringsprojekt, vilket motsvarar c:a 20%. Driftkostnaden for
avloppsverksamheten 6kar med 27 mnkr. Det beror pa att det kravs mer kemikalier under
ombyggnation SFA samt ett 6kat behov av underhall pa Brommaanlaggningen som kommer att
vara i drift langre &n tidigare planerat.
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Finansnetto och Avskrivningar

Budgeterat finansnetto 2018 uppgar till -118 mnkr. Finansnetto i prognos 2 2017 uppgar till
428 mnkr, dér nettot &r paverkat av reavinst om 538 mnkr for forsoljning av fastigheten pa
Torsgatan. Réntekostnaden i budget 2018 6kar c:a 10 mnkr jamfort med progos 2. Orsaken ar
en okning av bolagets skuld till f6ljd av den hoga investeringstakten. Rantenivan i budget
minskar med 0,03 procentenheter.

Avskrivningarna i prognos 2 2017 ar paverkat av utrangering fran Torsgatan om 68 mnkr.
Rensat frpb detta uppgar avskrivningarna 2017 till 324 mnkr. Budgeterade avskrivningar 2018
uppgar till 339 mnkr. Okningen i avskrivningar beror pa 6kade aktivering av investeringar.

Investeringar
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mnkr Budget 2018| Flerarsplan| Prognos P2|  Utfall 2016
2018 2017

Per Avdelning

Vattenproduktion 201 233 123 130
Ledningsnat - befintligt nat 400 603 336 253
Avloppsreningsverk 306 286 170 58
Ovriga investeringar 23 3 22 8
Uppdragsinvesteringar 44 57 20 50
Avfallsverksamheten 61 373 33 25
Summa exkl EXPL och SFA 1024 1563 7o 525
Ledningsnat - exploateringsomraden 698 &1 599 540
SFA 574 348 317 322
varav kapitaliserad rinta 26 42

Total 2 307 3152 1626 1386

Investeringarna for befintligt ledningsnét ar c:a 200 mnkr lagre an flerarsplanen 2018 framst

beroende pa brist pa resurser inom projektledning, projektering och anlaggning.
Avfallsverksamhetens minskning om c:a 300 mnkr beror pa forskjutningar i projektet for
Hogdalens sorteringsanlaggning. SFA:s investeringsniva ar 374 mnkr lagre an flerarsplanen till
foljd av projektets reviderade tidplan.

1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet,
avfallshantering, hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara
nojda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att pabdrjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentdkten Bornsjon ska minska for att sakerstalla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon 6kas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhallsfunktion ska skalskydd och processévervakning forbéattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnatet for att kunna sékerstélla distributionen vid ékad vattenproduktion. Vi
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ska ocksa gora insatser for att sakerstélla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.
Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomtankt kundbemétande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for
kundfragor samt sakerstalla enhetlighet och hdg kvalitet i vart bemotande. Da delar av
verksamheten bedrivs pa entreprenad ar det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att
kanna sig delaktiga och bli goda ambassadérer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varuméarke med hog kannedom och hégt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket dppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att véarna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljébudskap pa spannande och nyskapande
satt.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Arbeta utifran Etablera arbetsatt for att
'® framtagna CSR- fain
strategier (Corporate hallbarhetsfragorna i
Social Responsibility) strategi, planering och
for att ytterligare uppféljning och
fokusera verksamheten faststalla
mot 6kad social Hallbarhetsenhetens
hallbarhet. CSR- roll och ansvar i arbetet.
strategierna ska R
konkretiseras genom Planera och g(_eno_mfora
aktiviteter i bolagens hallbarhetsutbildning
affarsplaner
’i Delta i planeringen for C‘ Fornyelsetakt 3
I ett vaxande Stockholm N - e o
i nya stadsdelar med *? Investeringsniva for 400
behov av teknisk befintligt ledningsnét
infrastruktur (mnkr)
Ta fram VA-policy
’i Ha en val fungerande Vidareutveckla metodik
I"®  krisberedskap med och
aterkommande sammansattning for
ovningar, kontinuerlig krisledningen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

beredskap for
obnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal Aktivitet

et

’!‘ Arbeta med att Andel reklamationer vid 0,3
'R utveckla avfallshamtning %

kommunikation, service h hal
och tillganglighet Rent och halsosamt 3

dricksvatten enligt
entemot brukare och
Eund SLVFS 2001:30, § 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

Lt

Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva

En inloggning, "mina
sidor" for bade VA- och
avfallstjanster

Forbattrad service
genom en kundapp for
Stockholm Vatten och
Avfall

Placera ut tva stycken
automatiska
miljéstationer

Utoka frekvens fér Pop-
up aterbruk

Oka med minst tva nya
platser for den mobila
miljéstationen infor
2019

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av &gardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektvisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.
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2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbdrd samt en vaxande stad. Bolaget har anstéllt en energistrateg for att
arbeta med energieffektiviseringar pa kort och lang sikt. Under 2018 kommer planering for
energieffektviserande atgarder att ske. | reningsverken produceras biogas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonsbransle och déarigenom minskar anvandningen av fossila brénslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Skyfallskartan ger battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms
framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera
samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
’!‘ Ansvara for driften av E'.] Andel besokare i 80 % Uppmuntra
'®  GlashusEtt som center GlashusEtt som ar stockholmarna till en
for information om nojda med sitt besok hallbar livsstil genom att
stadens milj6- och kommunicera vara
klimatarbete miljdbudskap i
GlashusEtt
5!‘ Arbeta for att minska Utvardera
'®  stadens sarbarhet pa reningstekniker for att
kort och lang sikt i ett hantera forandringar i
klimat i forandring ravattnets kvalitet
Vi ska bista staden med
att fram forslag pa
atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunéagd mark.
Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.
Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.
Identifiera Vi ska bista staden med
klimatrelaterade risker. att fram forslag pa
Det ar sarskilt atgarder for
angelaget att utifran skyfallsombyggnad av
stadens skyfallsmodell kommunégd mark.
de risker i befintlig och anlaggnmgay ! var}
planerad bebyggelse a}vloppslednlrlgsnat'som
f5r att reducera riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
stadens sarbarhet aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.
Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.
’!‘ Langsiktigt minska Arbeta i enlighet med
8 klimatpaverkan genom framtagen
att effektivisera energisparplan for
energikravande ledningsnétet
processer och minska - -
utslapp av klimatgaser Méta lustgasutslappen
fran verksamheten fran .
rejektvattenreningen
Bromma ARV
Slutféra detaljerad
energikartlaggning
enligt lagkrav
Ta fram en plan for
energibesparande
atgarder
Utreda hantering av
rétslam for att minimera
utslapp av
metansutslapp med
hjalp av
metandestruktionsanlag
gningen
Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det
biologiska reningssteget
’!‘ Sarskilt prioritera Ta fram en plan for
M atgarder som ger energibesparande
effektiv klimatnytta och atgarder
synergieffekter i form
av till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med férslag till
projekt som kan
finansieras med hjalp
av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
’!‘ Ta fram en plan for Ta fram en plan for
"®  GlashusEtt och hur verksamheten i
miljé- och VA- GlashusEtt
information ska
utvecklas for framtiden
Utreda mdjligheten att l:_l Biogasproduktion vid 21 750 000
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
minska sitt reningsverken (Nkbm)
energiberoende med ]
hjzilp av lokalt A Installera minst en
producerad el solenergianlaggning
Utreda var i
verksamheten en ny
solcellsanlaggning kan
installeras
’i Utvardera och Utvardera
"R eventuellt skala upp pilotanlaggningen for
pilotanlaggningen for biokolsproduktion och
biokol ta fram beslutsunderlag
infor en eventuell
uppskalning av
verksamheten
‘U Kopt energi (GWh) 165GWh 1785 GWh
: Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
‘¥: Arlig energiproduktion 38 MWh 2750
baserad pa MWh
solenergi (MWh)
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
;i Verka for okad f'} Biogasproduktion vid 21 750 000
®  biogasproduktion reningsverken (Nkbm)
‘T* Andel miljobransle i 85 % 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stockholm ska ha en hallbar mark- och vattenanvandning. Ett led i detta arbete ar att samverka
med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Stockholm
Vatten och Avfall har tillsammans med miljo- och hélsoskyddsndmnden dérfor i uppdrag att
stotta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med Miljéforvaltningen atgardsprogram
for Stockholms vattenférekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i
strategiskt arbete for hallbara losningar for dagvattnet. Arbete pagar for att 6ka lokalt
omhéndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet. Kapacitetshtjande
atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms Framtida

Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Ansvara for att Vi ska bista staden med
vidareutveckla och att fram forslag pa
tillampa stadens atgarder for
skyfallsmodell, som skyfallsombyggnad av
utgor ett viktigt kommunagd mark.
underlag for att
identifiera stadens
sarbarheter i ett klimat i
forandring
Bidra med kunskap om Medverka i aktiviteter
utmaningar och initierade av
forutsattningar for Vattencentrum
urban vattenhantering
till KTH:s
vattencentrum for
innovation och
forskning
Delta i arbetet med att  |E3  Antal lokala 4
ta fram lokala atgardsprogram som vi
atgardsprogram for fardigstallt for att lyfta
rent vatten for att till Stockholm Vattens
uppna god ekologisk styrelse och de
och kemisk status. tekniska némnderna.
A | samverkan med
miljé- och
hélsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flodesproportionell
overvakning av framst
fosfor och metaller i
dagvatten for att kunna
verifiera och sakerstélla
belastningsberékningar
Genomféra f,'! Foljning av 3
utvecklingen av projektplan/beslut for
Stockholms framtida Stockholms Framtida
avloppsrening Avloppsrening,
bedémning 1-3
¥ Uppnadda 3

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3
betyder att méalet ar

uppfylit)

| samarbete med milj6-
och
hélsoskyddsnamnden,
exploateringsndmnden,
trafikndmnden och
Stockholms stads
Parkerings AB,
utveckla pilotprojekt
med hallbara
dagvattenlésningar.

Vi ska delta i
pilotprojekt for hallbara
dagvattenldsningar.

| samarbete med
trafiknamnden och i
samrad med
stadsdelsnamnderna
klargéra ansvarsfragan

Ta fram underlag till
beslut om
ansvarsfragan for
dagvatten- och
vattenanlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
for olika typer av utifrén konsultutredning
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samt gransdragningar
’!‘ | samarbete med Vi ska bista staden med
"B trafiknamnden ta fram att fram forslag pa
forslag pa atgarder for atgarder for
skyfallsombyggnad av skyfallsombyggnad av
kommunagd mark kommunéagd mark.
’!‘ Tillsammans med f} Andel nyanslutningar 60
I"® andra myndigheter med LOD (Lokalt
utveckla och Omhandertagaden av
intensifiera arbetet s& Dagvatten)
att stadens mal om
lokalt Utveckla .
omhandertagande av de_tg\o/attenhemydan
dagvatten uppnas utifran beslutade
enligt riktlinjer och metoder
dagvattenstrategin

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker
via sdickhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, och dar ar
I6sningen optisk sortering. Forutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 &ndrats markant och anlaggningen beraknas vara i drift med
helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva I0sningar for omhindertagandet av
avfall”.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva lésningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan lésning ar
uppforandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stévja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i nara samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor férandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av nya
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systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar aven de stockholmare som inte har
bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas béttre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva I6sningar for avfallshantering krévs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Déarfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, férankra och sprida
riktlinjer for avfallslsningar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal 2 . Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Ansvara for Ta fram strategier for
"R @vergripande samt overgripande samt
riktad information och riktad information i
radgivning i avfallsfragor for att 6ka
avfallsfragor for att oka materialatervinningen
atervinningsgraden och och andelen aterbruk
uppmuntra aterbruk Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk
’!‘ Arbeta for 6kad Kommunicera framtaget
"®  informationsspridning pedagogiskt koncept till
till att alla stockholmare Stockholms skolklasser
ska forsta och vilja F-6
delta i stadens arbete o
for en battre miljé inom Ta fram strategier for
vatten och avfall. overgripande samt
riktad information i
avfallsfragor for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk
Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk
’!‘ Bista i arbetet med att Fortsatt arbete med
"R uppratta forslag till férankring av
renhallningsordning avfallsplanen.

och avfallsplan samt att
upprétta forslag till
kallsorteringsbeframjan
de taxor fér hamtning,
transport och
behandling av
hushallsavfall

Framtagande av forslag
till taxa for
hushallsavfall fér 2019

’!‘ Folja och stimulera l'.] Andel 37 %
"® utvecklingen av materialatervinning for
miljdbanpassade och avfall som tas emot
g?;;rgggrsﬁ]fge*(tlva f.] Andel_éterbruk for 31 %
avfallsomradet material som tas emot i
erbjudna

insamlingssystem

bt

Antal 170
avlamningsplatser for
farligt avfall (st)
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘W Mangden hush&llsavfall 470 470
per person kg/pers kg/pers
@ Uppmatt bullerniva vid 50

narmsta bostad fran
respetive
atervinningscental (dB
A)

Driva minskad
sackhamtning och
okade maskinella
Iésningar vid
avfallshamtning

Fortsatt utveckling av
"bruna pasen"”;
papperspase for
matavfall i maskinella
system och for
eftersortering.

Medverka i projekt
MACRO for att bl a
utreda mojlighet fér
kvarn-till-tank-system
fér matavfallsinsamling

Starta insamling av
cyklar och dylikt pa
samtliga
atervinningscentraler

| samarbete med
trafikndmnden ta fram
en strategi for att
genom innovationer
och en god stadsmiljé
Oka atervinningen och
minska
nedskrépningen,
sarskilt fokus ska
laggas pa plast

Strategi for
nedskrapning och
avfallshantering i det
offentliga rummet (med
fokus pa plast), med
innovationsfokus
tilsammans med TK
och MF

Testa separat insamling
av EPS (frigolit) pa
Bromma och Ldvsta

Utreda forutsattningar
for ett nytt
plastsorteringsprojekt

Informera om
mojligheterna till
aterbruk och
atervinning vid de
mobila
atervinningscentralerna

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

Se over
forutsattningarna for
sopsugsanlaggningarn
as huvudmanskap

Framtagande av
strategier och fortsatta
utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huvudmannaskap for
stationdra sopsugar och
liknande infrastruktur (t
ex kvarn-till-
tanksystem)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Séakerstélla
markanvandningen fér
stadens
atervinningscentraler
samt undersoka
mojligheterna att 6ppna
ytterligare stadsnéara
sadana

Forhandla om tomtratt
och utdkning av
Ostberga AvVC

Sakerstélla ny tomt som
ersatter Satra AVC

Utreda forutsattningar
for en AVC/aterbruk i
Loudden

Utveckla koncept for
kvartersnara insamling
av aterbruk, grovavfall
och farligt avfall

Uppfora, utveckla och
aga infrastrukturen for
en optisk
sorteringsanlaggning
for matavfallsinsamling

Upphandling av
byggentreprenader for
optisk sortering i
Hogdalen

i

Oka mojligheterna till
textilinsamling i staden

Fortsatt utredning om
hur materialatervinning
av mottagna textilier
ska oka

Medverka i
utvecklingsarbete kring
att 6ka
textilatervinningen i
staden (kopplingar till
AvC, aterbrukskoncept
och stadsmiljofragor
med TK m fl)

Utreda hur samarbeten
med andra aktoérer i
staden kan bidra till
okad insamling av textil

‘T: Andel farligt avfall i

hushéllsavfall

0,15 %

0,15%

Placera ut tva stycken
automatiska
miljéstationer

Utbka insamling av
farligt avfall i
butiksmiljo.

Oka med minst tva nya
platser for den mobila
miljéstationen infor
2019

‘T Andel matavfall till

biologisk behandling av
forvantad uppkommen
mangd

30 %

40 %

Projekt med
Stockholms Hamnar
gallande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet

Samarbete med
Miljofoérvaltningen
gallande matavfall i
samband med
inspektioner

Samarbete med
Natverket Hallbara
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

restauranger

Stockholmsmasterskap
et i matavfallsinsamling

A Taframen
handlingsplan for att
sakerstélla att stadens
mal for
matavfallsinsamling
uppnas

‘U Mangden hushallsavfall 470 470
per person ka/pers ka/pers

A Utoska tider och
upptagningsomraden
for mobila
atervinningscentraler

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stalla miljokrav i
upphandlingar och att bedéma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en dkande
befolkning och klimatférandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mdéta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med dkad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till &gardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning ar att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamférordningen och fran REVAQ-certifieringen av avlioppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avioppsledningsnéatet som fororenar avlioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven uppratthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska
vi tka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlosningar
utvecklas och anvéndas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade
avloppsledningsnat och reningsverk.
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For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal gri.riél Aktivitet
verksamhetsomradet

“@: Andel bygg- och 80 % 80%
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

D& malvardet for 2017 sattes insag vi inte omfattningen
av att implementera byggvarubedémningen i samtliga
projekt. Under 2017 har utbildning av berérda
medarbetare skett, arbetsprocessen har kartlagts och
rutiner for att stélla krav vid upphandling av
entreprendrer tillampas nu. Pa Projektavdelningen
pagar pilotprojekt med tillampning av BVB. Utfallet for
2017 pa indikatorn ligger l&ngt under malvardet pa
100%. Implementeringen kommer att fortsatta in bit in
pa 2018, varfor det inte &r realistiskt att n& 100% ens
under nasta ar.

‘¥ Antal av 15 utvalda 14 st 14 Arbeta med
amnen som uppvisar uppstromsarbete enligt
sjunkande eller handlingsplan och
ofdér&ndrade halter i aktivitetslista

slam

A 1| samverkan med
milj6- och
halsoskyddsndmnden
under 2018 genomféra
flodesproportionell
overvakning av framst
fosfor och metaller i
dagvatten for att kunna
verifiera och sékerstélla
belastningsberékningar

Lagga in arsforbrukning
av kemikalier med
ingaende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsdmnen i
kemikalieregistret

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
évergripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
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moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gora den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
béttre pa att kommunicera vara resultat inom miljo och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det férebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt
agardirektiven.

Administrativa projekt

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation. Ett
projekt for att integrera VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem pagar
och forvantas vara implementerat under 2018. Projekt pagar dven for att implementera mobila
I6sningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for
vara kunder och entreprenorer.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomfordes i maj 2017.
Genom fusionen 6kar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot vara kunder.

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal L(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Delta i stadens Inféra och 6ka
'® digitaliseringsarbete kompetensen kring
ochi smarta arbetssatt
samverkansavtalet )
IT strategi utveckas
med KTH
efter verksamhetens
behov

Starta och medverka i
projekt med Stokab,
smart City, digitalisering
av
verksamhetsprocess.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen
I att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Under 2017 har bolaget hojt
ambitionsnivan och har arbetat pa att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och
praktiktillfallen via Jobbtorg Stockholm.

Bolaget har ocksa arbetat aktivt med att erbjuda ungdomar majlighet till feriearbete i stadens
regi. Under 2017 samarbetade bolaget for forsta gangen med forvaltningarna i tillsattandet av
dessa feriearbeten i stadens regi, vilket fungerade mycket bra.

Infér 2018 tillsatter Stockholm Vatten och Avfall en tillfallig forstarkning pa HR under ett ar i
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syfte att arbeta med systematik och struktur for praktik, kommunala visstidsanstéallningar och
feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt arbetssétt i bolaget och ett storre antal platser

att erbjuda.
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
;i Sékerstélla att fler ‘U: Antal tillhandahalina 20 st 9 000 st
*®  ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 7
8 till grupper som star platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
;i Vidareutveckla "3' Antal praktiktillfallen 7 st 500 st
'®  mojligheterna till som genomférs inom
introduktions-, praktik-, EJ‘ stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
LT o - - o
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal B Aktivitet
9 arsmal
verksamhetsomradet
£ Fortsatta arbetet med ’i Andel administrations- 13 %
att minska "® och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
’i God budgetfdljsamhet ’i Awvikelse 2 306 mnkr
I"®  och prognossakerhet "R investeringsbudget, %
’i Godkand resultatniva ;‘ Resultat efter 63
I "R finansnetto(mnkr)
’i Ta fram en plan for Ta fram en plan for
"R energieffektivisering av energibesparande
bolagets verksamhet atgarder
’i Utreda méjligheten att Forséljning av
B salja spillvarmen frén spillvarme fran
bolagets anlaggningar. avloppsvattnet fortloper
enligt avtal med Fortum
och Norrenergi
’i Utreda mdjligheter for Slutféra samordning av
"®  samordning av beslutsordning for VA-
beslutsordningen fér och Avfallstaxor
VA - och Avfallstaxor
’i Oka utvecklingen av l'.] Fornyelsetakt 3
I VA-ledningsnétet i takt §] . o o
*= Investeringsniva for 400

med Ovrig
stadsutveckling

befintligt ledningsnéat
(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnéat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6kar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Aterinfora det
forebyggande
underhallet av bolagets
anlaggningar och
ledningsnat

E.‘ Andel férebyggande
underhall

Framtagande av
effektiva planer for det
férebyggande
underhallet pa
ledningsnétet

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och l6pande kommunikation med paverkade grupper t ex vid byggnation
av Stockholms Framtida Avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sdsom den planerade
sorteringsanlédggningen i Hogdalen.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjéstad som ett
center for information om stadens miljo- och klimatarbete.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
kommer att innehalla Ostersjéakvarier, utstallningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allménhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte ar att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
paverka barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett l6pande arbete med att
utveckla webbldsningar som gor det enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningsldsningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprenérer
fortsétter.

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stockholm Vatten och Avfall stravar efter att vara en foreddmlig och attraktiv arbetgivare
genom att erbjuda halsoframjande forutsattningar, kompetens- och karriarutveckling inom ett
samhallsnyttigt och intressant verksmahetsomrade.

Bolaget anvander sedan 2016 stadens kompetensutvecklingsportal vilket ger medarbetare en
battre 6verblick 6ver vilken utveckling som finns tillgdnglig och mojlighet att ta egna initiativ
till vidareutveckling. Under 2017 har grundprogram for medarbetare och chefer arbetats fram i
syfte att sakerstalla en gemensam kompetensbas for alla anstallda. Programmen kommer att
fortsatta rullas ut under 2018 da ocksa ett kompetensutvecklingssystem kommer att upphandlas
i syfte att underlatta och digitalisera medarbetarsamtal, kompetensinventeringar, gapanalyser,
uppréattande av kompetensutvecklingsplaner.

| slutet av augusti avslutades ett tvaarigt halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
férebyggande arbetet, hdja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
hélsoprogram som ar tillgangligt for alla. Projektet har bland annat resulterat i ett arligt
hélsoprogram och ett koncept for hdlsoframjande ledarskap som har implementerats under
hdsten 2017. Under 2018 kommer inplementeringen av ett halsoframjande ledarskap att
fortsatta och halsoprogrammet kommer att ha fokus pa stress.

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare
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Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredéme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dér entreprentrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behtver skapa en snabbare och sékrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomréadet
W’ Aktivt 78 81
Medskapandeindex
‘¥’ Index Bra arbetsgivare 87 84
'ﬂ' Sjukfranvaro 3.5% tas fram av
g‘ namnden
"5' Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% tas fram av
g. namnden

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnét. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppféljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stalla och folja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljoomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader stéller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anldggningsprojekt ska redovisas och vara beddmda i
Byggvarubedémningen (BVB). I de fall material som foreslas eller behéver anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmarkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstaller att vi har dokumentation dver samtliga material som
byggs in och anvénds i mark och anléaggning.

Under 2017 har bolaget tagit fram en uppférandekod for leverantérer som omfattar de
dvergripande krav pa socialt ansvar som stélls pa vara leverantorer. Rutiner for att systematiskt
folja upp efterlevnad av uppférandekoden ska arbetas in i avtalsuppféljningsprocessen. |
nuldget &r det framst inom avfallsverksamheten det finns en regelbunden uppféljning av de
sociala kraven.



Sid. 24 (24)

| samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har bolaget under 2017 i ett mindre antal
upphandlingar stallt krav pa sysselsattningsframjande atgarder. Upphandlingarna &r an sa lange
pagaende, och inga avtal har slutits.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

a o Aktivitet
arsmal

“¥: Andel upphandlade 75 % 85%
avtal dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

} Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Stockholms Hamnars dominerande godsvolymer finner vi mellan Sverige och Finland. Den for
Stockholms Hamnar s viktiga finska marknaden visar nu tillvaxt. Aven de évriga
marknaderna runt Ostersjon som trafikeras via Stockholms Hamnar visar fortsatt tillvaxt. Detta
driver i forsta hand godsvolymerna.

Sveriges ekonomi visar pa fortsatt god BNP-tillvéxt. Enligt Konjunkturinstitutet driver den
expansiva budgeten pa tillvaxten och sysselsattningen nasta ar. De ljusa utsikterna for industrin
okar ocksa investeringarna betydligt och exporten blir en stark tillvaxtmotor. Samtidigt halls
uppgangen tillbaka av den tilltagande bristen pa arbetskraft med ratt kompetens. Trots bristen
pa arbetskraft tar Ionedkningarna inte fart namnvart och inflationen, som de senaste manaderna
stigit till Gver 2 procent, faller tillbaka igen nésta ar.

Det ar nagra forandringar i Nynashamn pa farjesidan som far effekt pa budgetaret 2018. Stena
Line startade en ny trafiklinje mellan Nynashamn och Gdynia i oktober 2017. Linjen kommer i
forsta hand generera godsvolymer. Bedémningen &r att Destination Gotlands nya fartyg
kommer i trafik under september 2018. Gotlandsbaten daremot kommer inte att ha nagon trafik
under 2018.

Rederiet Finnlink, som trafikerar Kapellskar, vantas i april 2018 sétta in ett stérre fartyg pa sin
linje mellan Nadendal och Kapellskar.

En fortsatt hog sysselsattningsgrad i Stockholmsregionen ger fortsatt skjuts at lokalmarknaden.
En marknad som visar pa bra siffror for 2018. Dock ar det storst efterfragan pa moderna
yteffektiva lokaler. Vakansgraden i Hamnens fastighetsbestand forvéantas under budgetperioden
oka nagot fran nuvarande fyra till fem procent. Hyreshéjningar for merparten av Stockholms
Hamnars hyresavtal regleras av forandringen i konsumentprisindex. | budgeten ar 6kningen
berdknad till 1,5 procent.

Pa projektsidan domineras budgetaret av den fortsatta byggnationen av Stockholm Norvik
Hamn. Under aret upparbetas 910 Mkr.

Det budgeterade resultatet pa 90 Mkr motsvarar agarkravet for 2018.

Investeringar

Stockholms Hamnar genomfor ett antal omfattande projekt for att mota regionens behov av
effektiv hamnkapacitet i ett langt perspektiv. Investeringarna i byggnader, anldggningar och
inventarier beraknas 2018 uppga till 1 173 Mkr. Av det totala investeringsbeloppet avses
909,5 Mkr investeringar i Stockholm Norvik Hamn, 251,2 Mkr i 6vriga anldggnings- och
fastighetsprojekt samt 12,2 Mkr i maskiner och inventarier.

Stockholm Norvik Hamn

Byggstart for projektet, Stockholm Norvik Hamn, skedde den 16 september 2016. Arbetet med
den nya hamnen fortsétter under 2018 och investeringen for projektet beraknas for aret att
uppga till 909,5 Mkr. Den nya hamnen, som har sitt lage strax norr om den nuvarande hamnen
i Nynashamn, planeras att sta fardig som containerhamn och rorohamn ar 2020. Efter att
sprangningar av berg och jordforstarkande arbeten har gjorts borjar det nu bli dags att paborja
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kajarbeten, arbete med tullvisitationsbyggnad och en bro som ska byggas pa hamnplan. Den
exploaterade ytan &r, fullt utbyggd, 44 hektar med en kajlangd pa cirka 1 400 meter och
maxdjupet vid containerkajerna ligger pa 16,5 meter.

Under 2018-2019 kommer ett nytt projekt, Logistikytor Norvik, att fortga parallellt med det
stora Norvikprojektet. Projektet syftar till att sakra 15 tusen kvadratmeter utanfér hamnens
ISPS-omrade for uthyrning till bolag som servar naringen, da det inte langre &ar sannolikt att
NCC kommer att tillhandahalla ytor for logistiktjanster kopplade till hamnverksamheten nar
Hamnen 6ppnar 2020. Projektet forvéntas tas i drift i slutet av 2019 och upparbeta totalt

27 Mkr, dér all investering kommer att ske under 2018.

Stockholm

Investeringarna i Stockholm (exkl Norvik) forvantas uppga till 199 Mkr under 2018. De storsta
investeringarna som ska goras under 2018 avseende anlaggningar ar bland annat tre tredan
paborjade projekt; en utvidgning av Viking Lines incheckningsyta vid Stadsgarden,
renoveringen av kaj 1 samt komplettering av erosionsskydd och betongreparationer pa kaj 3 i
frihamnen. Nytt projekt som kommer goras under nasta ar ar en kajrenovering samt en ny
brygga vid Masthamnen.

Nagra av de storre investeringarna som kommer géras pa fastighetssidan &r bland annat
renovering av hissar i magasin 6, ett projekt som kommer fortlopa under flera ar. Utbyte av
brandlarmen i Frihamnen, som pabdrjades under 2017, kommer att fortsatta dven under nésta
ar. Ventilationen i Magasin 2 ska ses 6ver och en hyregastanpassning i Magasin 3 ska goras.
Det ska ocksa goras en del atgarder efter projekt Vartaterminalen.

Kapellskar

Under 2018 beréknas investeringarna uppga till 35,1 Mkr vilket &r att jamfora mot prognosen
for 2017, 22,6 Mkr. Okningen av investeringarna for 2018 ar pa grund av att Kaj 3 ar i behov
av reparationer, vilket kommer att géras under 2018 och 2019, projektet beréknas upparbeta
20,0 Mkr under nasta ar. Som effekt av det stora utvecklingsprojektet finns det ocksa 5,0 Mkr
avsatt for driftsattning av projektet till nasta ar. 2018 planeras ocksa Unison att installeras i
terminalen i Kapellskar. Aven en del mindre projekt som skyltutbyte och utbyte av brandlarm
planeras under nasta ar.

Nynashamn

I Nyn&shamn fortsatter arbetet med att forbattra for passagerarna och att iordningsstélla
logistikytorna, man gor sitt basta for att fa plats pa en for trang yta. Under 2018 beraknas
investeringarna i Nynashamn att uppga till 28,6 Mkr. Det ar bland annat en passagerargang vid
farjelage 2 som utreds hur det ska bli battre tillganglighet for gaende passagerare. Man ser
ocksa over erosionsskyddet pa alla kajer samt slanter i Nynashamn. Skyltning kommer att
goras bade ute i omradena samt inne i terminalen och man ska ocksa se 6ver brandskyddet i
terminalen. Nagra av ink6pen som &r tankta att goras ar bland annat en trossforingsbat och
sopstation.



1. Ett Stockholm som haller samman
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1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta utifran Ta fram en plan fér de
'®  framtagna CSR- delar i CSR-strategin
strategier (Corporate som behdéver
Social Responsibility) genomforas.
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
’!‘ Fortsatta arbetet med  |## Investering i projekt 910 Mkr Genomfoér projektet
® pagaende projekt och Norvik Norvik enligt
leda utveckling och projektdirektiv
Liggeunp)sprustnlngen av &M Underhall av kajerna 43 Mkr Genomfpra
innerstadskajer med investeringar och
malet att de ska vara underhall pa
en del av den levande anlaggningama
stadsmiljon Skapa en mer l&ngsiktig
och visionéar beskrivning
och végledning hur vi
kan utveckla
verksamheten langs
med innerstadskajerna
’!‘ Fortsétta delta i &M Underhall av kajerna 43 Mkr
'®  utvecklingen av
person- och A I samarbete med
kollektivtrafik p& vatten Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnde
n, starta ett projekt for
att med ny teknologi
styra floden for att
undvika trangsel for
turistbussar
Fortsatta tillgangliggora |## Underhall av kajerna 43 Mkr | samarbete med

A

stadens kajer och
implementera
kajstrategin

stadens forvaltningar
och bolag anvénda
kajstrategin vid
utveckling av stadens
kajer

Skapa en mer langsiktig
och visionar beskrivning
och véagledning hur vi
kan utveckla
verksamheten langs
med innerstadskajerna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet

o arsmal
verksamhetsomradet
Ha en val fungerande Ha en val fungerande
krisberedskap med krisberedskap med
aterkommande aterkommande
ovningar, kontinuerlig ovningar, kontinuerlig
beredskap for beredskap for odnskade
odnskade handelser handelser samt en nara
samt en nara samverkan kring
samverkan kring krishantering - inom
krishantering - inom stadens organisation
stadens organisation och med externa
och med externa aktorer
aktorer
Sékerstalla och Godston 10 milj ton

utveckla goda
forutsattningar for en
klimatsmart och
tillforlitlig
varuforsoérjning via
sjofarten till regionen

Genomfoér projektet
Norvik enligt
projektdirektiv

Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringar i den
fysiska miljén inom det
egna
verksamhetsomradet
for att minska antalet
brott och 6ka
tryggheten samt
sakerstalla trygghets-
och
sakerhetsperspektivet i
stadsutvecklingsproces
serna

Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringar i den
fysiska miljon inom det
egna
verksamhetsomradet
for att minska antalet
brott och 6ka
tryggheten samt
sakerstalla trygghets-
och
sékerhetsperspektivet i
stadsutvecklingsproces
serna

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Fortsatta medverka for
att stadens mal om ett
Okat bostadsbyggande
uppfylls samtidigt som
den rorliga sjotrafiken
varnas

Genomfér projektet
Norvik enligt
projektdirektiv

| samrad med
Stockholms Stadshus
AB och
kommunstyrelsen
arbeta med
avvecklingen av
oljeverksamheten vid
loudden

| samrad med
Stockholms Stadshus
AB och
kommunstyrelsen
arbeta med
avvecklingen av
oljeverksamheten vid
loudden

| samrad med
Stockholms Stadshus
AB och
kommunstyrelsen
arbeta med
avvecklingen av
oljeverksamheten vid
loudden
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2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Den forsta juli 2017 minskade energiskatten pa solenergi till i stort sett noll. Nu finns
forutsattningar for att investeringar i solcellsanlaggningar blir lonsamma igen. Under 2017
invigdes en solcellsanlaggning pa Banankompaniets tak i Frihamnen. Under 2018 skall en
strategi for solcellernas fortsatta utbredning tas fram. Malsattningen &r en fortsatt satsning pa
fornybar energi. Projektet med att installera bergvarmepumpar i Masthamnen har tillfalligt
avbrutits, da det beror bland annat pa tunnelbanans utbredning vilket férhindrar borrningar pa
Sodermalm. Andra alternativa kallor utreds for att kunna na malet med en 6kad andel fornybar
energi. Arbetet med installation av elmétare fortsatter &ven under 2018. Alla storre byggnader
har redan 2017 fatt sina egna huvudmatare. Ett arbete som minskat andelen schablonberéknade
eldebiteringar.

Under budgetaret fortsétter arbetet med att uppna en fossilfri truckverksamhet. En plan for
detta ligger som en prioriterad aktivitet under 2018.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél B £ Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
&M Aktivt delta i arbetet
med internationella
miljoéverenskommelse
r och standardiseringar
’!‘ Sarskilt prioritera Arbeta med
M  atgarder som ger energibesparingar enligt
effektiv klimatnytta och framtagen
synergieffekter i form energistrategi for
av till exempel lagre Fastighet
driftkostnader, lagre N
negativ halsopaverkan Ta fr_ar_n plan for en
och sociala vinster. fossilfri truckverksamhet
Arbetet med forslag till Ta fram strategi for
projekt som kan fortsatt satsning pa
finansieras med hjalp solcellsanlaggningar
av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
‘: Kopt energi (GWh) 35 GWh 1785 GWh
Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)
“¥: Arlig energiproduktion 450 MWh 2 750
baserad pa MWh
solenergi (MWh)




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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Stockholms Hamnars viktigaste projekt de narmaste aren har som ett syfte att minska
transporterna pa land.

| Ovrigt &r det ett antal aktiviteter som alla har syftet att skapa miljéanpassade transporter. Det

ar.

- Folja upp den genomforda strategin for fossilbranslefri sjofart

- Genomfdra utbildning i eco-driving for truckforare i Nynashamn och Kapellskar

- | samarbete med trafikndmnden och Stockholms Hamn AB studera mojligheten och
forutsattningarna for marknadsaktorer att skapa en 16sning for att transportera primart turister

sjovagen mellan stadens olika sevardheter och terminalerna

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N A Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

&M Arbeta for att Folja upp den
alternativa branslen genomférda strategin
ska tillhandahallas for for fossilbranslefri
fartyg sjofart

&M Energianvandningen Genomféra utbildning i
ska minska med 50 % eco-driving for
frdn ar 2005 till &r 2025 truckforare i

Nynashamn och
Kapellskar

’!‘ | samarbete med | samarbete med

"B trafikndmnden och trafikndmnden och
Stockholms Hamn AB Stockholms Hamn AB
studera majligheten studera mdjligheten och
och forutsattningarna férutsattningarna for
for marknadsaktorer att marknadsaktorer att
skapa en 8sning for att skapa en |8sning for att
transportera primart transportera primart
turister sjévagen turister sjovagen mellan
mellan stadens olika stadens olika
sevardheter och sevardheter och
terminalerna terminalerna

’!‘ Verka for kraftigt 6kade Genomfér projektet

"®  mojligheter for Norvik enligt
jarnvagstransporter projektdirektiv
fran och till hamnarna

‘B Andel miljobransle i 85 % 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

A | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnde
n, starta ett projekt for
att med ny teknologi
styra fléden for att
undvika trangsel for
turistbussar




2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
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Vid alla ombyggnationer och projekt fér Stockholms Hamnars anldggningar moderniseras
anlaggningarna. Miljoaspekter finns allttid med i utvecklingsarbetet.

Aven den framtagna strategin for fossilbranslefri sjofart ligger till grund for detta mal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal gri:r?lél Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Beakta effekter av ett Miljoaspekter med i
"R forandrat klimat i utvecklingsarbetet
utveckling av
verksamheten
’i Utreda vilka atgarder Folja upp den
"®  som bor genomféras genomférda strategin
for ta for att bidra till en for fossilbranslefri
utveckling mot sjofart
fossilbranslefri sjofart
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
arsmal

verksamhetsomréadet

™

Andelen avfall som
materialatervinns eller
ateranvands inom
Hamnens verksamhet
ska Oka for att &r 2020
uppga till minst 80
procent

Fortldpande stélla krav
pa férebyggande av

avfall och resurseffektiv
avfallshantering i bygg-
och anlaggningsprojekt

Forbattra atervinningen
av avfall i Nyndshamn

™

Utveckla arbetet med
differentierade
hamnavgifter for att
minska utslapp och
buller

Genomféra ett nytt
miljérabattsystem for
sjofartskunder

L1,

Astadkomma en
ansvarsfull
avfallshantering som
aven inkluderar
hantering av fartygens
svart- & gravatten

Arbeta med svart- &
gravattenmottagning i
Stockholm och
Nynashamn

Delta i projekt med
Stockholm Vatten och
Avfall om
matavfallsinsamling fran
fartyg

™

Oka anvandandet av
Hamnens
miljoforbéattrande
tjanster

Delta i projekt med
Stockholm Vatten och
Avfall om
matavfallsinsamling fran
fartyg

2.5 Stockholms milj6 &r giftfri

Kemikaliehantering &r ett viktigt omrade inom Stockholms Hamnar. Varje ar ses arbetet 6ver,
ofta genom revision av miljéledningssystemet som ar certifierat enligt 1ISO 14001:2004.

De viktigaste aktiviteterna under 2018 &r att implementera SundaHus i anlaggningsprojekt och
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fortsétta anvanda detta i byggprojekt. Dessutom stélls fortlopande kemikaliekrav och
materialkrav i samtliga upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
&M Minskad

miljébelastning vid val

av material for

Hamnens verksamhet

‘U Andel bygg- och 80 % 80% Implementera

SundaHus i
anlaggningsprojekt

Fortldpande stélla
kemikalie- och
materialkrav i Hamnens
upphandlingar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal 2 @ Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Séakerstélla att fler "5" Antal tillhandahallna 9 st 9 000 st
"8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
;i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahallna 1
R till grupper som star platser for kommunala
langt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
’i Vidareutveckla "3' Antal praktiktillfallen 0 st 500 st
"®  mojligheterna till som genomfors inom
introduktions-, praktik-, g‘ stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Hamnen har som mal att fortsatta ta emot aspiranter for
visstidsanstallning fran Jobbtorget 2018, men med
nuvarande verksamhet har vi ingen mdjlighet att ordna
nagra praktiktillfallen.
= o = - o}
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal ol Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
: Andel administrations- 17 %

’i Fortsétta arbetet med
I att minska
administrativa och

och indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
indirekta
produktionskostnader
’i Fortsétta arbetet med Rorelseresultat 40 Mkr Genomfora
I"®  att utveckla och foradla Fastigheter fore fastighetsunderhall
bolagets fastigheter finanskostnader enligt langsiktig
samt effektivisera underhallsplan
driften av byggnader
och anlaggningar
’i God budgetféljsamhet ;‘ Avvikelse 1 173 mnkr
I"®  och prognosséakerhet "R investeringsbudget, %
’i Godkéand resultatnivd |2 Antal kryssningsanlép 263 st
' Antal 1,1 mil
kryssningspassagerare
&M Antal passagerare 12,3 milj
Godston 10 milj ton
’i Resultat efter 90
"R finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmaél A Aktivitet
arsmal

verksamhetsomradet

&M Samordna och

finansiera AF Offshore
Race

Samordna och
finansiera AF Offshore
Race

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmaél NS Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
0 Aktivt 81 81
Medskapandeindex
'ﬂ' Index Bra arbetsgivare 84 84
- Sjukfranvaro 35% tas fram av
g namnden
'ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 2,2 % tas fram av
g namnden
Skapa ett starkt

arbetsgivarvarumarke

Utveckla
arbetsmiljdarbetet enligt
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

AV uppdaterade krav

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
fran diskriminering

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet

verksamhetsomradet
Fortsatta
implementering av nya
diskrimineringslagen

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet

verksamhetsomradet

Sakerstélla att 6ppna
delar av hamnomradet
samt lokaler ska vara
tillgangliga for
kunderna,
passagerarna och
hyresgésterna

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal P.SF:S o Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘¥* Andel upphandlade 85 % 85%

avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar

Genomféra
leverantérsuppféljningar
systematiskt
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 95,1 mnkr, vilket ar i linje med
kommunfullmaktiges forslag om 95,0 mnkr. Jamfort med innevarande ar hojs resultatet med
19,9 mnkr. I prognos 2 for 2017 har resultatet efter finansnetto berdknats till 114,0 mnkr. 2016
ars resultat uppgick till 143,1 mnkr.

Resultatférsdmringen jamfort med prognos 2 for 2017 forklaras av bland annat med minskade
intakter pa grund av forlorat avtal med Locum, minskad skadestandsersattning AMF Gallerian
och okade driftkostnader for nytt ekonomisystem samt dkade rantekostnader och dkade
hyreskostnader.

Bolaget foreslar en héjd lanelimit fran nuvarande 1000 mnkr till 1100 mnkr under 2018 pa
grund av en hogre investeringstakt.

Stora projekt och investeringar

Bolagets investeringsbudget for 2018 &r 250,0 mnkr, varav 230,8 mnkr avser stora
investeringar. De storsta pagaende investeringsprojekten under 2018 &r Torsplan i Hagastaden,
Hjorthagsgaraget, P-hus Farsta Strand och renoveringen i Slussen.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de fyra inriktningsmalen och agardirektiven har Stockholm Parkering
en egen vision for att tydligare nd malen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for Stockholm
att vaxa.

Bolaget frigér gatuutrymme for det védxande Stockholm genom att bygga nya
parkeringsanldggningar och nyttja anldggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid
sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar,
cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings afférsidé ar att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka
for trygghet och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkering kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dar miljéarbetet &r prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fa genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvérden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt

e Tryggt
Marknadsfoérutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och dnskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade oppettider, dkade mojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor 6kad beldggning.

Att kontinuerligt se dver och anpassa taxor och hyror pa respektive anlaggning ar ocksa ett
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viktigt inslag. Dartill kommer héjningar av timtaxan for besoksparkeringar i ett antal
anlaggningar dar marknaden sa medger.

Risker — minskade intakter

e Bolaget bedomer att antalet parkeringsplatser i Ropstens infartsparkering kommer att
halveras 2018/2019.

e Under perioden 2018-2020 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intakter for bolaget da marken Gvergar till staden.

e Bolaget ser dver de ekonomiska risker som begrénsningarna av trafiken i
Soderledstunneln och Slussen innebar pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i naromradet som bolaget ager sjalva eller hyr till fast hyra.
Omsattningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e De avtal som bolaget har med Locum gar ut under oktober 2017, vilket innebér en
betydande intdktsminskning for bolaget under 2018.

e Bolaget omforhandlar 16pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intakter for bolaget.

e Ldnsamheten i nya avtal ar generellt samre an i aldre avtal.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholm Parkering bidrar till en levande och trygg stad genom att mojliggora att stadens ytor
anvands effektivt. En storre del av parkeringen ska ske pa tomtmark. Gatuutrymmet ska framst
anvandas av den rorliga trafiken. Stockholm Parkering deltar i stadens nya utvecklingsomraden
redan i planeringsstadiet och bygger effektiva parkeringslosningar for omradet. Byggandet
bidrar till en battre stadsmiljo, ett vackrare och tryggare Stockholm.

Attraktiva parkeringsplatser med hdg tillganglighet och hog nyttjandegrad bidrar till att stadens
gatuutrymme anvands till platser som framjar moten mellan manniskor och bidrar till tryggare
stadsmiljoer. Bolaget arbetar med olika trygghetsstarkande atgarder. Under kommande aret
erbjuds elva kandidater Stockholmsjobb. Bolaget anser att det bidrar till att 6ka den upplevda
tryggheten.

Trygghet dr ett uttalat karnvarde och arbetet kommer att fortsatta under 2018. Prioriterade
fragor for bolaget ar till exempel att det ska finnas mobiltéackning i bergrumsgarage. Det &r
ocksa viktigt att systematiskt bygga bort morka prang och ersatta dem med glaspartier och
glasdorrar for att skapa transparens och 6kad insyn i garagen. Bolaget kommer fortsatta arbetet
att uppfylla den egendefinierade premium-normen fran ett trygghetsperspektiv. Aven
kameradvervakningen kommer att utdkas i de publika garagen for att stavja skadegorelse.

Bolaget 6var aktivt krishantering och har hog beredskap i handelse av till exempel brand i
garage. Stockholm Parkering arbetar kontinuerligt med metoder och atgarder for att minska
sarbarheten och 6ka formagan att hantera allvarliga handelser och risker nar de intraffar.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Ansvara for byggande ’ﬁ
och drift av

cykelgarage i bolagets
parkeringsgarage

Antal 566
cykelparkeringsplatser i
bolagets

parkeringsgarage.

Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Folja upp CSR-
strategierna i bolagets
avdelningsvisa
verksamhetsplaner.

Erbjuda ’ﬁ

sommarparkering i
vissa av bolagets
parkeringsanlaggningar

Antal anlaggningar 22
som erbjuder
sommarparkering

Fortséatta utbyggnaden ’ﬁ
av

laddningsmdjligheter i
bolagets anlaggningar
samt se over
mojligheterna att inrétta
laddgator pa nya ytor
som arrenderas fran
trafikndmnden

Antal laddstolpar i 1100

bolagets anlaggningar

Ha en val fungerande ’ﬁ
krisberedskap med

aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Antal genomférda 100 %
atgarder inom ramen
for krisberedskap och

krishantering

Initiera forslag till nya
parkeringsgarage for
att mojliggoéra en
minskning av
gatuparkeringarna och
stddja framkomligheten
i staden

Tertialsvis folja upp och
rapportera bolagets
investeringsplan till
styrelsen.

Kunderna ska vara ﬂ

néjda med Stockholm
Parkering

Utfall n6jd kund-index. 70

Skapa fler ’ﬁ

cykelparkeringsplatser
som en integrerad del i
en mobilitetsléning

Antal anlaggningar 38
med
cykelparkeringsplatser

Tillgodose behovet av ’ﬁ
ett 6kat antal

parkeringsplatser for

Antal nya anldggningar 2
som kan nyttjas for
infartsparkering.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

infart och utfart, bland
annat genom
samverkan med
exploateringsndmnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berérda
grannkommuner

Utveckla och utvardera
cykelparkeringsréatt i
parkeringsforhyrningen
i bolagets fastigheter

’E Antal anlaggningar
med

cykelparkeringsratt

25

Vara aktiv i stadens
planarbete for att
mojliggora en
minskning av antalet

Dialog med
exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret.

gatuparkeringar och
Oka andelen
parkeringar pa
tomtmark

’ﬁ Antal anlaggningar 11
som uppfyller
Premium-normen.

’i Vidta riktade atgarder,
"R kartlagga och initiera
investeringar i den
fysiska miljén inom det
egna
verksamhetsomradet
for att minska antalet
brott och 6ka
tryggheten samt
sakerstalla trygghets-
och
sakerhetsperspektivet i
stadsutvecklingsproces
serna

A Bist& i arbetet med
fastighetsndmndens
Oversyn av garage som
arrenderas av
Stockholms Stads
Parkering AB med
inriktningen att dessa
anlaggningar for over i
bolaget

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholms stad ska bedriva ett aktivt arbete for att minska de klimatpaverkande utslappen.
Staden ska minska energiférbrukningen i saval befintliga som nya byggnader.

Stockholm Parkering har under flera ar arbetat med att i egna anlaggningar installera
energisnalare LED-belysning, och vid nyproduktion installeras endast LED belysning. Bolaget
forordar ocksa att fler kallgarage skapas vid nyproduktion och renovering for att minska
uppvarmningsbehovet i parkeringsanlaggningarna.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’ﬁ Minska ’ﬁ Elanvandning kwh per 32 Ta fram metod for att
energianvandningen i kvadratmeter exkludera
bolagets egna garage elbilsladdningen i
energiférbrukning.
’!‘ Sarskilt prioritera Slutféra
M atgarder som ger klimatklivsatsningarna
effektiv klimatnytta och som bolaget erhallit for
synergieffekter i form laddstolpar.
av till exempel lagre
driftkostnader, lagre
negativ halsopaverkan
och sociala vinster.
Arbetet med forslag till
projekt som kan
finansieras med hjélp
av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
“¥: Kopt energi (GWh) 5,2 GWh 1785 GWh
‘¥ Arlig energiproduktion 0 MWh 2 750 Bolaget flesta egna
baserad pa MWh anlaggningar ar under
solenergi (MWh) jord och saknar
férutsattningar for
solceller pa tak, vidare
sker bolagets
elférbrukning framst
nattetid.Bolaget avser
istallet att infora
solceller pa
betalningsautomater, sa
att elabonnent ej
behdver upprattas eller
kan avvecklas.
Pilotinstallation av
solcellsautomater.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Stockholm Parkering bidrar till hallbar mobilitet. Transporter ska vara hallbara ur ett miljé- och
trangselperspektiv. Genom att tillhandahalla och bygga en infrastruktur for att ladda elbilar
skapas forutsattningar for fler att skaffa miljévanliga elbilar. Bolaget samarbetar &ven med

poolbilsforetag som ger mojlighet till en effektivare anvandning av bilen.

Antalet cyklister i Stockholm har 6kat. | Stockholm har manga ocksa upptéckt att cykeln
vanligen &r det snabbaste transportslaget att fardas med. Stockholm Parkering tar ansvar genom
att bland annat installera uthyrningsbara cykelboxar. Cykelparkering kommer erbjudas i 38
anlaggningar och cykelparkeringsratt kommer att erbjudas i 25 anldggningar. Bolaget ansvarar

ocksa for driften av Odenplangaraget, endast for cyklar.

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘¥ Andel miljsbransle i 90 % 85 %
stadens etanol- och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

biogasfordon

A | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnde
n, starta ett projekt for
att med ny teknologi
styra fléden for att
undvika trangsel for
turistbussar

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

Delta i stadens
pilotprojekt hallbara
dagvattenldsningar.

Tillampa framtagna
forslag i projekt P-hus
Farsta Strand.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Avfall ska tas om hand pa ett resurseffektivt satt. Mojligheten att atervinna ska forbattras och
atervinningscentralerna ska bli mer tillgangliga. Bolaget kommer fortsatta med arbetet for att
na malen inom miljéomradet, inte minst for att upptacka om det skulle finnas skadliga amnen
och sakerstalla att det hanteras pa korrekt sétt. Stockholm Parkering arbetar med sopsortering i
egna verksamheter, nyproduktion och befintligt bestand.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
ﬂ Stockholms kretslopp Folja upp bolagets
ar resurseffektiva avfallshantering.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Stockholms invanare ska i storsta méjliga man skyddas fran skadliga @&mnen. Detta regleras i
stadens kemikalieplan 2014-2019 med visionen - Giftfritt Stockholm 2030. Atgarderna handlar
om att rensa bort och undvika farliga @amnen i kemiska produkter, varor och byggmaterial som
staden anvénder och verka for att andra aktorer ska arbeta i samma riktning.

Stockholm Parkerings anvander byggvarubedémningens kriterier (BVB) for granskning och
dokumentation av material och byggvaror i samband med ny- och ombyggnation.

Enligt stadens miljoprogram och kemikalieplan rapporterar bolaget arlig anvandning av sarskilt
farliga kemikalier till kemikaliecentrum. Rapporteringen underléttas med hjalp av Chemsoft.
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Bolagsstyrelsens mal

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
'ﬂ' Andel bygg- och 100 % 80% Stalla krav pa att milj6-

och halsofarliga @&mnen
ej anvandsii
upphandlade varor och
tjanster.

Stélla krav pa att
anvandningen av
kemiska produkter som
innehaller
utfasningsamnden och
prioriterade
riskminskningsdmnen egj
anvands.

Stélla krav pa miljo- och
hélsofarliga &mnen ej
anvands vid
nybyggnation.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Riktade insatser till unga och grupper som star langt fran arbetsmarknaden kommer att fortsatta
under 2018. Stadens mal ar att langtidsarbetslosheten ska minska kraftigt. Insatserna staller

okade krav pa bolagen att bade ta emot langtidsarbetslosa, praktikanter, traineer, samt erbjuda
handledning och introduktion.

Stockholm Parkering kommer under 2018 fortsatta maximera nyttan for kommunala

visstidsanstallningar genom att behalla samma hoga ambitionsniva som under 2017. Bolaget
kommer i samarbete med Arbetsmarknadsnamnden erbjuda elva platser for Stockholmsjobb.
De matchade kandidaterna kommer att vara placerade i bolagets drift for att hdja kvaliteten i

bolagets anlaggningar.

Stockholm Parkering har ett ndra samarbete med Arbetsmarknadsférvaltningen och
Stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista. Bolaget kommer under 2018 erbjuda fem ungdomar

sommarjobb.
Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal B Aktivitet

° arsmal

verksamhetsomradet

’i Séakerstélla att fler "3 Antal tillhandahallna 5 st 9 000 st

"®  ungdomar far feriejobb platser for feriejobb

;i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 11

B till grupper som star "R platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden

; ‘¥ Antal prakiiktillfallen 0 st 500 st

’i Vidareutveckla

"®  mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

som genomfors inom

g‘ stadens verksamheter

av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys
Bolaget kommer under 2018 att prioritera satsningen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:;él Aktivitet
verksamhetsomradet
pa Stockholmsjobb.
= o - - o
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomréadet
5‘ Fortsatta arbetet med 5‘ Andel administrations- 6,4 %
f att minska f och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
’i Genomféra Aktivt folja
I"®  prisjusteringar nar marknadsutvecklingen
marknaden s& medger och genomféra
prisjustering.
’i God budgetfdljsamhet ’i Awvikelse 250 mnkr
'® och prognossakerhet "R investeringsbudget, %
’i Godkand resultatniva ’i Resultat efter 95,1
I "R finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬂ Belaggningen i ﬂ Den genomsnittliga 89

bolagets etablerade
anlaggningar ska vara
hog

beldggningen

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolaget skapar goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv genom halso- och

friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering
och fackliga samverkansavtal. Syftet ar att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. For att
bolaget ska na malen maste medarbetarna vara nojda och ett strukturerat och

fortroendeskapande ledarskap finnas. Det ska vara enkelt att kombinera féraldraskap med
arbete. Rekryteringar ska baseras pa kompetens. Ett aktivt arbete ska bedrivas for att bibehalla
laga sjukskrivningstal. Medarbetarenkétens resultat ska foljas upp.

Delaktighet med tydligt ansvar for savél arbetsuppgifter som uppfoljning av resultat borgar for
standiga forbattringar och en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och behaller medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:S . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘T Aktivt 80 81

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘¥ Index Bra arbetsgivare 84 84
"3' Sjukfranvaro 4.7 % tas fram av
g. namnden
Analys

Bolagets sjukfranvaro minskade kraftigt 2017 efter flera
genomforda rehabiliteringsinsatser, bolaget kommer
utvardera stabilieten i vardet under 2018.

. Sjukfrénvaro dag 1-14 3,5 % tas fram av
Ef namnden
Analys

Bolagets sjukfranvaro minskade kraftigt 2017 efter flera
genomfdrda rehabiliteringsinsatser, bolaget kommer
utvardera stabilieten i vardet under 2018.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget staller sociala krav pa leverantdrer och entreprendrer samt utvecklar forutsattningarna
att skapa delaktighet och mangfald. Stockholm Parkering foljer stadens program for inkop och
upphandling. Alla upphandlingar ska félja upphandlingslagstiftningen och genomféras
affarsmassigt. Alla inkop och upphandlingar sker med utgangspunkt i grundprinciper om
likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande.

Stockholm Parkering stéller krav pa seriositet i form av rating pa leverantorer, att leverantorer
skall ha betalt skatter och avgifter. Bolaget deltar i centrala upphandlingar dér nara behov av
vara/tjanst finns. Dartill nyttjar bolaget enkla anbudsformular for att underlatta for sma foretag
att [amna anbud.

Bolaget foljer antidiskrimineringsklausulen i enlighet med Stockholms stads program for
upphandling och inkdp. Vid kop av varor stalls krav enligt FN och ILO. Bolaget staller krav pa
att I6ner och formaner pa inblandad personal minst skall motsvara tillampligt kollektivavtal for
aktuell tjanst som upphandlas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal 5'::5 o Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel upphandlade 90 % 85%

avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt
fibernat i Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter &r fortsatt hdg och Stokab
fortsatter att bygga ut natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet &r att sékerstélla de grundldggande digitala forutsattningarna
for ett vaxande naringsliv och darmed ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Utbyggnaden av en
robust fiberinfrastruktur med hog sékerhet i Stockholm skapar forutséttningar till digital
delaktighet i hela staden vilket starker forutséttningarna for ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutséattningar fér innovativa och
klimatsmarta I6sningar.

| centrum for arbetet 2018 star att 6ka nyttjandegraden i fibernatet. Detta skall framst ske
genom Okad forséljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela organisationen.
Digitaliseringen av Stokabs interna rutiner och processer, som paborjats, fortsatter 2018.
Arbetet fortgar darutéver med att standigt forbéattra rutiner och processer med fokus pa fortsatt
hog niva pa leveransprecision och felavhjéalpning. Personalpolitiken ar strategisk i detta
hanseende.

Over 90 procent av Stockholms hushéll har givits méjlighet att ansluta sig till Stokabs
operatorsneutrala fibernat. Sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits till nodstrukturen.
2018 fortséatter arbetet med anslutning av kommersiella fastigheter till nodstrukturen.

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-losningar och vara
uppkopplade hem och verksamheter kommer att forstarka den generella efterfragan pa
svartfiber de kommande aren. Framvaxten av en allt mer uppkopplad varld dér fler och fler
saker kommer att kommunicera med varandra forvantas ocksa leda till ett behov av en mer
finmaskig digital infrastruktur. Stokab har i samarbete med flera aktorer i Kista, etablerat en
testbadd for fiberanslutna loT-16sningar inom ramen for av kommunkoncernen Stockholm
stads ingangna samarbeten. Under 2018 fortsatter arbetet med att forstarka och fortata natet for
att klara de krav som kommande lansering av 5G och olika loT-lésningar kommer stélla.

Det 6kade fokus pa sakerhetsrelaterade fragor som en forandrad hotbild i var omvarld medfort
resulterar i ett 6kat fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder som myndigheter.
Verksamheten kommer under 2018 hoja formagan i forhallande till totalforsvaret.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads kommunikationsldsningar. Bolagets
tjanster riktar sig till stadens férvaltningar och bolag. Uppdraget att upphandla och
administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnét ar organiserat i ett eget dotterbolag
vilket innebér en tydlighet i forhallande till marknaden. Som ett resultat av den av
stadsfullméktige fastslagna strategin for Smart Stad 6kar kravet pa datakommunikationsnétets
utbredning och bandbredd samt efterfragan av tekniskt stod fran stadens forvaltningar och
bolag.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2018, vilket &r i linje med den av
kommunfullmaktige antagna budgeten for 2018. Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Uppgift enligt kommunfullmaktige m.m.
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Overgripande inriktningsmal for kommunkoncernen Stockholms stad:
1. Ett Stockholm som haller samman.

2. Ett klimatsmart Stockholm.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sékert fibernét i
Stockholm. Syftet med infrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling
for Stockholm genom att bidra till goda forutsattningar for IT-utvecklingen i regionen.

Stokab ska fortsatta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att
klara den framtida 6kade generella efterfragan och garantera tillgangen pa konkurrensneutral
svartfiber. Den fortsatta utbyggnaden av fibernatet skapar forutsattningar for klimatsmarta
l6sningar och att digital delaktighet kan ske i hela staden, vilket sker i takt med efterfragan och
utifran bedémningar av marknadens utveckling och krav. Framvéxten av en allt mer
uppkopplad vérld kombinerat med 5G, forvantas ocksa leda till ett behov av en mer utbyggd
digital infrastruktur.

Agardirektiv 2018-2020
Ett Stockholm som haller samman

o fardigstalla utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omraden, nyproduktion
och i alla delar av staden for skapande av lika forutsattningar till digital delaktighet i
hela staden

e genomfdra en omlokalisering av huvudkontoret till Soderstaden

Ett klimatsmart Stockholm

e genom ett utbyggt fibernat sékerstélla forutsattningarna for stadens och naringslivets
digitaliseringsarbete och darigenom mojliggora klimatsmarta I6sningar

e isamarbete med Stockholm Business Region AB, Stockholms Hamn AB, Stockholms
Stads Parkerings AB, trafikndmnden och stadsbyggnadsnamnden, starta ett projekt for
att med ny teknologi styra floden for att undvika trangsel for turistbussar

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e utveckla bolagets processer utifran en forbattrad service och flexibilitet i forhallande till
kunderna

o fortsétta att i samarbete med kommunstyrelsen stodja implementeringen av
kommunfullméktiges Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

o folja upp av kommunfullmaktige beslutade indikatorer och av kommunfullmaktige
gemensamma direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser

Marknadens utveckling

Efterfragan pa svart fiber bedoms vara fortsatt stark. Operatorer, foretag och verksamheter
efterfragar i allt storre utstrackning svart fiber. Kapacitet och kvalitet blir allt viktigare och en
stor del av de som har mdjlighet att valja bredband levererat 6ver fiber gor ocksa det.
Fiberbaserade bredband utgér en majoritet av de fasta abonnemangen i Sverige och kommer
som andel av de fasta abonnemangen att fortsatt oka.

Mangden 6verford data i mobilnaten fortsatter att véxa och en allt stérre andel av trafiken
genereras av smarta mobiler. Den fortsatta fortatningen av 4G och den kommande lanseringen
av 5G i Stockholm kommer ytterligare generera trafik som i sin tur kommer driva efterfragan
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pa fiber.

IT blir en alltmer integrerad karnverksamhet i alla foretag. Tillsammans med etablerandet av
nya foretagsstrukturer, som fran borjan i huvudsak ar digitala och som har tillgang till en
global digital marknad, bidrar detta till en kad efterfragan pa snabba och stabila
uppkopplingsmajligheter och kommer forstarka den generella efterfragan pa fiber.

De senaste arens 6kade fokus pa sikerhetsrelaterade fragor, mot bakgrund av en allmént
forhojd hotbild i Varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla
samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till 6kade sakerhetskrav pa natet
saval som pa noder och knutpunkter. Bade krav fran regulatoriska myndigheter och efterfragan
fran kunder driver denna utveckling.

Framvaxten av en allt mer uppkopplad vérld, dér fler och fler saker kommer att kunna
kommunicera med varandra, forvéntas leda till ett behov av en &n mer finmaskig digital
infrastruktur. I kombination med 5G, som ocksa antas behéva en mer finmaskig
fiberinfrastruktur dn 4G, medfor detta krav pa nya och andra typer av fiberanslutningar. Den
tekniska utvecklingen kan ocksa komma att ytterligare forandra den befintliga
operatérsmarknaden och eventuellt leda till att nya aktorer etableras.

Pa den Europeiska saval som pa den nationella telekommarknaden pagar en konsolidering av
operatérsmarknaden. Framst Skanova, genom dess dotterbolag Svenska Stadsnat, och IP-only
forvantas fortsétta forsoka forvarva stadsnét i Sverige. Betydelsen av oberoende aktdrer, som
de kommunala stadsnaten, som kan erbjuda konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor
kommer att vara fortsatt central for att de 6kade mojligheter som den tekniska utvecklingen
medfor ska kunna leda till en fortsatt val fungerande konkurrens pa tjanstenivan.

Utvecklingen av koncept for smarta stader och ett behov for kommuner att klara av att mota
medborgarnas efterfrdgan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt satt forstarker ytterligare
betydelsen av att kommuner skaffar och starker radigheten 6ver den digitala infrastrukturen.
De okade kraven pa siakerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret starker darutover
ytterligare betydelsen.

Regulatoriska forutsattningar

| avsikt att framja investeringar och innovation i ny och béttre infrastruktur och samtidigt
tillgodose behovet av att uppratthalla konkurrensen har EU-kommissionen lagt fram ett forslag
om att reformera det regulatoriska ramverket for telekomsektorn med avsikt att skapa en digital
inre marknad (DSM). Forslaget utgor en strategisk fraga for svensk 1T-politik och det nya
regulatoriska ramverket berdknas trada i kraft under 2020. Att sakerstélla att det europeiska
ramverket eller den svenska implementeringen av detsamma inte forsvarar for Stokabs
verksamhet &r en strategiskt central uppgift under 2018.

PTS har under 2017 pabdrjat arbetet med nasta generations marknadsanalyser och utarbetat
forslag till reviderade marknadsavgransningar vad galler bredbandsmarknaderna. PTS har
darvid konstaterat att det finns tecken som talar for att slutkunderna inte langre bedémer
bredband levererat Gver fiber och kabel respektive bredband levererat 6ver koppar som
utbytbart. | den efterféljande analysen av grossistmarknaden har PTS funnit att marknaden for
lokalt tilltrade till natinfrastruktur bor delas upp i skilda produktmarknader for koppar-
respektive fiberbaserade accessnat samt att tilltrade till fiberbaserat accessnat dessutom bor
delas upp i skilda produktmarknader vad galler smahus och mindre flerfamiljshus (SDU) och
storre flerfamiljshus (MDU). | den geografiska analysen har PTS funnit att marknaderna for
lokalt tilltrade till fiberbaserat accessnat till MDU &r nationell, medan marknaden for lokalt
tilltrade till fiberbaserat accessnat till SDU skulle kunna anses vara nétbaserad.
Samradsforfarande avseende utkast till nasta generations forhandsreglering ar planerat att ske
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2017/2018 och PTS forvantas fatta beslut under forsta halvaret 2018.
Verksamhetens inriktning 2018

Inriktningen for verksamheten &r att sakerstélla forutsattningar for ett vaxande naringsliv och
darmed ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen i Stockholm
skapar lika forutsattningar till digital delaktighet i hela staden vilket starker forutsattningarna
for ett demokratiskt hallbart Stockholm. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa
forutsattningar for klimatsmarta ldsningar.

En forandrad hotbild i var omvarld medfor ett 6kat fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder
som regulatoriska myndigheter. Den av den svenska regeringen fastslagna nationell
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att beakta som en samhallskritisk
funktion. Verksamheten kommer under 2018 sarskilt fokusera pa att héja formagan i
forhallandet till totalforsvaret.

S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholm stads forvaltningar och bolag. Verksamheten ar ett
dotterbolag till AB Stokab vilket innebéar en tydlighet i forhallande till marknaden.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholm stads
kommunikationsldsningar. Genom konkurrensutséttning av driften sakerstalls att staden som
helhet far den mest kostnadseffektiva kommunikationslésningen. S:t Erik Kommunikations
huvuduppgift de kommande éren &r att, i samverkan med stadsledningskontoret och
representanter fran Stockholm stads 6vriga verksamheter, méjliggora och sakerstélla val
fungerande kommunikationslosningar. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster
gors tillgangliga for medborgare och foretag i Stockholms stad och att datakommunikation
med externa IT-leverantdrer kan fungera val. Nyttjandegraden av stadens interna
datakommunikationsnat 6kar kontinuerligt samtidigt som risken for intrang och attacker fran
Internet ar fortsatt hdg. S:t Erik Kommunikation fortsatter arbetet med att samordna stadens
samlade tekniknat sa att dessa anpassas i enlighet med Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Inriktningen for verksamheten 2018 blir darmed att sékerstélla funktionen av det nya Core-
natet, flytta samtliga accesser till den nya plattformen samt inférande av ytterligare centrala
sékerhetshdjande funktioner.

Den mobila infrastrukturen fortsétter att utvecklas och &ven spridningen av StockholmPublic
till Stockholm stads lokaler.

S:t Erik Kommunikations medverkan i genomférandet av Strategin for Stockholm som smart
och uppkopplad stad medfor att Stockholm stad som helhet far en 6kad forstaelse om
fordelarna med att nyttja stadens interna kommunikationsnat vilket i sin tur motverkar att
verksamheterna bygger upp parallella IT-infrastrukturer.

En okad efterfragan pa datakommunikationstjanster inom Stockholm stad medfér att S:t Erik
Kommunikation kommer rekrytera nya medarbetare under 2018.

Resultat efter finansnetto beréaknas till 4 mnkr for 2018. Investeringarna beraknas uppga till 30
mnkr.

Personal

Stokabs utveckling ar beroende av vara medarbetares prestationer. Ratt medarbetare pa ratt
plats med ratt installning mojliggor var fortsatta framgang. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling
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av organisation, medarbetare och chefer med syfte att medarbetarens fulla potential uppnas sa
att vara affars- och verksamhetsmal nas.

Lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-ldsningar och framvéxten av en allt
mer uppkopplad varld déar fler och fler saker kommer att kommunicera med varandra éver
internet, sakernas internet, medfor behov av kompetensutveckling. Det handlar dels om att
forsta vilka krav som kommer att stéllas pa Stokabs framtida natkonstruktion och dels om att
oka formagan att kunna anpassa arbetssatt och tjansteutbud utifran kundernas nya affarer. En
viktig strategifraga i det fortsatta personalarbetet &r att bidra till utveckling av ett an mer aktivt
kundfokus i alla delar av verksamheten.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den
narmaste chefens ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggdra ansvar och roller
samt att utveckla och ta tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsatter. Bolagets
kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre an 4
procent.

En vaxande affar i kombination med behovet av att ersattningsrekrytera fér bland annat
pensionsavgangar gor att rekryteringsarbetet kommer att vara prioriterat under 2018.

Ekonomisk analys och budget 2018

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2018, vilket &r i linje med den av
kommunfullmaktige antagna budgeten for 2018. | jamforelse med prognos 2 2017 forbéttras
resultatet for 2018 med 5 mnkr. Det hogre resultatet forklaras bl.a. av hégre ny- och
merforséljning. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sasom t.ex.
konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2018 beréknas uppga till 200 mnkr vilket ar i linje med prognos 2 for
2017.

Limitbehovet for AB Stokab under 2018 beddms som oférandrat och uppgar till 900 mnkr. S:t
Erik Kommunikations checkrakningskredit om 100 mnkr &r oféréndrad.

Begransningar avdrag for koncerninterna rantor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har darefter kommit ut med skriftliga stallningstaganden med sina bedémningar
av hur begransningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar gallande avdrag pa koncerninterna Ian
inkomstar 2014 for tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har ratt till avdrag for ranteutgifter pa lan fran agaren Stockholms stad.

I bolagkoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rantekostnaderna bedémts vara fullt
avdragsgilla. Stockholms stads bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna i
lamnade deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stallningstagande fran Skatteverket forvantas inom kort.
En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera
konsekvenserna av Skatteverkets stallningstagande och hur Stockholms stad och bolagen ska
hantera den uppkomna situationen. | avvaktan pa Skatteverkets beslut och namnda analys
forutsatts rantekostnaderna vara avdragsgilla &ven i bolagens VVP/ Budget 2018.
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1. Ett Stockholm som haller samman

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omraden och i alla delar av staden skapar
lika forutsattningar till digital delaktighet i hela staden vilket starker forutsattningarna for att
skapa ett Stockholm som haller samman.

Stokab tillgodoser marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fiberndt som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och darmed Stockholms néringsliv i
stort. Inriktningen &r att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernat till
kunderna pa likvardiga villkor. Darutover skall Stokab tillhandahalla transparenta prismodeller
for att underlatta for saval befintliga som nya operatérer och tjansteleverantorer att trada in pa
marknaden utan att sjalva behdva finansiera den grundldggande infrastrukturen. Forutsattningar
skapas darmed for en stéarkt internationell konkurrenskraft for foretag i Stockholm.

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatdrsneutrala natet for att
mojliggora att flertalet av Stockholmarna skall fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster.

Under 2017 har Stokab fortsatt med kompletterande fiberutbyggnad inom prioriterade
strategiska omraden daribland till kommersiella fastigheter. Arbetet med kompletterande
fiberutbyggnad till strategiska omraden fortsatter 2018. Darigenom bidrar Stockholms stad och
Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en sammahallen
stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfér Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.

Stokab paborjade under 2015 ett samarbete med Yrkeshogskolan i Nykoping kring
yrkesutbildningen inom fiberoptik for de som vill arbeta som fibertekniker/optofibertekniker.
Stokabs bidrag till yrkesutbildningen ar att kvalitetssakra utbildningsplanen. Samarbetet med
yrkeshdgskolan har en strategisk betydelse under planperioden for att sékra en framtida
forsorjning av ratt kompetens till Stokabs entreprendrer.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Arbeta utifran Arbeta utifran

'®  framtagna CSR- framtagna CSR-
strategier (Corporate strategier for att
Social Responsibility) ytterligare fokusera
for att ytterligare verksamheten mot 6kad
fokusera verksamheten social hallbarhet
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

’!‘ Fardigstalla Fardigstalla

"R utbyggnaden av utbyggnaden av
fiberinfrastrukturen till fiberinfrastruktur till
strategiska omraden, strategiska omraden,
nyproduktion och i alla nyproduktion och i alla
delar av staden for de delar av staden for
skapande av lika skapande av lika
forutsattningar till forutsattningar till digital
digital delaktighet i hela delaktighet i hela
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Bolagsstyrelsens mal

beredskap for
odnskade héandelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
staden staden
’i Ha en val fungerande Séakerstalla en val
I"®  krisberedskap med fungerande
aterkommande krisberedskap med
ovningar, kontinuerlig aterkommande

ovningar, kontinuerlig
beredskap for oonskade
héndelser samt nara
samverkan kring
krisahantering inom
stadensorganisation
och externa aktorer

A Genomféra en
omlokalisering av
huvudkontoret till
Soderstaden

2. Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningen av verksamheten syftar till att sakerstélla forutsattningar for ett vaxande naringsliv
som genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor.
Fiberinfrastrukturen i sig bidrar darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta

I6sningar.

Stokab bygger nétet i en nat- och nodstruktur som underlattar for en miljovanlig drift. N&t- och
nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet b&de for kunder och for

Stokabs egna verksamhet med bl.a. minskade transporter som foljd.

Under 2017 har Stokab arbetat fram en hallbarhetsredovisning som kommer integreras i den
ordinarie arsredovisningen fran och med bokslutet for 2017. Fran 2018 ingar hallbarhetsarbetet
utifran hallbarhetsredovisningen och Stokabs CSR-strategi som integrerade delar i foretagets

verksamhet.

2.1 Energianvéandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
S arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Genom ett utbyggt : Antal levererade 2700
'R fibernat sékerstélla fiberforbindelser efter
forutsattningarna for ny- och merforséljning
stadens och
naringslivets
digitaliseringsarbete
och darigenom
mojliggora
klimatsmarta Iésningar
‘B Kopt energi (GWh) 7,5 GWh 1785 GWh
Analys
Av kopt energi utgdr 97% verksamhetsel, dvs
kundernas elférbrukning, resterande del utgér egen
forbrukning
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2.2 Transporter i Stockholm ar miljoanpassade

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘T: Andel miljsbransle i 100 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
Analys
Stokabs bilar ar el-/ hybridbilar
A | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnde
n, starta ett projekt for
att med ny teknologi
styra floden for att
undvika trangsel for
turistbussar
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal Sl Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
‘¥ Andel bygg- och 100 % 80%

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys
| de entrepenader dér den &r tillamplig, dvs 100%.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Resultatet efter finansnetto berdknas till 230 mnkr for 2018. Resultatnivan forutsatter fortsatt
tillvaxt av nettoomsattningen till foljd av 6kad orderingang. Resultatutvecklingen paverkas av
en rad faktorer sdsom t.ex. konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom
branschen.

| centrum for arbetet 2018 star att 6ka nyttjandegraden i fibernatet. Detta skall framst ske
genom okad forsaljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela organisationen. Den
okade efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka
stomnatsinfrastrukturen.

Under 2018 fortsatter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen. Detta
skapar sammantaget 6kade majligheter for konkurrens pa marknaden da operattrer kan na hela
vagen fram till slutkunden oavsett om den ar hushall eller foretag. Forutséttningar har darmed
skapats for att telemarknaden i Stockholm pa sikt kan bli helt fri och ppen for bade hushall
och foretag, vilket bidrar till en fortsatt positiv ekonomisk utveckling i regionen.



Sid. 11 (14)

Den aviserade lanseringen av 5G i Stockholm, framvéaxten av olika loT-l6sningar och vara allt
mer uppkopplade hem kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande
aren. Framvaxten av en allt mer uppkopplad varld dar fler och fler saker kommer att
kommunicera med varandra ver internet, sakernas internet, forvantas leda till ett behov av en
mer finmaskig digital infrastruktur. Stokab har i samarbete med flera aktorer etablerat en
testbadd for fiberanslutna loT-16sningar inom ramen for av Stockholms stad ingangna
samarbeten. Under 2018 fortséatter arbetet med att forstarka och fortata natet for att klara de
krav som kommande lansering av 5G och olika loT-l6sningar kommer stalla.

Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2018, en niva i paritet med 2017, och
beréknas kvarsta pa den nivan under planperioden. Under planperioden kommer Stokab
fortsatta utveckla stomnatsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den
framtida dkade generella efterfrdgan och garantera tillgangen till konkurrensneutral svartfiber.
Okade sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sikerhetshojande atgérder.
Investeringarna ar strategiska.

Stokab utvecklar sina processer for att ytterligare forbattra service och flexibilitet gentemot
kunderna. En omfattande uppdatering av de IT-baserade interna stodsystemen har genomforts i
syfte att stodja och framtidssékra bolagets huvudprocesser. Under 2018 fortsatter det arbetet
och Stokab kommer utveckla sina processer utifran malet om en ytterligare forbattrad service
och flexibilitet i forhallande till vara kunder. Omlokaliseringen av huvudkontoret under 2018
mojliggor ett modernare och mer flexibelt arbetssatt, vilket ytterligare okat foretagets
mojligheter att leverera en hdg service till kunderna.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for vara
kunder. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet ar att uppratthalla leveransprecisionen
pa nuvarande hdga niva och att bibehalla nivan pa felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i
forhallande till den kraftiga 6kningen av antalet levererade fiberforbindelser. Dokumentation ar
i det sammanhanget central. En fortsatt viktig uppgift for Stokab under aren framat ar att
fortsatta utveckla bolaget mot ett &nnu tydligare kundfokus i samtliga delar av verksamheten i
syfte att nd en 6kad kundndjdhet.

Upphandling och ink6p utgor en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgangspunkten &r att kvaliteten sékras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvands
som ett medel att driva pa en hallbar utveckling. Under 2018 beréknas inkdép av varor och
tjanster uppga till ca 336 mnkr (2017, ca 346 mnkr) varav ca 195 mnkr (2017, ca 195 mnkr)
avser investeringar.

Ny- och merforséljningen inom Stokab-koncernen berdknas for 2018 uppga till 250 mnkr
(ordervarde). Denna forsaljning bedéms leda till att 2700 nya fiberforbindelser levereras till
kunderna.

Plan for upphandlingar 2018 redovisas ndrmare i Bilaga 2.

3.1 Stockholm &r en véarldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
S arsmal

verksamhetsomradet

’!‘ Fortsétta att i Tillsammans med

'R samarbete med kommunstyrelsen
kommunstyrelsen stddja
stddja implementeringen av
implementeringen av kommunfullmaktiges
kommunfullméktiges Strategi for Stockholm
"Strategi for Stockholm som smart och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
som smart och uppkopplad stad
uppkopplad stad"
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
arsmal

verksamhetsomréadet

Tillhandahalla ett 6ppet
och konkurrensneutralt
nat

Ny- och merférsaljning, 250
ordervarde mnkr

Utveckla bolagets
processer utifran en
forbattrad service och
flexibilitet i forhallande
till kunderna

Utveckla bolagets
processer utifrdn en
férbattrad service och
flexibilitet i forhallande
till kunderna

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:riél Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Sékerstélla att fler ‘¥: Antal tillhandahalina 9 000 st

'®  ungdomar far feriejobb platser for feriejobb

Analys
Avhangt pagaende sakerhetsanalys

;i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahallna

R till grupper som star platser for kommunala
langt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden

Analys
Avhangt pagaende sakerhetsanalys

’i Vidareutveckla ‘U Antal prakiiktillfallen 500 st

'®  mojligheterna till som genomférs inom
introduktions-, praktik-, Ef stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Avhangt pagdende sakerhetsanalys
= o = - o}

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Fortsatta arbetet med ;‘ Andel administrations- 9,1%

"R att minska "®  och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
God budgetféljsamhet : 200 mnkr

A

och prognossakerhet

’i Avvikelse
investeringsbudget, %
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’i Godkand resultatniva ’i Resultat efter 230
I "®  finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Forbattra

kommunikationsnatets
skydd mot otillaten
datatrafik och
intrangsforsok (S:t Erik
Kommunikation).

Genom
konkurrensutséattning av
driften sékerhetsstélla
att staden som helhet
far den mest
kostnadseffektiva
kommunikationslésning
en (S:t Erik
Kommunikation).

Genomfoéra
upphandlingsplanen
2018

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till alla delar av staden skapar lika forutsattningar till
digital delaktighet i hela staden vilket starker forutsattningarna for att skapa ett demokratiskt
hallbart Stockholm.

Arbetet med att hoja sdkerheten i strategiskt viktiga delar av natet fortsétter successivt under
2018, som ett led i att sakerstélla tillgangligheten for saval atkomst till samhallets offentliga
tjanster som till marknadens tjanster. Utbyggnaden av omrades- och anslutningsnoder har varit
strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete och atgarder for att starka robustheten i natet
ytterligare vidtas under 2018. Bolaget 6var ocksa arligen antingen i samverkan med PTS eller
internt. Verksamheten kommer under 2018 hoja foretagets formaga att bidra i totalforsvaret.

Bolagets férmaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare ar viktiga
komponenter for bolagets mojlighet att vara framgangsrikt. Stokab bedriver en proaktiv
personalpolitik.

Utifran ett tydligt kundfokus ar alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och
rutiner. Manniskors olikheter som bakgrund, kompetenser och erfarenheter berikar och
tillvaratas i detta. 2018 kommer en uppdateringen av jamstélldhets- och mangfaldsplanen att
ske.

Styrelsen har under varen 2017 fattat beslut om omlokalisering av kontoret till Soderstaden.
Flytt till de nya lokalerna &r planerad till den 18 november 2018.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
T Aktivt 81 81
Medskapandeindex
Andel kvinnliga 36 %
medarbetare
Andel kvinnliga 43 %
medarbetare i
chefs/ledningsbefattnin
g
‘¥’ Index Bra arbetsgivare 84 84
'ﬂ' Sjukfranvaro 4% tas fram av
g namnden
B Sjukfranvaro dag 1-14 4% tas fram av
g namnden
Tillganglighet till och i
kontorslokalerna.
Riskbeddmning vid den
arliga skyddsronden.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

2 o Aktivitet
arsmal

:¥* Andel upphandlade 100 % 85%
avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Under perioden kommer bolaget fortsétta arbeta for 6kade intakter och en dkad
kostnadseffektivitet, for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga ar intakterna fran
arenaoperatéren, Stockholm Live AB. Gemensamma avstamningsmaten halls regelbundet for
att SGA Fastigheter ska ha en god insikt och forstaelse for verksamheten. Bolaget kommer
ocksa att folja upp evenemangsverksamheten i arenorna for att sakerstélla att verksamheten pa
ett affarsmassigt satt bidrar till att forbattra SGA Fastigheters resultat.

En genomlysning av vara processer géllande forsaljning av tjanster och evenemangsstod
kommer att genomforas under 2018. Med detta foljer &ven ett arbete med att forbattra
kunskaperna om gransdragning i gallande hyresavtal mot vara hyresgaster.

Utveckling och modernisering av bolagets aldre arenor &r ett prioriterat fokusomrade. SGA
Fastigheter har under ar 2017 fortsatt att utreda en modernisering av Ericsson Globe och
Annexet. Utredningen ar ett underlag for ett kommande inriktningsbeslut och
genomforandebeslut.

2016 inledde Exploateringskontoret en markanvisningstavling for den norra byggratten
inklusive Hovet-marken. Beslut tas i slutet av 2017 gallande vilken aktér som tilldelas
markanvisningen.

Under perioden kommer forutsattningar for en avyttring av den sddra byggrétten att utredas.

Budget 2018 visar pa ett resultat pa -110 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner. Da en
relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och avskrivningar
kopplat till det markinnehav som bolaget innehar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav
sker s ett langsiktigt hallbart resultat 6ver tid, kan uppnas pa sikt.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Da bolaget ar relativt litet, sett till interna resurser, ses med fordel ett samarbete med andra
mindre bolag sa att vara resurser kan utnyttjas optimalt. SGA Fastigheter fortsétter, med 6vriga
intressenter, utveckla omradets attraktionskraft genom bland annat fastighetsutveckling,
branding och drift.

Tillsammans med evenemangsbolaget ska SGA Fastigheter oka tryggheten i omradet i syfte att
locka en bredare publik. Under perioden kommer pollare att monteras pa torget mellan
Ericsson Globe och Hovet for 6kad sékerhet i omradet och minskad fordonstrafik. Pa en mer
overgripande niva ger en forandrad bild i samhallet gallande sakerhet oss ett kat fokus pa
trygghetsarbetet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta utifrén
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Kontinuerlig uppféljning
av fokusomraden i
CSR-strategin

Delta i arbetet med
Globenomradets
utveckling tillsammans
med andra intressenter
for att oka omradets
attraktionskraft

Handlingsplan for
fastighetsutveckling

Delta i utvecklingen av
Stockholm
Entertainment District
inom ramen for det
Overgripande arbetet
med Sdderstaden

Aktiv
férvaltning/utveckling av
Globenomradet som en
attraktiv destination

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
oonskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Genomféra krisévning
2018

Tillgangligheten till vara
fastigheter ska tka

%% Andel ny-, om- och
tillbyggnader dar
byggnormer for

tillganglighet uppfylls

100 %

Arbetsplatser ska
utformas sa att fysiskt
funktionshinder inte &r
ett hinder

Bolaget ska vara
representerat i
Handikappradet.

Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringar i den
fysiska miljén inom det
egna
verksamhetsomradet
for att minska antalet
brott och 6ka
tryggheten samt
sakerstalla trygghets-

Trygghetsskapande
atgarder for
globenomradet




Sid. 5 (10)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal

verksamhetsomradet

och

sakerhetsperspektivet i

stadsutvecklingsproces
serna

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Under 2018 startar detaljplanearbetet via den exploatdr som bolaget tecknar
markanvisningsavtal for utvecklingen av den norra byggratten.

Hér avses det att byggas 800-1000 bostader, kontor och handelslokaler.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

¥ Effektivisera arenorna Avyttring av tomterna 100 % Detaljplaneprocess
och avyttra fristalld for Séderstadion och norra byggratten samt
mark for bostads- och Hovet samt sddra avyttra sédra
lokalandamal. byggréatten byggratten

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt fér
alla

Bolaget arbetar aktivt med att fortdta den uthyrningsbara ytan och att nyttja arenorna och
lokalerna sé effektivt som majligt. En néra dialog med Stockholm Live sker for att sakerstalla
detta.

Det kommande moderniseringsprojektet for Ericsson Globe kommer ge skalbarhetsmojligheter
vilket ger mojligheter till 6kat nyttjande. | projektet ingar dven byggandet av tva traningsrinkar
vilket 6kar Stockholms Stads utbud av idrott och fritid pa isrink.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Tillhandahalla och Arenabesotk 2 000 000 Oka antalet besokare till
I uteckla lokaler och arenorna
anlaggningar for bra - -
evengegmar?gsutbud bes Besokare Tolv 1400 000 Oka antalet bestkare till
taende av bland annat Stockholm Tolv Stockholm
konserter, sport, kultur- Tillganglighet under
och familjeaktiviteter moderniseringsprojektet
Ericsson Globe

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljéprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljomal 1, Hallbar energianvandning och miljomal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljéledningssystem, 1ISO 50001 och 14001, dar
det finns handlingsplaner inom respektive omrade. Utover de indikatorer som har foreslagits
som del av miljéprogrammet kommer bolaget bland annat arbeta med fardigstéllande av Tele2
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Arena, Miljobyggnad Guld. Bolaget fortsatter sitt forbattringsarbete enligt ledningssystemen
ISO 50001 och 14001 mot Ett klimatsmart Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal

solenergi (MWh)

for Indikator Arsmal éKrZ:;él Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Arbeta aktivt med “it - Arlig minskning av 25%
"R energieffektivisering energianvandningen
och férnyelsebar energi fram t.0.m. &r 2019
(totalt 10 %)
% Resor inom arbetet ska |*i* Andel kollektiva resor 100 %
vara hallbara som genomfors inom
Stockholms kommun
o Kopt energi (GWh) 41 GWh 1785 GWh
Nybyggnation ska vara 100 %
miljobyggnad guld och
renoverade byggnader
ska uppna lagst brons.
'ﬂ' Arlig energiproduktion 40 MWh 2750
baserad pa MWh

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

SGAF arbetar for att transporter utférda i tjansten (av bade egen personal och de som arbetar
pa uppdrag av bolaget) sker hallbart och miljéanpassat.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s o Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
\':'-" Andel miljobransle i 100 % 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| samband med upphandlingar stéller bolaget krav pa exempelvis arbetsvillkor och krav pa att
hélsofarliga amnen inte ingar i den upphandlade varan. Bolaget har en upphandlingshandbok
med riktlinjer fran stadens program for upphandling och inkop. SGA Fastigheter foljer stadens
intentioner i den beslutade CSR-strategin som antogs av styrelsen under 2016. SGA Fastigheter
bedriver ett arbete med att ansluta oss till kemikaliesystemet chemsoft.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

£

Andel av de kemiska
produkter som anvéands
for drift och underhall
av anlaggningarna och
ska vara fria fran
utfasningséamnen enligt
KEMI:s kriterier

Inférande av
miljésystem Chemsoft

Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprena

der i stadens regi som

uppfyller stadens krav

avseende anvandning

av

80%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Byggvarubeddmningen

(BVB) eller darmed
jamforliga system

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen och
kommer under perioden att arbeta mot att ta emot antingen praktikanter via Jobbtorg eller
kommunala visstidsanstallningar via arbetsmarknadsforvaltningen. Da bolaget ar tamligen litet
sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for ett langsiktigt arbete och
engagemang bland bolagets anstéllda. Planen &r att ta emot en praktikant eller

visstidsanstallning per ar och arbetet sker tillsammans med Jobbtorg eller

arbetsmarknadsforvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal

’!‘ Vidareutveckla

"®  mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

som genomfors inom

E?‘ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Séakerstélla att fler ‘¥: Antal tillhandahalina 6 st 9 000 st
"® ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser Antal tillhandahallna 1
R till grupper som star platser for kommunala
langt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
‘" Antal praktiktillfallen 1st 500 st

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

En relativt stor del av bolagets resultat paverkas av hyresintakter fran hyresgasterna dar
evenemangs-bolaget Stockholm Live, ar den storsta hyresgasten. Att na en god intaktsvolym
fran arenaverksamheten ar ocksa en forutsattning for ett hallbart resultat pa lang sikt. For att
skapa god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmaoten dar ekonomin for bade
genomfdrda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utover de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget.

Under perioden kommer savél verksamhets- som ekonomisk granskning att genomféras av
PwC i samarbete med bolagets interna resurser. Bolagets interna kunskap kring
arenaverksamheten ar en viktig forutsattning i uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Utvecklingen av antagen rantekostnad och balansomslutning i budget forutsatter full tdckning
av resultatet via koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat
bestar av rantekostnader och avskrivningar kopplat till det markinnehav som bolaget innehar &r
det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat dver tid, kan

uppnas pa sikt.

Bolaget fortsatter att arbeta med att effektivisera de ekonomiadministrativa processerna. Under
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2017 paborjades arbetet med att inféra eDok, stadens systemstod fér arende- och
dokumenthantering, vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under 2018 och ersatter da nuvarande system for
publicering av styrelsehandlingar (Insyn). Standiga forbattringsarbeten i bolagets
fastighetsunderhallssystem, C-Works, pagar ocksa.

Investeringarna uppgar under perioden till 35 mnkr per ar bestaende av olika typer av
reinvesteringar kopplat framst till fastighetsunderhall av Globen och Hovet.

Bolagsstyrelsens mal

i

finansnetto(mnkr)

for Indikator Arsmal gri.r?lél Aktivitet
verksamhetsomradet
5!‘ Arbeta aktivt Bidra till utvecklingen
R tilsammans med av omradet kring
exploateringsnamnden Ericsson Globe
med att utveckla
bolagets befintliga
markinnehav sa att en
avyttring kan
genomfdras nar
marknadslaget
mojliggor detta
’!‘ Arbeta foér okade Uppfdljning -1 Mnkr
I"®  intakter och en dkad resultatmatt driftsnetto
kostnadseffektivitet, for - .
att forbattra bolagets Grgnsdragnlng
resultat befintliga hyreskontrakt
Oversyn processer
fakturering
’!‘ Fortsétta arbetet med Andel administrations- 19 %
"B att minska och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
’!‘ God budgetfdljsamhet Avvikelse 35 mnkr Hantera kommande
I"®  och prognossakerhet investeringsbudget, % moderniseringsprojekt
enligt stadens
styrmodell for
investeringar
Godkéand resultatniva Resultat efter -110

A Folja upp
evenemangssverksamh
etene i arenorna for att
sakerstélla att
verksamheten pa ett
affarsmassigt satt bidrar
till att forbattra SGA
Fastigheters resultat

Internkontrollplan 2018

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Utifran den jamstalldhetskartlaggning som genomfordes ar 2016 kommer bolaget under
perioden att identifiera vilka ytterligare atgarder som ar mojliga ur ett fastighetsagarperspektiv.




Sid. 9 (10)

SGA Fastigheter har bland annat forstarkt belysningen under det gangstrak som leder runt
Tele2 Arena, samt pa Arenatorget.

Bolaget kommer fortsatta arbeta for att 6ka kunskapen kring jamstélldhetsarbetet.
Utbildningsinsatser kommer att goras i hela bolaget och kommer att starta i bolagets
ledningsgrupp sa att fragan far den betydelse och tyngd som kravs for att arbetet ska kunna
genomforas pa basta satt. Bolaget kommer dartill arbeta for att ett jamstalldhetsperspektiv ska
integreras i verksamhetsplanen, men forst efter att utbildningsinsatserna ar genomforda.

SGA Fastigheter kommer under perioden att kartldgga och folja upp hyresgasternas
jamstélldhets- och jamlikhetsarbete avseende aktiviteter och lokaler.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
5!‘ Fortsatt arbeta med - Arlig kartlaggning av Utifran arets
®  evenemang pa evenemangen pa jamstalldhetskartlaggnin
arenorna utifran ett arenorna under aret g identifiera vilka
jamstalldhetsperspektiv utifran ett atgarder som ar mojliga
jamstalldhetsperspektiv ur
fastighetségarperspekti
vet

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En CSR-strategi antogs av styrelsen under 2016. Arbetet med CSR-strategin kommer att
utvecklas vidare och fa fler skarpa mal under 2018. Da bolaget &r relativt litet &r ocksa
personalomsattningen l1ag. Nar rekrytering gors baseras rekryteringen pa kompetens, s.k.
kompetensbaserad rekrytering, och mangfald géllande kon, ursprung och alder efterstréavas.

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal B Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
0 Aktivt 83 81
Medskapandeindex
<% Gemensamma 2
friskvardsaktiviteter ska
genomfoéras under
verksamhetsaret.
"3' Index Bra arbetsgivare 84 84 Kompetensutveckling
"3' Sjukfranvaro 4% tas fram av
g‘ namnden
"3' Sjukfranvaro dag 1-14 2% tas fram av
g‘ namnden

4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Fortsatta tillsammans Sakerhetsatgarder
med Globenomréadet




Sid. 10 (10)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

evenemangsholaget
AB Stockholm Globe
Arena arbeta for 6kad
trygghet och sakerhet

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Genomfora
anpassningar for GDPR

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
skett under 2017 och detta arbete fortsatter under 2018.Vi har vidare anslutit oss till SKL
Kommentus under hosten 2017 for battre mojligheter till bra upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Hrs Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel upphandiade 90 % 85% Kvalitetssékring av

avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

upphandlingsprocessen

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Sammanfattning av marknadslége och verksamhetsférandringar

Antalet betalande bestkare berdknas ligga i niva med tertial 2, 2017. Under hosten 2017
genomfor vi en publikundersokning av Kulturhuset Stadsteaterns publik och bestkare. Denna
undersokning kompletteras med en marknadsanalys av vilken kannedom som finns kring
Kulturhuset Stadsteatern samt en analys avseende trender i samhéllet kring publik verksamhet.
Analysen kommer att vara fardig vid arsskiftet och presenteras pa styrelsemate i februari 2018.
Denna analys kommer att ligga till grund for beslut om hur verksamheten ska behalla trogna
besokare och samtidigt na nya grupper. Under hdsten 2017 inleddes arbetet med att ta fram en
”barn- och unga- strategi”. Strategin och publikundersokningens resultat kommer bidra till att
klargdra inriktningen for den framtida verksamheten och aterflytten till Sergels Torg.

| fastigheten Skansen 23, Kulturhuset vid Sergels Torg, har arbetet med de storre planerade
investeringarna paborjats.

Glashyte: Fastighetskontoret i Stockholm genomfor under ar 2017 arbetet med att byta glasen i
Kulturhuset Stadsteaterns fasad, ett arbete som beréknas vara fardigstallt i december 2017.

4 000 kvadratmeter fasadglas byts ut, vilket omfattar mer dn 1 000 fasadglasrutor.

Upprustning av teknisk installation m.m. for fastigheten Skansen 23: Genomférandebeslut tas i
fastighetsndmnden den 21 november, samma datum som &ven Stadsteaterns Styrelse planeras
fatta beslut om budget 2018. Darpa planeras beslut fattas i koncernstyrelsen den 11 december.
Genomfdrandebeslut planeras att fattas i kommunfullméktige 29 januari.

Upphandling nytt styrsystem Stora Scenen: Nytt styrsystem Stora Scenen &r upphandlat och
beslut &r fattat av styrelsen. Under sommaren 2017 har delar implementerats pa Stora Scen.
Den stora implementeringen planeras till ar 2019 i samband med upprustning av tekniska
installationer i fastigheten Skansen 23, da ingen verksamhet kan bedrivas vid scenen under
tiden for bytet. Ett nytt system innebar utokad funktionalitet och en forbéattrad arbetsmiljo da
nuvarande system ar tyngre och mer svararbetat.

Den nya decentraliserade organisationen har varit i gang med full kraft under hela aret 2017,
Syftet var att skapa en annu mer effektiv och flexibel organisation, dar medarbetarna far 6kad
delaktighet. Ledarskapet starks sa att cheferna har mojlighet att vara saval narvarande som
stodjande. Den nya organisationen ar decentraliserad; initiativ och mandat att fatta beslut finns
ute i organisationen. I det forhandlade slutdokumentet mellan arbetsgivare, Teaterférbundet
och Akademikerforeningen, understryks att parterna ar 6verens om att gemensamt arbeta
vidare inom den nya organisationen med mal att tillsammans vérna de tillsvidareanstalldas och
visstidsanstalldas anstéllningar och sékerstélla den konstnérliga verksamheten genom att
uppratthalla en tillracklig andel rorliga resurser.

Analys av ekonomisk utveckling
Budgeterade intakter

Vid arets budgetberakning har forsiktighetsprincipen avseende intakter fatt rada, i enlighet med
EYs rekommendationer. Totala budgeterade intakter ar 2018, beréknas till 1004,1 mnkr, vilket
ar 8,5 mnkr hogre an utfall 2016, samt 9,3 mnkr hogre an budget 2017 och



Sid. 4 (11)

0,2 mnkr lagre &n Tertial 2, 2017. Budget for egenintékter, framfor allt biljettintdkter och
uthyrningsintakter ska ses som ett golv, ambitionen &r att utfall ska kunna dverstiga budget och
darmed skapa nya rorliga resurser till verksamheten.

Sjalvfinansieringsgraden beraknas till 20,0%, att jamforas med utfall 2016 pa 19,2% och
innevarande ars prognos pa 20,2%. Sjélvfinansieringsgraden i budget 2017 var 18,7%, och har
alltsa inom aret 6kat med 1,5 procentenheter, tack vare de 6kade intakterna inom aret. |
enlighet med &gardirektiven budgeterar vi med en stabil sjalvfinansieringsgrad om 20,0%.

Budgeterade bidrag

Det statliga verksamhetsbidraget beraknas ligga kvar i samma niva (52,8 mnkr), beslut fran
Kulturradet avseende verksamhetsar 2018 kommer i januari manad. Kulturradet har for
verksamhetsar 2018 beslutat om ett extra utvecklingshidrag om 400 tkr for utveckling av
dockteater i samband med Marionetteaterns 60-ars jubileum.

Budgeterade kostnader

De budgeterade kostnaderna for 2018 beraknas uppga till 519,9 mnkr, vilket &r 23,4 mnkr
hogre an utfall 2016 samt 12,4 mnkr hogre an budget 2017 och 2,8 mnkr hdgre &n prognos
tertial 2, 2017. Den enskilt stérsta budgetposten &r kostnaden for personal, vilken utgor 52% av
den totala budgeterade kostnaden. Tidigare ar har de rorliga resurserna budgeterats under
produktionskostnader, vilket medfort att posten ”personalkostnader” har dkat jamfort med
budget da flera konstnérer anstélls med 16n, samtidigt som posten ’produktionskostnader’ har
sjunkit med motsvarande belopp. | ar har vi forsokt se hur stor andel av de rorliga
produktionskostnaderna som kommer att falla ut som lénekostnader redan i budgetléget. Den
nést storsta budgetposten ar lokalhyran som uppgar till 16% av de totala kostnaderna. De
finansiella kostnaderna beraknas uppga till 3,4 mnkr, vilket ar 0,2 mnkr lagre &n utfall 2016
och 0,1 mnkr lagre an prognos Tertial 2 for 2017.

Investeringar

Investeringsplanen for 2018 galler, forutom ny- och reinvesteringar i scenteknik som behoévs
varje ar, framfor allt investeringar kopplade till digitalisering och strategiska investeringar
inom IT-omradet. Det totala investeringsbeloppet 2018 ligger pa 11 mnkr.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Att i samarbete med AB Stockholmshem utveckla Kulturverksamheten i Skarholmen ar
ytterligare en atgard for att 6ka verksamhetens omfattning i ytterstaden och na fler
stockholmare. | Skarholmen fortsatte utvecklingen av verksamheten som kulturhus under 2017,
bl.a. med en biografverksamhet.

Verksamheterna i Skarholmen och i Vallingby bidrar i hdgsta grad till att levandegéra dessa
stadsdelar. Dessutom bidrar dven Kretsteatern och Parkteatern i samband med sina turnéer i
olika stadsdelar. Forutom att fordela kulturella resurser geografiskt narmare fler
medborgare/stadsdelar, arbetar Kulturhuset Stadsteatern genom t.ex. differentierade
biljettpriser eller fri entré for att géra kulturen tillganglig for sa manga som majligt.

Kulturhuset Stadsteatern satsar resurser pa verksamheten i Véllingby i nara samarbete med
foreningen Medborgarhuset Trappan, samt &ven i Skarholmen, i syfte att kulturen ska komma
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narmare medborgarna. Verksamheterna utvecklas i nara samverkan med medborgarna och
lokala aktdrer. Dessutom turnerar Parkteatern varje sommar dver hela Stockholm och
Kretsteatern under host och vinter i Ytterstaden.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Bolaget ska skapa en
systematik for
hallbarhetsarbete

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Bolaget ska aktivt
arbeta i enlighet med
bolagets krisplan

Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete
i sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Samverka med
Skarholmens stadsdel i
fragor som ror kultur-
och konstaktiviteter
riktade till barn och
unga mellan 0 och 19 ar
samt delta i och
medverka vid de
aktiviteter stadsdelen
arrangerar i
Skarholmen
tillsammans med
verksamma féretag,
organisationer,
kommunala bolag och
férvaltningar. |
Véllingby”Tala med” -
panelsamtal med
boende i
ytterstadsomraden om
fragor som berér dom.

Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i ytterstaden,
bland annat utifran

Genom samverkan
skapa insatser i
ytterstaden, bland annat
utifrdn analyser i

analyser i stadsdelarnas lokala
stadsdelarnas lokala samverkanséverensko
samverkansoverensko mmelser med polisen,

mmelser med polisen,
stadsdelsnamndernas
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala

stadsdelsnamndernas
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissione
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
hallbarhetskommission ns utvarderingar

ens utvarderingar

1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeldgenhet for alla stockholmare med yttrandefrihet och
den konstnarliga friheten som grund.

Malgruppen é&r alla stockholmare samt besokare i staden. For att mota den breda malgruppen
erbjuds en mangfacetterad verksamhet med olika konstformer samt produktioner som praglas
av saval bredd som spets. Verksamheten finns pa flera fysiska platser, saval fasta som
tempordra, i innerstaden respektive ytterstaden, vilket ar en forutsattning for att locka bestkare
och publik. Kulturhuset Stadsteatern tar emot ca 3 miljoner besdkare under ett ar, vara cirka en
halv miljon besoker verksamhet med entré.

Stockholm har idag aktiva och levande kulturhus i savél city som i Skarholmen och i
Vaéllingby. Dessutom turnerar Parkteatern under sommaren och dven under var, host och vinter,
med Kretsteatern i ytterstaden. Genom att pa detta satt vidareutveckla verksamheten i
ytterstaden, i samarbete med respektive lokalsamhalle, arbetar Kulturhuset Stadsteatern for att
aven na de stockholmare som idag séllan tar del av verksamheten.

Stockholmarnas tillgang till kultur och eget kulturskapande ska 6ka. Det lokala kulturlivet ska
framjas, sarskilt i ytterstaden.

En del i den langsiktiga planeringen av bolagets verksamhet &r att utreda forutsattningarna att
etablera verksamhet vid en ytterligare plats i ytterstaden. Ar 2019 kommer ge méjlighet att
mota ny publik genom att verksamheten finns pa nya platser och samarbete kommer ske med
nya aktorer. Dessa erfarenheter samt erfarenheterna fran etableringen av Kretsteatern och
verksamheten i Vallingby kommer tillvaratas i utredningsarbetet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortsatt vidta atgarder Fortsétta ett aktivt
B for att n& nya grupper publikarbete pa

Skarholmsscenen, dar
samverkan med det
lokala foreningslivet
leder till olika
Community-program.

Med etablering i &ven
Véllingby samt
turnéverksamhet med
Kretsteatern i
ytterstaden ar
Kulturhuset
Stadsteaterns
verkasmhet néarvarande
pa manga spelplatser i
ytterstaden och nar dar
ny publik

Planering infér 2019 da
verksamheten planeras
att flyttas ut i sdval
ytterstad som nya
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:;él Aktivitet
verksamhetsomradet
platser i innerstaden.
Fortséatta arbeta aktivt  |=== Antal 500
for att engagera barn scenkonstforestallninga
och ungdom i bolagets r riktade till barn och
verksamheter unga 0-18 ar
=22 Antal 30
scenkonstproduktioner
riktade till barn och
unga 0-18 ar
=22 Antalet bestk av barn 350 000
och ungdomar till hela
verksamheten
Fortsatta tillhandahalla
program inom ramen for
Skapande skola
Fortséatta arbeta for att  |=== Antal syntolkade 4
tillgangliggora forestallningar
produktionerna for -
personer med = A_ntal _t_ext.ade 45
funktionsnedsattningar forestallningar
Fortsatta arbetet med
att tillhandahalla
horhjalpmedel pa alla
vara scener vid Sergels
torg
Fortsétta gora
rullstolsplatser
tillgangliga vid alla vara
scener samt erbjuda fri
entré for medfdljande.
Fortsétta att utveckla =22 Antal programtillfallen - 800
bolagets profilbibliotek alla bibliotek
som sjélvklara arenor o .
for lasframjande och =22 Antal programtillfélleni 700
l&slust for alla aldrar bibliotekens regi
riktade till barn och
unga
Fortsatta utveckla === Kretsteatern - Antal 4
Kretsteatern, spelplatser
Parkteatern samt
verksamheten vid === Kretsteatern antal 50
bolagens tre forestallningar/program
permanenta lokaler == Parkteatern - Antal 80
(Sergels torg, férestallningar i
Skarholmen och ytterstaden
Vallingby)
=== Parkteatern - Antal 30
spelplatser i
ytterstaden
=22 Vallingby - Antal 50
programtillfallen/aktivite
ter, férutom scenkonst.
=22 Vallingby - Antal 60
scenkonstférestallninga
r
=22 Vallingby - Antal 3
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
scenkonstproduktioner
’!‘ Forsatta samarbetet =22 Antal forestallningar pa 80
l med det fria kulturlivet Fri scen
och andra - N
scenkonstitutioner, = Ar}tal produktioner pa 15
detta bland annat Fri scen
genom att erbjuda
Kilen som
gastspelscen for detta
andamal
’!‘ | samarbete med | samarbete med
'™ fastighetsndmnden fastighetskontoret
sakerstalla en forbereda en
fungerande renoveringsprocess av
verksamhet under den Kulturhuset och
kommande samtidigt sakra
upprustningen av verksamheten.
Kulturhuset
Stadsteatern
’!‘ | samarbete med Samverka med och
I Stockholmshem delta i Stockholmshems
utveckla forprojektering och
Kulturhusverksamhete byggnadsplanering av
n i Skarholmen nytt huvudkontor i
Skarholmen. Komma
med synpunkter pa de
lokaler som ska byggas
sarskilt for
kulturverksamhet i
Kulturhuset
Stadsteaterns regi samt
lamna ett forsta
preliminart forslag pa
programinnehall i
desamma.
=22 Kulturhuset =22 Antal filmvisningar 800
Stadsteatern bidrar, ~
genom ett rikt och = Ant".ﬂ kons't'- O.Ch 4
varierat utbud, till att designutstallningar
Stockholm blir en === Antal programtillfallen - 80
levande och _ Forum/Debatt
attraktivare stad att bo i
och besoka. =22 Antal programtillfallen - 30
Litteratur
Antal programtillfallen - 90
Musik
=== Antal 1400
scenkonstforestalininga
r
=== Antal 140
scenkonstproduktioner

Fortsatta samarbetet
med SR P5- Radio
Stockholm - for att
tillgangliggéra
radioproduktion for en
publik

Fortsétta stddja Unga
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Klaras verksamhet for
att mojliggora ett stérre
utbud av
scenkonstforestéalininga
ri Kulturhuset
‘U: Antal besok pd stadens 2,9 6,27
kulturinstitutioner per
stockholmare
‘¥* Stockholmarnas 81 % 81 %
néjdhet med
¢ kommunala
kulturinstitutioner
A sarskilt
uppmarksamma
Stockholms vardskap
fér EuroPride 2018
A Utreda de langsiktiga
férutsattningarna for att
etablera ytterligare en
scen i ytterstaden
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmaél A Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
‘U: Andel miljsbransle i 100 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
Hoga miljokrav
formulerade i
transportavtal.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet

Bolaget ska under aret
ta fram en miljopolicy
utifrén bolagets
verksamheter

| samband med arbetet
med miljopolicy
inkludera riktlinjer for
farligt avfall i
hushallssoporna

I samband med arbetet
med miljopolicy specifikt
titta pa hur det avfall
som uppkommer ska
tas om hand
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

resurseffektivt

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Sikerstilla att fler ‘U Antal tillhandah&lina 5 st 9 000 st
® ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahallna 2
PR till grupper som star platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
;i Vidareutveckla ‘¥’ Antal praktiktillfallen 0 st 500 st
'®  mojligheterna till som genomférs inom
introduktions-, praktik-, EJ‘ stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
= o - - o}
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmaél A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortsatta sékerstalla en Bibehalla en hog 20
'R stabil sjalvfinansieringsgrad
sjalvfinansieringsgrad
) gsg == Bibehalla hoga 87,2
biljettintékter (mnkr)
’i Fortsatta arbetet med ’i Andel administrations- 16 % Analys
R att minska "® och indirekta kostnader av administrativa
administrativa och processer - For att
indirekta optimera
produktionskostnader resursanvandningen
ska en analys av de
administrativa
processerna
genomféras
’i Genomlysa Fokus Kulturhuset fran
"®  utnyttjandet av de 2020 - Genomfora en
lokaler som inte ar genomlysning av €j
publika publika ytor for att hitta
eventuella
effektiviseringsmajlighet
er infor aterflytt 2020
God budgetfdljsamhet ’i Awvikelse 11 mnkr
och prognossakerhet "R investeringsbudget, %
Godkand resultatniva : -363

& Resultat efter
"R finansnetto(mnkr)

Koncentrera
resurserna till den

=

Analys av
administrativa
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for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

konstnarliga, kulturella
och publika
verksamheten

processer - for att
optimera
resursanvandningen till
den konstnéarliga,
kulturella och publika
verksamheten

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

g

for . Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
‘U Aktivt 75 81
Medskapandeindex
‘¥’ Index Bra arbetsgivare 80 84
‘¥ Sjukfr&nvaro 3% tas fram av
l;f namnden
"3' Sjukfranvaro dag 1-14 1,2 % tas fram av
namnden

Arbetsplats fri fran
diskriminering -
Utveckla arbetet utifran
féréandringar i
diskrimineringslagen

Langsiktig
kompetensforsorjning -
Ta fram en
kompetensforsorjningsp
lan

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel upphandlade 50 % 85%

avtal dar en plan for

systematisk uppfoljning

har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolaget raknar med att det ekonomiska resultatet for 2018 uppgar till agarnas avkastningskrav
samt foregdende ars budgeterade resultat om en miljon kronor. Premieintakterna for 2018
beréknas uppga till samma niva som foregaende ar. Bolagets raknar med ett oforandrat
skaderesultat jamfort med vad som budgeterats for 2017. Driftskostnaderna bedéms dven de bli
ofdrandrade jamfort med foregaende ar. Priserna pa aterforsakringsmarknaden har de senaste
aren legat pa en god och jamn niva. Denna trend bedéms fortga dven for 2018. Nagra
investeringar kommer inte att goras under 2018.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal Aktivitet

’!‘ Arbeta utifran Konsférdelning

®  framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

’!‘ Ha en val fungerande Krisbvning

I"®  krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

S:t Erik Forsakring ska Antalet incidenter som 9 000

stimulera det rapporteras i stadens
skadeférebyggande incidentrapporteringssy
arbetet i stem ska Oka jamfort
kommunkoncernen med féregdende ar
Genomforda 2

informationstraffar for
forsakringsansvariga i
kommunkoncernen
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for . Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
A Aktivt driva och
finansiera utvecklingen
av systemstdd for
incidentrapportering
’!‘ Stodja det olycks- och Antalet genomforda 100
"R skadeférebyggande riskbesiktningar
arbetet i
kommunkoncernen
med fokus pa
forsakringsbara risker
samt risker som
omfattas av lagen om
skydd mot olyckor
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE-s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
Kvalitetsmal for Verksamheten ska 100 % A Fortsatta sitt arbete
verksamheten forja samtliga lagar och med att anpassa

regler inklusive
styrelsens
styrdokument och
Finansinspektionens
forordningar

verksamheten till det
EU-gemensamma
regelverket for
férsakringsbolag,
Solvens I

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

S:t Erik Forsdkring ska bidra till effektiv energianvandning genom att begrénsa
energiforbrukningen pa kontoret och genomfora samtliga resor med hjalp av allméanna
transportmedel och lokaltrafik. Bolaget ska inte ha nagra egna motorfordon. Personalen ska
aven uppmuntras till att cykla och ga da detta samtidigt bidrar till en béattre halsa.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal 5'::3 . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Elanvandning per 76
kvadratmeter
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KF's
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel miljsbransle i 100 % 85 %

stadens etanol- och

biogasfordon
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2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal aromal Aktivitet

Arbeta for att minska
antal utskrifter pa
kontoret

Avfall som uppkommer i
verksamheten ska
kallsorteras

Farligt avfall ska inte
forekomma i
hushallssoporna

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
verksamhetsomradet e
Sékerstlla att fler “¥* Antal tillhandahalina 0 st 9 000 st
ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
Ta fram arbetsplatser & Antal tillhandahallna 0
till grupper som star "R platser for kommunala
langt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
Vidareutveckla B Antal praktiktillfallen 0 st 500 st
mojligheterna till som genomfors inom
introduktions-, praktik-, E?‘ stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

S:t Erik Forsakring ska bedriva en kostnadseffektiv verksamhet dar driftskostnadsprocenten
inte ska dverstiga 20 procent av premieintakterna. Bolaget ska tillhandahalla kostnadseffektiva
forsakringslosningar for kommunkoncernen. Detta ska goras genom att bolaget tar sd mycket
risk det kan utifran sin kapitalbas och riskaptit. Ovrig risk ska transfereras till 6vriga
forsakringsmarknaden genom kop av aterforsakring. Under aret ska bolaget fortsatta att
anpassa sin verksamhet till det EU-gemensamma regelverket for forsakringsforetag, Sovlens Il,
som infordes under 2016.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Fortsétta arbetet med Andel administrations- 17 %
I att minska och indirekta kostnader
administrativa och
T Driftskostnader i 20 %
indirekta forhallande il .
produktionskostnader orhallande ull premier
for egen rakning
Fortsétta arbetet med Andel av mdjlig 100 %
att samordna bolagets personal som ocksa &ar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
administration med S:t sysselsatt i S:t Erik Liv
Erik Livforsakring AB
’i God budgetfdljsamhet ;‘ Avvikelse 0 mnkr
I"®  och prognosséakerhet investeringsbudget, %
’i Godkéand resultatniva ’i Resultat efter 1
f "®  finansnetto(mnkr)
SCR-kvot 15
’i Ska medverka och Andelen av koncernens 100 %
I"®  teckna samtliga forsakringar i procent
sakfdérsakringar som som forsakras eller
stadens namnder och formedlas av bolaget
bolagsstyrelser har Samtliga 100 %

behov av. Bolaget ska
optimera den
forsékringsrisk som
bolaget sjalv tar, i
forhallande till
storleken pa det egna
kapitalet och fastslagen
riskniva

forsakringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.

A Aktivt informera om
sin verksamhet
gentemot namnder och
bolagsstyrelser

4.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Kes Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘U Aktivt 81 81
Medskapandeindex
‘U Index Bra arbetsgivare 0 84
"3' Sjukfranvaro 25% tas fram av
g‘ namnden
"3' Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas fram av
namnden

g

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal 5'::5 o Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
‘U Andel upphandlade 100 % 85%

avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

stélla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Under 2018 fortsatter bolaget att etablera arbetsformer och rekrytera medarbetare for
nyproduktion av dldreboenden i enlighet med stadens kommande behov. VVagledande for
Micasa Fastigheter ar att i dialog med stadsdelarna och stadens ¢vriga organisationer, skapa
framtidens bostader som fungerar for jamlik gemenskap, tillganglighet och trygghet samtidigt
som de &r miljévanliga och ger rimliga kostnader bade for hyresgaster och for bolaget. Under
2018 kommer bolagets arbete utifran dldreboendeplanen och bolagets plan for utbyggnad for
seniorboende att fortga.

Trygghets- och tillganglighetsfragorna har fortsatt hog prioritet, saval i nyproduktion som i
bolagets befintliga bestand. Bolaget arbetar vidare med att skapa utemiljoer som ska inspirera
och underlatta utevistelse for de boende. Under aret genomfors ett projekt med fastighetsvardar
i fem utvalda fastigheter och det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer starks. Bolaget
kommer under aret fortsatta att bista socialnamnden och SHIS med tillfalliga lokaler/bostader
for nyanlanda.

Micasa Fastigheter har ett fortsatt fokus pa arbetet med energieffektivisering,
matavfallsinsamling, minskning av koldioxidutslappen och ett giftfritt byggande. Bolagets
arbete med jamstalldhetsintegrering fortsatter och dialog med hyresgéster ar en fortsatt
prioriterad fraga. Bolaget arbetar vidare med att stélla krav pa och folja upp leverantorers
arbete utifran ett hallbarhetsperspektiv vid upphandlingar.

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Micasa Fastigheter fortsatter att stalla om for arbete med nyproduktion och bygger upp intern
kompetens for att sakerstélla ett effektivt nyproduktionsarbete. Bolagets langsiktiga
ekonomiska plan ger utrymme for cirka tva nyproduktionsprojekt per ar i kombination med en
lagre takt pa ombyggnationer. En del i utvecklingen &r att ge organisationen ett battre
systemstod for projektarbetet.

Bolaget har ett ramavtal med staden som styr uthyrningarna géllande intékter och kostnader.
Ramavtalet har stor paverkan pa bolagets ekonomi da dessa uthyrningar beror ca 65 procent av
bolagets totala area. Under 2018 kommer ramavtalet att revideras tillsammans med staden.
Revideringen ar nodvandig da stadens behov har férandrats samt att avtalet inte dr anpassat for
nyproduktion. Nar fler permanenta forhyrningar skapas for nyanlanda finns det ocksa ett behov
av att aven dessa uthyrningar far béattre struktur gallande ansvar och hyra.

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 117 mnkr. Resultatnivan for 2018
uppskattades i flerarsbudgeten till 101 mnkr. Det forbattrade resultatet beror till stérsta delen
pa mindre avskrivningar som f6ljd av att investeringsnivan inte uppnatts under 2017.

Fastighetsanknutna intdkter och kostnader foljer i stort den tidigare uppsatta planen. Under
2017 upphorde trygghetsboende som boendeform hos bolaget och med det sa upphorde dven
ansvaret for att tillhandahalla Micasavéardar i de fastigheterna. Trygghetsbostaderna
omvandlades till seniorbostader med aktivitetscenter dar stadsdelarna ansvarar for
bemanningen i dessa. Forédndringen har minskat kostnaderna och till viss del &ven intékterna.
Kostnaderna for reparation och underhall halls kvar pa den niva som ar uppsatt i den
langsiktiga planen. For 2018 beddms nivan kunna uppnas da organisationen dar bemannad for
att mota behovet, under 2017 har vakanta tjanster minskat mojligheten att utféra planerade
atgarder.
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Budgeten for personalkostnader ar hogre an tidigare ar da bolaget har fler anstallda. Under
2017 och 2018 starks organisationen med kompetens fér nyproduktion samt egen kompetens
géllande driftoptimering som tidigare varit i extern regi.

Investeringarna i om- och nybyggnader beraknas uppga till 400 mnkr under 2018. En
betydande andel av budgeten avser stora projekt. For dvrigt bestar projektportféljen av
hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och underhall. Det finns dven en mindre
del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete infér de kommande arens

investeringar.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Micasa Fastigheter kommer under aret bidra till malet genom att fortsétta arbetet med att ta
fram tillfalliga boenden for nyanldnda. Vid tomstallning av lokaler ser bolaget 6ver
mojligheten att omvandla dessa till tillfalliga bostader for nyanlanda. Detta gors i dialog med
SHIS och socialnd&mnden.

Bolaget kommer aven att delta i stadens arbete med utbyggnad av boende for aldre och
personer med funktionsnedsattning samt delta i bostadsbolagens gemensamma

funktionshindersrad.

for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

’!‘ Aktivt bidra och

'® samverka i stadens
arbete med att skapa
fler boenden for
prioriterade grupper,
sasom nyanlanda
ensamkommande
flyktingbarn med flera

Antal fristallda
lagenheter at
nyanlanda

Bolaget deltar i stadens
arbetsgrupper for att
skapa fler boende for
prioriterade grupper

’i Delta i den regionala
'®  och den samlade
planeringen for olika

malgrupp

boenden inom bolagets

Bolaget deltar i
bostadsbolagens
gemensamma
funktionshindersrad

Bolaget deltar i
socialfrvaltningens
arbete med utbyggnad
av boenden for
personer med
funktionsnedséttning

Bolaget deltar i stadens
planeringsarbete
gallande utbyggnad av
boende for aldre
(&ldreboendeplanen).

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Micasa Fastigheter kommer att bidra till malet genom att fortsatta det systematiska
trygghetsarbetet i och runt bolagets fastigheter. Bland annat genom fortsatt arbete med
trygghetsronderingar och med ett systematiskt brandskyddsarbete i bolagets fastigheter.

For att 6ka den upplevda tillgdngligheten och narvaron av Micasa i bolagets fastigheter
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kommer ett projekt med fastighetsvardar att inledas i fem av bolagets storre fastigheter.
Fastighetsvardarna kommer att vara ute i fastigheterna en dag i veckan och vara behjélpliga
med att svara pa fragor samt reparera enklare fel. Projektet kommer att foljas upp under aret.

Bolaget kommer under perioden starka arbetet med att forebygga vald i nara relationer genom
utbildningar av personal och information till hyresgaster. Detta kommer att ske i samarbete
med den ideella foreningen Huskurage.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Micasa Fastigheter medverkar for narvarande i de lokala utvecklingsprogrammen i Spanga-
Tensta, Hasselby-Vallingby, Skarholmen (Fokus Skérholmen) och Enskede-Arsta-Vantors
(Ragsved) lokala utvecklingsprogram. Inom ramen for detta arbete bidrar bolaget med
erfarenhet och kunskap i de arbetsgrupper som bildats.

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal B Aktivitet
9 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta utifran Planera och genomféra
"®  framtagna CSR- CSR-aktiviteter i enligt
strategier (Corporate med bolagets
Social Responsibility) verksamhetsplan. Se
for att ytterligare under malomrade
fokusera verksamheten 1.3,4.1, 4.3 och 4.8.
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
’!‘ Ha en val fungerande Genomfora en
'®  krisberedskap med krisledningsdvning
aterkommande .
ovningar, kontinuerlig Uppdatera kris- och
beredskap for beredskapsplan
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
’!‘ Prioritera Fortsatta SBA-arbetet
"®  brandpreventivt arbete (systematiskt
brandskyddsarbete)
Genomféra
forsékringsbesiktningar
pa fastigheter enligt
uppdrag fran S:t Erik
forsékring
’!‘ Prioritera deltagande i Bolaget deltar i
"R lokalt utvecklingsarbete stadsdelsndmndernas
i sju sarskilt lokala
prioriterade utvecklingsprogram
stadsdelsnamnder i utifrdn 6nskemal
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen
’!‘ Sarskilt prioritera HH Trygghetsindex 79 Aktiviteter beskrivs
trygghetsskapande nedan under
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

insatser i ytterstaden,
bland annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverensko
mmelser med polisen,
stadsdelsnamndernas
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommission
ens utvarderingar

agardirektiv om fysiska
miljén inom det egna
verksamhetsomradet.

Tillse att inga stod i
form av ekonomiska
bidrag eller lokaler ska
ske fran staden till
nagon aktor som inte
star bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Revidera riktlinjer for
bidrag till trivselraden

Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringar i den

Sékerstélla
trygghetsaspekten vid
nyproduktion och

fysiska miljén inom det genomférandeprojekt
egna )
verksamhetsomradet Arliga .

for att minska antalet trygghetﬂsrondermgar
brott och 6ka genomfors

tryggheten samt
sakerstalla trygghets-
och
sakerhetsperspektivet i
stadsutvecklingsproces
serna

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

A Delta i stadens
arbete med att géra en
oversyn av
organisationen for att
ytterligare stéarka och
snabba pa utbyggnaden
av sarskilda boenden
for personer med
funktionsnedséttning

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Utifran stadens aldreboendeplan planerar bolaget for nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden, totalt 21 stycken fram till 2040. Bolaget kommer i borjan av 2018 ha erhallit
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sex markanvisningar. Arbetet med dessa projekt kommer fortga under 2018 utifran det 2017
framtagna ramprogrammet for vard- och omsorgshoende. For det forsta boendet i Rinkeby
beddms detaljplanen kunna vinna laga kraft i borjan av hosten 2018 varefter arbetet med att
handla upp en entreprendr paborjas.

Utifran bolagets uppdrag att skapa fler bostader med fokus pa trygghet och tillganglighet for
aldre togs en plan for utbyggnad av seniorboende fram 2017. En forsta markanvisning for ett
nybyggt seniorboende erhélls 2017 och ytterligare minst en bedoms kunna erhallas 2018.

Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med att halla en hog kvalitet i drift och underhall
genom ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och underhallsarbete. Bolaget kommer
under planperioden att arbeta med att vidareutveckla den systematiska uppféljningen av
felanmalan for att férebygga uppkomsten av aterkommande arenden.

Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med att skapa vackra och tillgangliga gardar som
ska inbjuda till utevistelse utifran bolagets framtagna ramprogram for utemiljo.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
5!‘ Aktivt arbeta fér en hdg & Produktindex 83
"R kvalitet i Iopande drift
och underhall liksom i I
felanmalan och 6vrig a‘ Rent och snyggt 69
service gentemot - —
hyresgésterna. & Serviceindex 78
EH Utemiljdindex 86
Systematisk uppféljning
av driftavtal
Systematiskt trygghets-
och
tillganglighetsarbete
Systematiskt
underhallsarbete
Vidareutveckla
systematisk uppféljning
av felanmalan
’!‘ Aktivt bidra till Bolaget ska tillskapa
I"®  uppfyllande av stadens fler bostader for
bostadslofte for personer 6ver 85 ar
personer Gver 85 ar genom att arbeta utifran
planen fér utbyggnad av
seniorboenden
’!‘ Aktivt verka for 6kad Tillgangliggora lokaler
B tillgang till moteslokaler for
med rimliga avgifter for stadsdelsndmndernas
stadens pensionars- aktivitetscentra
och
anhdrighetsorganisatio
ner
’!‘ Bista aldrenamnden i Bolaget stottar
I arbetet att sékerstalla aldrenamnden med
att ett aldreperspektiv kompetens i utformning
finns med i av boendemiljéer i
stadsplanering med samband med
utgangspunkt i arbetet stadsplanering
inom ramen for WHO:s
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

natverk for aldrevanliga
stader.

Skapa fler bostader
med fokus pa trygghet
och tillganglighet for

Bolaget arbetar i
enlighet med plan for
utbyggnad av

aldre, som malgruppen seniorbostader
har r&d att efterfraga,
genom nyproduktion
eller i bolagets

befintliga fastigheter

A Bidra till
aldrenamndens och
socialnamndens arbete
att utifrdn en
behovsanalys,

starka kapaciteten att
tillgodose behovet av
stadigvarande
boendeplatser for dldre
personer i drogmissbruk
och/eller beroende som
lever i hemloshet

A samverka med
berérda ndmnder for att
pa kort och lang sikt
sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser
inom staden

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

For att minska energianvandningen ska Micasa Fastigheter utfora dedikerade energisparprojekt
i utvalda fastigheter med hog energianvandning. Vidare ska energieffektiviserande atgarder
utforas i samband med bygg- och underhallsprojekt.

Micasa Fastigheter har genom ett mangarigt driftoptimeringsarbete gjort betydande
energibesparingar. Under aret ska driftoptimerare i egen regi anstallas och en strategi tas fram
for hur arbetet ska fortlopa.

For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras installation av nya
solcellsanlaggningar under 2018.

I enlighet med den nya lagen om energikartlaggningar i stora foretag har bolaget paborjat
arbetet med dessa kartlaggningar. Vidare ska energideklarationer utforas under aret. Under aret
kommer ett stérre ombyggnadsprojekt ske.

Under aret kommer ett storre ombyggnadsprojekt att ske. | projektet har
energieffektiviseringsatgardergenomforts sedan tidigare, vilket har lett till att
energianvandningen har minskat med 6ver 30 %.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal

stadens etanol- och
biogasfordon

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Arbeta aktivt med & Andel storre 0% Sakerstalla att mal satts
energieffektivisering I"®  ombyggnader dar den i ett tidigt skede
och férnyelsebar energi képta energin minskar avseende minskning av
i befintligt bestand och med minst 30 procent kopt energi i storre
vid nyproduktion ombyggnader
Uppfdljning av kopt
energi vid storre
ombyggnader
“@: Kopt energi (GWh) 117,8 GWh 1785 GWh
“@: Kopt energi for varme, 121,19 148
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)
’!‘ Kopt energi for varme, 121,19 Energieffektivisering
"®  tappvarmvatten, kWh/m2 genom bland annat
komfortkyla samt driftoptimering
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)
‘¥ Arlig energiproduktion 285 MWh 2 750
baserad pa MWh
solenergi (MWh)
Bolaget ska uppfylla
energikrav enligt
stadens miljéprogram
vid markanvisning och
nyproduktion
Identifiera Ta hansyn till risker for
klimatrelaterade risker. 6versvamning vid
Det ar sarskilt planering av
angelaget att utifran nyproduktion
stadens skyfallsmodell - o N
prioritera och atgarda Vidta atgarder dar stor
oversvamningsrelatera risk finns for
de risker i befintlig och oversvamning.
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
S arsmal
verksamhetsomradet
‘¥ Andel miljobransle i 98 % 85 % Bolagets anstéllda ska

vara informerade om
bolagets transport- och
resepolicy
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2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ Andel nyproducerade 100 % Bolaget staller krav i
f Eyggandgr ll(Jtalp ] upphe:jndlingzr géallande
oppar, zink eller dess nyproducerade
legeringar i tak-, byggnader utan koppar,
fasadplat eller stupror zink eller dess
som kan spridas till legeringar som ytskikt i
dagvattnet tak-, fasadpléat eller
stuprér som kan spridas
till dagvattnet
Vid nybyggnationer och
relevanta
ombyggnationer ska
Stockholm stads
"Dagvattenstrategi” och
Stockholm Vattens
"Checklista for
dagvattenutredningar"
beaktas.
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta for att na Andel fastigheter dar 80 %
'®  stadens mal om det finns mojlighet att
matavfallsinsamling samla in matavfall.

Uttjanta mobiler och
surfplattor, som inte ar
trasiga, saljs vidare
enligt Stockholms stads
upphandlande avtal

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

For att sakerstélla att bra materialval gors anvands Byggvarubedémningen (BVB). | samband
med bolagets ombyggnader kommer uppféljningen av projekt intensifieras. Utbildningar i
byggprocessen inklusive miljérutiner och BVB kommer att genomféras for egna och externa
projektledare under aret.

Under 2018 kommer Micasa Fastigheters forsta miljoklassade byggnad att bli fardigstélld efter
omfattande ombyggnad.

Krav stalls pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ingar vid upphandling av varor och
tjanster. Bolaget arbetar med att sprida Stockholms stads information om hur farligt avfall ska
hanteras for att forhindra att de slangs i hushallssopor.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal o Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
‘U* Andel bygg- och 75 % 80% Utbildning i

anlaggningsentreprena Byggvarubeddmningen
der i stadens regi som for interna och externa
uppfyller stadens krav projektledare
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U: Andel prioriterade och

100 %
relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan

avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

100%

Bolaget staller
kemikaliekrav vid
stadupphandling

Uppfdljning av
upphandlad entreprentr
for klottersanering

Sprida Stadens
information avseende
lamning av farligt avfall i
syfte att férhindra att de
slangs som
hushallssopor.

2.6 Inomhusmiljén i Stockholm ar sund

Bolaget bidrar till malet genom att arbeta med kontinuerliga OVK-besiktningar och
radonmatningar av bolagets fastigheter. Bolaget arbetar dven med att félja fuktsakerhetskrav

vid nyproduktion.

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

fuktsékerhetsprojketera
s enligt ByggaF eller
motsvarande

for Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
* Andel av stadens 0,83 % Faststalls Ombyggnaden av Kv.
byggnader som ar 2018 Filen miljocertifieras
miljoklassade
* Andel av stadens egna 94,21 % 95% Kontinuerliga OVK-
fastigheter med besiktningar och
byggnader som radonméatningar
anvands for nagot av genomférs i bolagets
andamalen bostad, fastigheter.
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft
:¥* Andel av stadens egna 100 % 95% Bolaget foljer gallande
nyproducerade fuktsékerhetskrav vid
byggnader nyproduktion

Ljudmiljon ska halla
ljudklass C eller battre
vid nyproduktion samt
stérre om- och
tillbyggnader




3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Séakerstélla att fler ‘U: Antal tilhandah&lina 20 st 9 000 st
8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 1
8 till grupper som star platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
- "3' Antal praktiktillfallen 1st 500 st Samverka med stadens

’i Vidareutveckla
"®  mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

som genomfors inom

¢ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

verksamheter for att
tillhandahéalla
arbetstillfallen och
praktikplatser

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

’i Fortsétta arbetet med

I att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

& Andel administrations-
I och indirekta kostnader

4%

Genomféra
forsaljningar som
starker bolagets
soliditet

-

Soliditet, %

-

9,7

God budgetfdljsamhet
och prognosséakerhet

Awvikelse
investeringsbudget, %

400 mnkr

Godkand resultatniva

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

117

Langsiktigt uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som &r
jAmforbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstélla en
langsiktigt sund
ekonomi

=

Direktavkastning

s =

4%

’i Medverka till att sdnka

l stadens totala
kostnader for lokaler
och finna
kostnadseffektiva
lokalldsningar.

Bolaget samverkar med
stadsdelsforvaltningar,
aldreférvaltningen och
socialférvaltningen for
att finna
kostnadseffektiva
lokallésningar.

’i Driftkostnad/kvm

527
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

A | samrad med
kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus
AB revidera nuvarande
ramavtal med staden
utifrén forandrade
férutsattningar att galla
senast fran och med
2019

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom ett fortsatt arbete med jamstélldhetsintegrering av
bolagets verksamhet. Bolaget foljer upp och analyserar konsuppdelad statistik, bland annat i
hyresgastenkéten som skickas ut till direkthyresgaster och i l6nestatistiken. Dér oskaliga
skillnader finns planerar bolaget for atgarder.

I samtliga om- och nybyggnadsprojekt ska jamstélldhetshansyn tas vid férdelning av
gemensamma ytor, bade inomhus och utomhus. Bolaget kommer under aret starka det
forebyggande arbetet med vald i néra relationer, vilket beskrivs under malomrade 1.7.

Micasa Fastigheter arbetar vidare med kompetensbaserad rekrytering och har rutiner for att
sékerstélla att ingen diskriminering sker.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomréadet

KF:s

o & Aktivitet
arsmal

Bolaget foljer upp och
analyserar
kénsuppdelad statistik
och planerar for
atgarder dar oskaliga
skillnader finns

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A £ Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
0 Aktivt 80 81
Medskapandeindex
"3' Index Bra arbetsgivare 83 84
"3' Sjukfranvaro 6 % tas fram av | Bolaget kommer
namnden uppréatta en plan for
E?‘ atgarder utifrdn analys
av sjukfranvaro
Analys
Utifrdn prognos for sjukfranvaron under 2017 nas €]
malet. Malet for 2018 baseras utifran tidigare prognos.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
Insatser sétts in under aret for att minska
sjukfranvaron.
'ﬂ' Sjukfranvaro dag 1-14 45% tas fram av
namnden

g

Analys

Bolaget ser en tkade trend gallande korttidsfranvaron
och utifrdn den har bolaget satt ett hégre &arsmal.
Bolaget kommer att fortsatta analysera vad den tkade
korttidsfranvaron beror pa och sétta in atgarder i de fall
som det ar lampligt.

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
fran diskriminering

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

: o Aktivitet
arsmal

Genomftra Boverkets
utbildning for
Likabehandling av
romer

Kompetensbaserad
rekrytering enligt
stadens modell
tilampas

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

2 o Aktivitet
arsmal

Enligt etablerad struktur
arbeta tillsammans med
hyresgéster

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
\':'-" Andel upphandlade 100 % 85% Planer for systematisk
avtal dar en plan for uppféljning tas fram for
systematisk uppféljning upphandlingar med ett
har tagits fram kontraktsvarde éver 2
mnkr

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Omeséttning budgeteras till 142 mnkr och kostnaderna till 147,5 mnkr. Resultatet av finansiella
intdkter och kostnader budgeteras till 0,5 mnkr. Resultat efter finansnetto budgeteras till -5
mnkr med anledning av fortsatta satsningar pa film om 10 mnkr dar 5 mnkr finansieras med
eget kapital.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ | samarbete med med Samarbeta med
f arbetsmarknadsnamnd arbetsmarknadsnamnd
en genomfora insatser en i syfte att fa fler i
for fler stockholmare i arbete samt informera
arbete om de insatser som
staden gor.

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutséttningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Detta for att nd malet
om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostéder i stadens alla delar. Samarbetet
med Start-Up Stockholm om 6kad narvaro i stadens prioriterade omraden ska fortsatta och det
lokala néringslivsarbetet ska stirkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Arbeta utifran CSR-strategin
'®  framtagna CSR- konkretiseras genom
strategier (Corporate aktiviteter i
Social Responsibility) verksamhetsplanen.
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
’!‘ Framja socialt Bidra till 6kade
"R foretagande genom kunskaper hos
kunskapsspridning naringslivet om socialt
féretagande.
i Framja Stockholm som Positionera de kulturella
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal

verksamhetsomradet

en av Europas mest och kreativa naringarna

Oppna och kreativa i Stockholm pa den

stader internationella arenan i
syfte att starka
Stockholms varumarke.
Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraft som
destination.
Oka kannedomen om
Stockholm
internationellt.

£ Haen val fungerande |==' Utbildade medarbetare 10

krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

i ABC/HLR

Genomféra en dversyn
av det systematiska
brandskyddsarbetet
med tillhérande
checklistor.

Utveckla SMS-tjansten
"Ar du i sékerhet".

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en utveckla dialogen i
samverkan med
naringslivet for att ta
tillvara engagemang
som finns for att bidra
till en socialt hallbar
utveckling och
integration

Agera lank mellan
arbetsmarknadsnamnd
en och néringslivet.

Prioritera deltagande i
lokalt utvecklingsarbete
i sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag i
verksamhetsplanen

Inom
utvecklingsomradena
Jarva och Soderort
riktas insatser for att
skapa forutsattningar
fér nya investeringar
och etableringar for att
pa sa satt bidra till 6kad
tillvaxt.

Samarbeta med
berérda
stadsdelsnamnder
avseende foretags
kontakter med staden,
etableringsservice samt
trygghetsskapande
atgarder.

Samarbeta med
stadsdelsnamnderna
och stédja dem i deras
arbete med det lokala
naringslivet

Samarbeta med
stadsdelsnamnderna
avseende lokal
naringslivsdialog.

i

Sarskilt prioritera
trygghetsskapande

Bidra med
naringslivsperspektivet i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
insatser i ytterstaden, det trygghetsskapande
bland annat utifran arbetet.

analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverensko
mmelser med polisen,
stadsdelsnamndernas
lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommission
ens utvarderingar

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens mal

arbeta aktivt med ett
miljoperspektiv

for Indikator Arsmal éKrZ:r?wél Aktivitet
verksamhetsomradet
| samarbete med Ansvara for stadens
Kulturndmnden starka naringslivspolitiska
forutsattningarna for kontakter och insatser
stadens kulturella och avseende
kreativa naringar filmbranschen.
Stddja foretag, inom
den kulturella och
kreativa naringen, som
onskar etablera och
utveckla sig i
Stockholm.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Bidra till stadens arbete Bista med
med digitalisering och naringslivsperspektivet i
sakernas internet genomférandet av
strategi for Stockholm
som smart och
uppkopplad stad och
"sakernas internet"
(Internet of Things).
2. Ett klimatsmart Stockholm
- o - e o
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Vid stod till evenemang |==! Stod till evenemang 100 % Aktivt informera om

miljéperspektivet vid
stod till evenemang.
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2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ | samarbete med | samarbete med
"®  trafikndmnden och trafiknamnden och
Stockholms Hamn AB Stockholms Hamn AB
studera mojligheten studera mojligheten och
och forutsattningarna férutsattningarna for
for marknadsaktorer att marknadsaktorer att
skapa en I6sning for att skapa en I6sning for att
transportera primart transportera primart
turister sjévagen turister sjovagen mellan
mellan stadens olika stadens olika
sevardheter och sevardheter och
terminalerna terminalerna.
‘¥ Andel miljpbréansle i 95 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
A | samarbete med
Stockholm Business
Region AB, AB Stokab,
Stockholms hamn AB,
Stockholm Parkering
AB trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnde
n, starta ett projekt fér
att med ny teknologi
styra floden for att
undvika trangsel for
turistbussar
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o 2 Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
== Bidra till stadens arbete Minska ondédigt
med att Stockholms emballage.
kretslopp &ar .
resurseffektiva Sopsorte_rlng for vidare
bearbetning.
Sortering av eventuellt
farligt avfall for korrekt
omhandertagande.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm ar en véarldsledande kunskapsregion

Arbetet med att attrahera talangfulla personer kommer att utvecklas och dialogen med dessa
grupper forstarkas i samarbete med foretag framst inom tech sektorn, men &ven andra
branscher kommer att synas dar det finns rekryteringsbehov av internationella talanger i
Stockholm och regionen. Arbetet med att starka natverk inom dessa omraden kommer att
fortsatta och fokus kommer att laggas pa social media och digitala natverk



Sid. 7 (12)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Ansvara for stadens == Antalet kvalificerade 200 st Arrangera och ansvara

innovationspris

ansokningar.

fér Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendiu
m.

Starka Stockholms
attraktionskraft hos
internationella talanger
med unik kompetens

Arbeta med information
till personer som bor
och verkar i Stockholm
under en kortare tid och
som darefter kan
fungera som
ambassadorer for
Stockholm.

Arbeta med
talangrekrytering samt
attrahera
spetskompetens till
Stockholmsregionen.

Verka for att berdrda
myndigheter samordnar
hanteringen av fragor
som beror
internationella talanger.

3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Snabbvéxande bolag behdver god tillgang till kompetent arbetskraft, valfungerande
foretagsomraden och handelsplatser. Det &r viktigt att bolaget fortsatter att erbjuda basta
mojliga forutsattningar for befintliga foretag att véxa och for nya foretag att starta och etablera
sig i Stockholm. Dessutom &r det viktigt att bolaget arbetar 6vergripande i arbetet med att
forsoka forbattra stadens service gentemot foretag nar det géller olika myndighetsbeslut.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet

Bidra aktivt till =zl Antalet nya 2 st Bedriva linjeutveckling

Stockholms internationella med aktoérer som

internationella langdistansflyglinjer onskar bidra till 6kad

tillganglighet genom fran Arlanda. internationalisering.

bland annat Connect i

Sweden Genomféra
marknadsfdringsaktivite
ter och delegationsresor
tilsammans med
partners inom Connect
Sweden.

Delta i det langsiktiga  |"®* Nystartade féretag som tas fram av | Tillsammans med Start-

arbetet med far hjalp av staden styrelsen Up Stockholm skapa

foretagsetableringar forutsattningar for fler

och nyféretagande nya foretag i stadens
alla delar.

Fortséatta samordna Samordningsansvar for

arbetet med etablering av

etableringar och serverhallar i

serverhallar Stockholmsregionen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

Framja utlandska
etableringar och
investeringar i
Stockholmsregionen

== Antalet internationella 30 st
investeringar och

etableringar i
Stockholmsregionen

(kvitto).

Arbeta strategiskt med
omvarldsbevakning for
att stédja den
investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmaojligheter
som stérker Stockholms
attraktivitet.

| kontakt med de
centrala férvaltningarna
arbeta for en 6kad
internationalisering.

Informera om Startup-
scenen i Stockholm i
syfte att locka fler
utlandska investeringar.

Marknadsféra
Stockholm som en
affarsvanlig, innovativ
stad inom utvalda
fokusomréden samt
som en affars- och
finanshub for Norra
Europa.

Proaktivt och strategiskt
investeringsframjande
inom utvalda
fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Forbéttra
forutsattningarna for
naringslivet i
Stockholm

‘U: Antal nystartade 23750 23 750

foretag

=2l NOjd Kund Index (NKI) 72
inom ramen for
Stockholm Business
Alliance.

Verka for forbattrad
naringslivsservice i det
regionala partnerskapet
inom Stockholm
Business Alliance.

Bidra till 6kad kunskap
och samverkan i
besodksnaringen.

Bolaget ska i samarbete
med kommunstyrelsen,
berdrda bolag inom
staden samt
arbetsmarknadsnamnd
en aktivt bidra till
stadens arbete med
etableringar av
nyanlanda pa bostads-
och arbetsmarknaden.

Forstarka Stockholms




Sid. 9 (12)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

nationella och regionala
roll.

Medverka i stadens
stadsutveckling i syfte
att skapa attraktivitet
samt en klimatsmart,
socialt, demokratiskt
och ekonomiskt héallbar
stad.

Samarbeta med
stadens namnder och
bolag samt sttdja
naringslivet i stadens
utvecklingsomraden.

Samordna och utveckla
stadens verksamheters
bemotande av
naringslivets behov,
bade avseende nya och
befintliga foretag.

Utveckla Stockholm
som en plats foér
startup-bolag.

A

Ha en problemlésande
och tillmétesgéende
instéllning till
foretagsetablering och
utveckling i Stockholm

‘U: Foretagens ndjdhet
med bemétandet

77

77

Samarbeta med
berérda ndmnder samt
bolag kring
etableringsservice.

| samarbete med
kommunstyrelsen och i
samrad med
stadsdelsndmnderna
kartlagga mojligheterna
for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels
geografiska omrade
genom en lokal
naringslivsanalys

Ha kdnnedom om de
strategiska
tillvaxtbranscherna i
Stockholm samt
anvanda informationen
for att bidra till att
forbattra
férutsattningarna for
stadens foretagare.

| stérre
stadsutvecklingsprojekt
ska bolaget verka for att
naringslivets mojligheter
och forutsattningar
analyseras i syfte att fa
med ett
naringslivsperspektiv i
planeringsfasen.

Utifran genomford
analys av strategiska
tillvaxtbranscher ska
bolaget i dialog med
berérda ndmnder bidra
till Stockholms fortsatta
tillvaxt och
sysselsattning.

Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och start up-

Samarbeta med Start-
Up Stockholm, och
inom staden berdrda
bolag och férvaltningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
z arsmal
verksamhetsomradet
verksamhet med fokus fér 6kad narvaro i
pa ytterstaden och att stadens alla delar.
tillhandahalla tillfalliga
lokaler for
nyféretagarradgivning
Tillhandahalla lots- och [¥* Antal foretag som 1 800 st tas fram av
servicefunktionen staden har lotsat styrelsen
gentemot foretag Bidra till att stadens
service till naringslivet i
Okad utstrackning
digitaliseras for att
underlatta att starta,
driva och utveckla
féretag i Stockholm.
Stddja berdrda
namnder i arbetet med
att forbattra samarbetet
med stadens foretag
kring stadens
myndighetsutévning
(NKI).
Utveckla == Antal internationella 7%
bestksdestinationen kommersiella
Stockholm tillsammans gastnatter.
med naringslivet. & Medverka till att 110 000 st
framtida delegatnatter
inom ramen for
internationella
kongresser
(association meetings)
initieras
Underlatta for valet av
Stockholm.
Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraft som
destination.
Utveckla “¥* Naringslivets nojdhet 70 70 Tillsammans med
kommunikation och vid kontakter med berérda namnder och
skapa tydliga staden som myndighet bolag skapa och
kontaktvagar for tydliggdra naringlivets
naringslivet, bland kontakt med staden
annat med (Géller gj
utgangspunkt fran myndighetsutévning).
lokala naringslivsrad
“¥: Lénesumma 4 4,0%

(dagbefolkning) i privat
sektor, Stockholms
stad

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrFs:riél Aktivitet
verksamhetsomréadet
.i Sakerstélla att fler "3 Antal tillhandahéllna 23 st 9 000 st
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for . Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
== Antal tillhandahallna 7 st
platser for
sommarpersonal vid
SvC
Tillsammans med Start-
Up Stockholm
mdjliggora for unga
stockholmare att driva
sommarlovsforetag
inom ramen for
feriejobb.
’i Ta fram arbetsplatser ’i Antal tillhandahélina 0
8 till grupper som star "R platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
’i Vidareutveckla == Antal praktiktillfallen av =~ 3 st
'®  mojligheterna till personer med
introduktions-, praktik-, eftergymnasial
och larlingsverksamhet utbildning eller liknande
‘U’ Antal praktiktillfallen 0 st 500 st
som genomférs inom
¢ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
= o - - o}
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o 2 Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
’i Fortsatta arbetet med ’i Andel administrations- 14 %
"B att minska "®  och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
’i God budgetféljsamhet ’i Awvikelse 1 mnkr
och prognossékerhet "R investeringsbudget, %
£ Resultat efter -5

’i Godkand resultatniva

A

finansnetto(mnkr)

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

En god arbetsmiljo, som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald, frihet fran
diskriminering dar olikheter tas tillvara, ska pragla koncernen och det finns alltid en stréavan att
uppna en jamnare fordelning mellan konen. Vidare ska jamstalldhetsperspektivet beaktas vid

stod till evenemang.

Genom bl.a. Start-Up Stockholm ska potentialen for kvinnor med utlandsk bakgrund avseende
foretagande och nyféretagande utvecklas.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Framja foretagande av Utveckla potentialen for
®  kvinnor med utlandsk kvinnor med utlandsk
bakgrund bakgrund avseende
féretagande och
nyforetagande.
i =2l Stod till evenemang 100 % Aktivt informera om

’i Vid stdd till evenemang
'R arbeta aktivt med ett
jamstalldshetsperspekti
%

jamstalldhetsperspektiv
et vid stod till
evenemang.

4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
A arsmal
verksamhetsomradet
‘U Aktivt 81 81
Medskapandeindex
‘¥ Index Bra arbetsgivare 84 84
‘U Sjukfranvaro 3% tas fram av
Ef namnden
‘U’ Sjukfranvaro dag 1-14 2 % tas fram av
namnden

g

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

‘¥* Andel upphandlade

avtal dar en plan for

systematisk uppféljning

har tagits fram

100 %

85%

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar
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Sammanfattning

S:t Erik Markutvecklings uppgift ar att aga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i
fastighetsbolag i avvaktan pa omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser. Syftet
ar att framja Stockholms utveckling och stadens férmogenhetsférvaltning.

Verksamheten kommer under perioden inriktas pa forvaltning, uthyrning och utveckling till sa
god avkastning som mojligt med hansyn tagen till stadens utveckling. Relaterat till respektive
inriktningsmal ska bolaget aven:

Ett Stockholm som héller samman

e isamarbete med exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och kommunstyrelsen
sOka strategiska utvecklingsprojekt och forvarv for stadens framtida behov

e i samarbete med exploateringsnamnden ocksa préva majligheter till strategiska
markinkop i de villaomraden som kan vara aktuella

e se Over mojligheterna att ha tillfalliga studentbostéder i bolagets utvecklingsprojekt

e isamarbete med exploateringsnamnden fortsatta planeringen for utveckling av
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig inriktning pa nya bostader samt valfungerande
handel och service

e tillsammans med 6vriga aktorer i omradet medverka i utrednings- och programarbetet
for Soderstaden

e |Opande prdva forslag till fastighetsférvarv och forsaljning i syfte att framja Stockholms
utveckling

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

o folja upp av kommunfullmaktige beslutade indikatorer och av kommunfullméaktige
gemensamma direktiv

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Resultatet efter finansnetto, exkl realisationsvinst, per 2018-12-31 budgeteras till 34 mnkr,
vilket ligger i nivda med kommunfullmaktiges resultatkrav om 34 mnkr. Realisationsvinsten for
avyttrad mark beraknas uppga till 2,3 mnkr.

Koncernens omséttning budgeteras till 299 mnkr

Periodens investeringar budgeteras till 100 mnkr, vilket framst avser hyresgéstanpassningar i
fastigheter i Slakthusomradet/Soderstaden.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
’i Arbeta utifran Arbetar aktivt med
"®  framtagna CSR- sakerheten i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet

e arsmal
verksamhetsomradet
strategier (Corporate fastigheterna.
Social Responsibility) e
for att ytterligare B(?.I_a_get bISta!’ !
fokusera verksamheten mOJllgaste man s"ta_den
mot 6kad social vid behov av tillfalliga
hallbarhet. CSR- lokaler, studentboenden
strategierna ska och akuta boenden.
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner
Ha en val fungerande Séakerstéller att
krisberedskap med krishanteringsplanerna
aterkommande uppdateras
ovningar, kontinuerlig kontinuerligt.
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer
Tillsammans med Antal méten med 6 Aktiv roll i Vision

ovriga aktorer i
omradet medverka i
utrednings- och
programarbetet av
Soderstaden

berorda aktorer.

Ballstaviken/Soderstade
n, Arsta, Norra
Djurgardsstaden

Tillse att inga stod i
form av ekonomiska
bidrag eller lokaler ska
ske frén staden till
nagon aktor som inte
star bakom den
demokratiska
rattsstatens principer,
de ménskliga
rattigheterna och
jamstélldhet mellan
kvinnor och mén

Séakerstéller att
antidiskrimineringsklaus
ulen ingar i
upphandlade avtal.

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| samarbete med
exploateringsndmnden
ocksa préva
mojligheter till
strategiska markinkop i
de villaomraden som
kan vara aktuella

Utoka samarbetet med
exploateringsndamnden
och

stadsbyggnadskontoret

| samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n och
kommunstyrelsen s6ka
strategiska

Bolaget ska préva
forslag till eventuella
fastighetsférvarv,
foretrédesvis i relevanta
stadsutvecklingsomrade
n.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrZ:;él Aktivitet
verksamhetsomradet
utvecklingsprojekt och
forvarv for stadens
framtida behov
’i Lépande prova forslag Lépande prova forslag
"R till fastighetsforvarv och till fastighetsforvarv och
forsaljning i syfte att forsaljning i syfte att
framja Stockholms framja Stockholms
utveckling utveckling
’i Se dver mdjligheterna Vid eventuella vakanser
"®  att ha tillfalliga i bolagets lokaler ska
studentbostader pa mojlighet till
bolagets studentbostéader
utvecklingsprojekt och/eller annan
anvandning provas.
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
Energianvandningen i Energibesparande
den egna atgarder, exempelvis
verksamheten ska varmeatervinning.
minska
: Kdpt energi for varme, 165
tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
‘U: Andel miljsbransle i 0% 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
Resurseffektiv Utreda forutsattningar

avfallssortering i
fastighetsbestandet.

for resurseffektiv
avfallshantering.




3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrFs:r?Iél Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Séakerstélla att fler ‘U: Antal tilhandah&lina 2 st 9 000 st Ta emot feriearbetare.
8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
’i Ta fram arbetsplatser ;‘ Antal tillhandahalina 0
8 till grupper som star platser for kommunala
l&ngt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
& Vidareutveckla "3' Antal praktiktillfallen 0 st 500 st Extern forvaltare ska

mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

som genomfors inom

¢ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

enligt kontrakt féra en
dialog med Stockholm
Stads Jobbtorg i syfte
att préva om det finns
arbetssdékanden som
motsvarar nuvarande
eller kommande
personalbehov.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Fortsatta arbetet med
att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

Andel administrations-
och indirekta kostnader

7%

God budgetfdljsamhet
och prognossakerhet

Awvikelse
investeringsbudget, %

100 mnkr

Godkand resultatniva

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

34

-

Langsiktigt uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som &r
jamfoérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstélla en
langsiktigt sund
ekonomi

Direktavkastning

-

4,1 %

’i Driftkostnad/kvm

510




4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomréadet
u: Sjukfranvaro 3% tas fram av
g‘ namnden
"3' Sjukfranvaro dag 1-14 3% tas fram av
namnden

g

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Andel upphandlade 85 % 85%
avtal dar en plan for

systematisk uppféljning

har tagits fram

Bolaget foljer [dpande
upp befintliga avtal och
analyserar dessa.

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (6)
2017-11-24

Verksamhetsplan 2018
S:t Erik Livforsakring AB

Stockholms Stadshus AB~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (6)

Innehallsforteckning

SAMMANTATINING ..ot e b e e teeae e e s teeteaneenrs
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar...........ccccocooveeviveieiieceennns
1. Ett Stockholm som hAlIer SAMMAN ..........cccccucuiviiiieicieceee e
2. Ett Klimatsmart STOCKNOIM ..o s
3. Ett ekonomiskt hallbart StockholmM ............ccccciiiiiiiiccce e,

4. Ett demokratiskt NAHDAart STOCKNOIM ......eoeeeeeee ettt e e e e eee e e e eeeeeeees



Sid. 3 (6)

Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Bolagets ekonomiska resultat for 2018 berédknas bli i linje med dgardirektiven samt budget for
2017. Premieintakterna beraknas sjunka med fem miljoner kronor pa grund av lagre intjanande
i de aktuella pensionsplanerna, KAP-KL och PA-KFS. Utbetalda férsakringsersattningar
bedoms dock bli oférandrade jamfort med 2017. Kapitalavkastningen pa bolagets
placeringstillgangar berdknas bli oférandrade jamfort med budget 2017. Driftskostnaderna
beraknas ocksa bli oférandrade. Bolaget raknar inte med att géra nagra investeringar 2018.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier (Corporate
Social Responsibility)
for att ytterligare
fokusera verksamheten
mot 6kad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras genom
aktiviteter i bolagens
affarsplaner

Analys av ansvarsfulla
investeringar

Analys av fordelning av
utbetalda pensioner
mellan kénen

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar, kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

Krisdvning

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

= Servicemal

.= Antalet kundbesok i 100 %

forhallande till antalet
kunder




2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar
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S:t Erik Liv ska bidra till effektiv energianvandning genom att begransa energiférbrukningen
pa kontoret och genomfora samtliga resor med hjalp av allmanna transportmedel och

lokaltrafik. Bolaget ska inte ha ndgra egna motorfordon. Personalen ska &ven uppmuntras till
att cykla och ga da detta samtidigt bidrar till en béattre halsa.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrFs:r?Iél Aktivitet
verksamhetsomradet
2 Miljemal
.= Elférbrukning per 76
kvadratmeter
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
‘U: Andel miljsbransle i 100 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet

Arbeta for att minska
antalet utskrifter pa
kontoret

Avfall som uppkommer i
verksamheten ska
kallsorteras

Farligt avfall ska inte
férekomma i
hushallsoporna

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomréadet
’i Sakerstélla att fler \':'-" Antal tillhandahallna 0 st 9 000 st
"8 ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
Antal tillhandahéllna 0

’!‘ Ta fram arbetsplatser

"® till grupper som star
langt fran
arbetsmarknaden

A

platser for kommunala
visstidsanstallningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal AP Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
& ‘¥ Antal praktiktillfallen 0 st 500 st

’i Vidareutveckla
"®  mojligheterna till
introduktions-, praktik-,
och larlingsverksamhet

som genomfors inom

g' stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

S:t Erik Liv ska bedriva en kostnadseffektiv verksamhet dar driftskostnadsprocenten inte ska
dverstiga 0,5 procent av det forvaltade kaitalet. Bolaget langsiktiga mal ar att trygga sitt
pensionsatagande gentemot de forsakrade. Detta ska géras genom att huvuddelen av det
forvaltade kapitalet placeras i realranteobligationer utgivna i svenska kronor med lag risk. Max
25 procent av tillgangarna far placeras i aktier. Under aret ska bolaget pabdrja forberedelserna
infor inforandet av det nya EU-gemensamma regelverket for tjanstepensionforetag, IORP |1,
som infors fran och med den 1 januari 2020.

Bolagsstyrelsens mal KF-s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
Effektivitetsmal Driftskostnadsprocent 0,5%
Finansiellt mal Nominell solvensgrad 106 %
Real solvensgrad 90 %
Fortldpande forsakra =2 Andelen forsakrade 98 %
nya ataganden i ataganden av det totala
dotterbolagen och antalet forsékringsbara
forvalta pensionsmedel ataganden
inom ramen for de
forsakringsavtal som
ingatts med 6vriga
dotterbolag
Fortsatta arbetet med Andel administrations- 10 %
att minska och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader
Fortsatta arbetet med |5 Andel av mdjlig 100 %
att samordna bolagets personal som ocksa ar
administration med S:t sysselsatt i S:t Erik
Erik Forsakring AB Forsakring
God budgetfdljsamhet Awvikelse 0 mnkr
och prognossékerhet investeringsbudget, %
Godkand resultatniva Resultat efter 45
finansnetto(mnkr)
Kvalitetsmal =2 Antalet registrerade fel 90 %
ska minska
A Paborja
forberedelserna for det
nya EU-gemensamma
regelverket IORP Il som
ska trada i kraft 1
januari 2020
Stréva efter att Nominell solvensgrad 106 %
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
langsiktigt tryggade |-+ Real solvensgrad 90 %
framtida
pensionsatagandena
realt
== Utvardering av 100 A Tillsammans med
maluppfyllnad och koncernledningen
initialt syfte utvardera
verksamheten
avseende
maluppfylinad och
initiala syfte

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens mal KE-s
for Indikator Arsmal aromal Aktivitet
verksamhetsomradet
‘T Aktivt 81 81
Medskapandeindex
"3' Index Bra arbetsgivare 84 84
'ﬂ' Sjukfranvaro 25% tas fram av
g. namnden
‘W' Sjukfranvaro dag 1-14 2,5 % tas fram av
g namnden

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘U: Andel upphandlade 100 % 85%

avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stalla krav pa socialt
ansvar
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