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Handlaggare Till

Ditte Westin Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 033 76

Yttrande angaende projektrapport - Trygghet och
delaktighet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 6verlamna
forvaltningens tjansteutldtande som yttrande angaende
projektrapport nr 6/2017 Trygghet och delaktighet.

2. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ger forvaltningen 1 uppdrag
att utreda forutsattningarna for att Brottsforebyggande rédet,
BRA och/eller Stockholms Universitet ska analysera och
utvérdera stadsdelens trygghets- och demokratiarbete.
Utredningen aterredovisas till ndmnden senast den 30 juni

2018.
Per Kjellander Ditte Westin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma
stadens aktiviteter for trygghetsskapande atgarder och for
medborgarnas delaktighet. Granskningen visar att de granskade
ndmnderna och bolaget genomfor aktiviteter for trygghetsskapande
atgdrder 1 ndrmiljon.

Forvaltningen delar revisionens uppfattning att det 4r det angeldget
att dven analys och utvdrdering genomfors av de samlade insatserna
inom ramen for stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsarbete, utéver
den uppf6ljning som sker inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen.

Forvaltningen foreslar att ndmnden ger 1 uppdrag till forvaltningen
att utreda forutsittningarna for att i samverkan med BRA och/eller
Stockholms Universitet analysera och utvérdera stadsdelsomréadets
trygghets- och demokratiarbete.
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Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
staden genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgarder 1
ndrmiljon och for medborgarnas delaktighet i den lokala samhills-
utvecklingen. Forutom kommunstyrelsen har trafikndmnden,
socialnimnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta samt AB Svenska Bostdder ingatt
i granskningen. Resultatet dr redovisat i rapporten Trygghet och
delaktighet nr 6, 2017 (Dnr 3.1.3-81/2017).

Arendet

Syftet med revisionskontorets granskning dr att beddma om berdrd
styrelse, nimnder och bolag genomfor aktiviteter for
trygghetsskapande dtgirder 1 ndrmiljon och for medborgarnas
delaktighet i den lokala samhéllsutvecklingen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av
relevanta dokument. Intervjuer har genomforts med representanter
fran kommunstyrelsen, socialndmnden och trafiknimnden, AB
Svenska Bostider samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta. En genomgang av
trygghetsvandringar inom stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor och Spanga-Tensta har genomf{orts.

Syftet besvaras med hjélp av foljande revisionsfragor:

e Finns en tydlig styrning, kontroll och uppf6ljning av arbetet
med trygghetsskapande dtgirder och delaktighet?

e Hur sker samordningen mellan kommissionens arbete och
de lokala insatserna?

e Genomfors insatser for arbetet med
trygghetsskapandeatgérder respektive delaktighet?

e Finns en tydlig ansvarsfordelning och en
fungerandesamverkan internt inom staden och med andra
aktorer?

e Hur fors dialogen med medborgarna?

Granskningen visar att de granskade ndimnderna och bolaget
genomfor aktiviteter for trygghetsskapande atgérder i ndrmiljon,
enligt fullmaktiges uppdrag. En del insatser har pagétt under en
langre tid, arbetet med sociala insatsgrupper ér en av dem. Omraden
inom staden har ocksa tidigare varit foremal for sarskilda
satsningar. Namnderna och bolaget har dven tagit fram egna mél
och indikatorer for trygghet som f6ljs upp. Kommissionen for ett
socialt héllbart Stockholms arbete har integrerats i1 stadens ordinarie
styrprocess och ligger till grund for det lokala utvecklingsarbetet.
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Stadsdelsndmnderna har tagit fram lokala utvecklingsprogram som
integrerats i nimndernas verksamhetsplaner. Samverkan sker med
bade interna och externa aktorer.

Trots de insatser som genomfors visar stadens trygghetsmétning att
andelen stockholmare som upplever otrygghet i bostadsomréadet har
okat de senaste aren. Aven ridsla for att utsittas for brott har okat,
likval som oro for att utséttas for vald och overfall i den offentliga
miljon. Vidare visar undersdkningen att andelen som varit utsatta
for hot okat i staden de senaste aren.

Revisionskontoret bedomer att det i huvudsak finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, ndmnder och bolag for
att staden genomf0r insatser inom omradena trygghetsskapande
atgirder och medborgarnas delaktighet. De lokala utvecklings-
programmen ger stadsdelsndmnderna ett verktyg for att arbeta med
frdgor exempelvis kring trygghetsskapande atgérder och
medborgarnas delaktighet. Staden har band annat genom
kommissionens arbete och de lokala utvecklingsprogrammen tagit
ett storre helhetsgrepp 6ver arbetet.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna kommit olika langt nar
det giller arbetet for medborgarnas delaktighet 1 den lokala
samhdllsutvecklingen. Att utveckla arbetet ar viktigt for att bygga
trovardiga och dmsesidiga relationer med medborgarna, men éven
for att kunna utveckla insatser utifran de behov som finns i
lokalsamhaéllet.

Revisionskontoret bedomer att uppfoljning och utvéirdering av
enskilda insatser har skett till viss del. For att sdkerstélla att det
arbete som pagar ger avsedda effekter, dr det angeldget att dven
analys och utvérdering av de samlade insatserna inom ramen for
stadsdelsndmndernas lokala utvecklingsarbete genomfors, utover
den uppfoljning som sker inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen.

Utifran redovisade iakttagelser och beddmningar ldmnas foljande
rekommendationer for stadsdelsndmnden Spénga-Tensta:

e For att sikerstilla att det arbete som pdgar ger avsedda
effekter, ar det angeldget att &ven analys och utvirdering av
de samlade insatserna inom ramen for stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsarbete genomfors, utover den uppfoljning
som sker inom ramen for den ordinarie budgetprocessen.
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Arendets beredning
Arendet ir berett vid avdelningen stadsdelsutveckling i samrad med
avdelningen for analys och kvalitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Trygghets- och demokratiarbetet 1 stadsdelen ar komplext.
Forvaltningen arbetar bade strategiskt och operativt samt bade pa
individ- och gruppniva.

Forvaltningen delar revisionens uppfattning om att det ar angelaget
att dven analys och utvdrdering genomfors av de samlade insatserna
for att sikerstélla att arbetet ger avsedda effekter. Undantaget hér ér
dock Sociala insatsgrupper 19-29 ar dir Stockholms universitet
nyligen genomfort en utvirdering pd uppdrag av
socialforvaltningen. Denna rapport redovisades till nimnden i
november (Dnr 1.6-852/2017).

Aven om det saknas analys och utvirdering i strukturerad form, si
sker en utveckling av det trygghets- och demokratiarbetet 1
stadsdelsomradet eftersom forvaltningen regelbundet genomfor
interna utvirderingar. Forvaltningen dr medveten om risken med att
genomfora egenutvirderingar och forsoker att anvdnda verktyg som
objektivt belyser styrkor, svagheter, mdjligheter och hot sdvil vad
giller interna och externa paverkansfaktorer.

For att utveckla det lokala utvecklingsprogrammet for trygghet
bedomer forvaltningen, i likhet med revisionen, att det dr
nodvindigt med en effektutvardering vad géller trygghets- och
demokratiarbetet i stadsdelsomradet. For att resultatet ska anses
som objektivt och neutralt behover forvaltningen anvénda sig av en
extern utredare som har nimndens uppdrag att genomfora analys
och utvirdering under 2018. Forvaltningen ser i forsta hand att
analys och utvirdering ska uppdras &t antingen Brottsforebyggande
Radet, BRA eller Stockholms Universitet. Det dr ett omfattande
uppdrag och forvaltningen beréknar att det kommer att pagé under
minst ett ars tid fran det att uppdraget paborjas och efter det kréavs
bearbetningstid for forvaltningen att revidera verksamhetsplan och
det lokala utvecklingsprogrammet for trygghet.

Det lokala utvecklingsprogrammet for trygghet géller fram till 2022
och resultatet av utvirderingen skulle d4 kunna ligga till grund for
en revidering av det lokala utvecklingsprogrammet for trygghet
tidigast ar 2020.

Forvaltningen ser ocksé att det dr en fordel att 6ka samverkan med
aktorer som genom vetenskapliga metoder genomfor analyser och
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utvirderingar. Darfor ser forvaltningen att nimndens uppdrag till
forvaltningen ér att utreda forutséttningarna for samverkan med
BRA och/eller Stockholms Universitet for att analysera och
utvérdera stadsdelens trygghets- och demokratiarbete.

Bilagor
1. Rapport Trygghet och delaktighet nr 6, 2017 (Dnr 3.1.3-
81/2017)
2. Sammanstillning av trygghetsframjande arbete.



