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Sammanfattning

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ har paborjats for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt
kundbemdétande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett vdxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att nd upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom battre rening,
mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser. Bolaget genomfor en
energikartlaggning med atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar fér en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet
planeras 6ka och ett flertal initiativ for kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och
ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi staller miljokrav vid alla upphandlingar dar det & mojligt
och relevant.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats &r
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvérldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvérden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms Framtida Avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 60 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar &ven att uppfdra en anldggning for mottagning, sortering och forbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet har tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen
forskjutits. Anlaggningen kommer inte att ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebér att
bolaget ser hinder i att na delmalet for 2018.

Utifran stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya 6vergripande mal fér verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksa omarbetats i syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska arbetet.
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Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad.
Visionen &r avstdmd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm fér alla.

Bolagsmal. Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vifinnstill  Viaren Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare  och sakerstélla  for avledning |6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten ~ tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska
uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att
sakerstalla en vl fungerande l6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid
de aterkommande medarbetarsamtalen.
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Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Intdkter

Budgeterade intakter 6kar med 122 mnkr jamfort med prognos 2 2017. Det beror i huvudsak pa
5% okning av VA-taxan och 4,5% 6kning av Avfallstaxan. Okningen jamfort med
flerarsplanen beror huvudsakligen pa prisokning av leveransen till grannkommunerna.
Nedanstaende bild beskriver férandringarna mellan prognos 2 2017 och budget 2018.
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Driftkostnader

Budgeterade driftkostnader 6kar med 17 mnkr jamfort med prognos 2 2017.
Enteprenadkostnaden for Avfall minskar med 41 mnkr som en féljd av ny upphandling med
lagre priser. Personalkostnaderna dkar med 46 mnkr vilket ar i linje med flerarsplanen.
Okningen jamfért med 2017 beror i huvudsak pé att vakanta tjanster under 2017 inte har
kunnat tillséttas i den takt som varit planerad. Av total personalkostnad om 485 mnkr for 2018
aktiveras 99 mnkr i bolagets investeringsprojekt, vilket motsvarar c:a 20%. Driftkostnaden for
avloppsverksamheten 6kar med 27 mnkr. Det beror pa att det kravs mer kemikalier under
ombyggnation SFA samt ett 6kat behov av underhall pa Brommaanlaggningen som kommer att
vara i drift 1angre an tidigare planerat.
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Finansnetto och Avskrivningar

Budgeterat finansnetto 2018 uppgar till -118 mnkr. Finansnetto i prognos 2 2017 uppgar till
428 mnkr, dar nettot dr paverkat av reavinst om 538 mnkr for forséljning av fastigheten pa
Torsgatan. Rantekostnaden i budget 2018 6kar c:a 10 mnkr jamfort med progos 2. Orsaken &r
en okning av bolagets skuld till féljd av den héga investeringstakten. Réntenivan i budget
minskar med 0,03 procentenheter.

Avskrivningarna i prognos 2 2017 ar paverkat av utrangering fran Torsgatan om 68 mnkr.
Rensat frpb detta uppgar avskrivningarna 2017 till 324 mnkr. Budgeterade avskrivningar 2018
uppgar till 339 mnkr. Okningen i avskrivningar beror pa dkade aktivering av investeringar.
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mnkr Budget 2018| Flerarsplan| PrognosP2| Utfall 2016
2018 2017

Per Avdelning

Vattenproduktion 201 233 123 130
Ledningsnat - befintligt nat 400 603 336 253
Avloppsreningsverk 306 286 170 58
Ovriga investeringar 23 5 22 8
Uppdragsinvesteringar 44 57 26 50
Avfallsverksamheten 61 379 33 25
Summa exkl EXPL och SFA 1034 1563 710 525
Ledningsnat - exploateringsomraden 698 641 599 540
SFA 574 948 317 322
varav kapitaliserad ranta 26 42

Total 2 307 3152 1626 1 386

Investeringarna for befintligt ledningsnat ar c:a 200 mnkr lagre an flerarsplanen 2018 framst
beroende pa brist pa resurser inom projektledning, projektering och anlaggning.
Avfallsverksamhetens minskning om c:a 300 mnkr beror pa forskjutningar i projektet for
Hogdalens sorteringsanlaggning. SFA:s investeringsniva ar 374 mnkr lagre an flerarsplanen till
foljd av projektets reviderade tidplan.

1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet,
avfallshantering, hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara
nojda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att pabérjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentdkten Bornsjon ska minska for att sakerstélla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon 6kas kapaciteten i
éverforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhallsfunktion ska skalskydd och processdvervakning forbéattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnétet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnatet for att kunna sékerstélla distributionen vid dkad vattenproduktion. Vi
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ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.
Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomtankt kundbemotande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for
kundfragor samt sakerstalla enhetlighet och hog kvalitet i vart bemotande. Da delar av
verksamheten bedrivs pa entreprenad ar det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att
kénna sig delaktiga och bli goda ambassaddrer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumérke med hog kdnnedom och hégt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att férenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet

_;‘ Arbeta utifran Etablera arbetsétt for att
framtagna CSR- fain
strategier (Corporate hallbarhetsfragorna i
Social Responsibility) strategi, planering och
for att ytterligare uppféljning och
fokusera verksamheten faststélla
mot 6kad social Hallbarhetsenhetens
hallbarhet. CSR- roll och ansvar i arbetet.
strategierna ska -
konkretiseras genom P!anera och g(_eno_mfora
aktiviteter i bolagens hallbarhetsutbildning
affarsplaner

;& Delta i planeringen for lj Fornyelsetakt 3
ett vaxande Stockholm 3] ) o
i nya stadsdelar med *4  Investeringsniva for 400
behov av teknisk befintligt ledningsnéat
infrastruktur (mnkr)

Ta fram VA-policy

;‘ Ha en val fungerande Vidareutveckla metodik
krisberedskap med och
aterkommande sammansattning for
Ovningar, kontinuerlig krisledningen
beredskap for
oonskade handelser
samt en néra
samverkan kring
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

krishantering - inom
stadens organisation
och med externa
aktorer

KF:s

a 2 Aktivitet
arsmal

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

;‘ Arbeta med att Andel reklamationer vid 0,3
utveckla avfallshamtning %

KF:s

a a Aktivitet
arsmal

[ e |

kommunikation, service h hal
och tillganglighet Rent och halsosamt 3

dricksvatten enligt
entemot brukare och
Eund SLVFS 2001:30, § 7.
(Uppfyllda
gransvarden)

¥

Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva

En inloggning, "mina
sidor" for bade VA- och
avfallstjanster

Forbattrad service
genom en kundapp for
Stockholm Vatten och
Avfall

Placera ut tva stycken
automatiska
miljostationer

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

Oka med minst tva nya
platser for den mobila
miljostationen infor
2019

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljdomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektvisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikréavande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbdrd samt en vaxande stad. Bolaget har anstallt en energistrateg for att
arbeta med energieffektiviseringar pa kort och lang sikt. Under 2018 kommer planering for
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energieffektviserande atgarder att ske. | reningsverken produceras biogas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonsbrénsle och dérigenom minskar anvandningen av fossila branslen.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Skyfallskartan ger béattre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms
framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfléden. Tekniker for att hantera
samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens mal

GlashusEtt som center
for information om
stadens milj6- och
klimatarbete

GlashusEtt som ar
ndjda med sitt besok

for Indikator Arsmal dre Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Ansvara for driften av lj Andel besokare i 80 % Uppmuntra

stockholmarna till en
hallbar livsstil genom att
kommunicera vara
miljobudskap i
GlashusEtt

Arbeta for att minska
stadens sarbarhet pa
kort och lang sikt i ett
klimat i férandring

Utvardera
reningstekniker for att
hantera forandringar i
ravattnets kvalitet

Vi ska bistd staden med
att fram forslag pa
atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommun&agd mark.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnéat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
informationen till
anlaggningséagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnéat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
informationen till
anlaggningsagaren.

A

Identifiera
klimatrelaterade risker.
Det ar sarskilt
angelaget att utifran
stadens skyfallsmodell
prioritera och atgarda
Oversvamningsrelatera
de risker i befintlig och
planerad bebyggelse
for att reducera
stadens sarbarhet

Vi ska bistd staden med
att fram forslag pa
atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunagd mark.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
informationen till
anlaggningséagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet
informationen till
anlaggningsagaren.

Langsiktigt minska Arbeta i enlighet med

klimatpaverkan genom framtagen

att effektivisera energisparplan for

energikravande ledningsnétet

processer och minska N B

utslapp av klimatgaser Méta lustgasutslappen

fran verksamheten fran :
rejektvattenreningen
Bromma ARV
Slutféra detaljerad
energikartlaggning
enligt lagkrav
Ta fram en plan for
energibesparande
atgarder
Utreda hantering av
rétslam for att minimera
utslapp av
metansutslapp med
hjalp av
metandestruktionsanlag
gningen
Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det
biologiska reningssteget

Sarskilt prioritera Ta fram en plan for

atgarder som ger energibesparande

effektiv klimatnytta och atgarder

synergieffekter i form

av till exempel lagre

driftkostnader, lagre

negativ halsopaverkan

och sociala vinster.

Arbetet med forslag till

projekt som kan

finansieras med hjalp

av stadens

investeringsstdd och

det nationella

klimatlivet ska

intensifieras

Ta fram en plan for Ta fram en plan for

GlashusEtt och hur verksamheten i

milj6- och VA- GlashusEtt

information ska

utvecklas for framtiden

Utreda mojligheten att lj Biogasproduktion vid 21 750 000

minska sitt
energiberoende med
hjalp av lokalt
producerad el

reningsverken (Nkbm)

A Installera minst en
solenergianlaggning

Utreda var i
verksamheten en ny
solcellsanlaggning kan
installeras

Utvardera och
eventuellt skala upp

Utvardera
pilotanlaggningen for
biokolsproduktion och
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
pilotanlaggningen for ta fram beslutsunderlag
biokol infor en eventuell
uppskalning av
verksamheten
U Kopt energi (GWh) 165 GWh 1785 GWh
. Kopt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
U Arlig energiproduktion 38 MWh 2750
baserad pa MWh
solenergi (MWh)
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Verka for 6kad lj Biogasproduktion vid 21 750 000
biogasproduktion reningsverken (Nkbm)
‘U* Andel milipbransle i 85 % 85 %
stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

Stockholm ska ha en hallbar mark- och vattenanvandning. Ett led i detta arbete &r att samverka
med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Stockholm
Vatten och Avfall har tillsammans med miljo- och hélsoskyddsndmnden dérfor i uppdrag att
stotta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med Miljéforvaltningen atgardsprogram
for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i
strategiskt arbete for hallbara I6sningar for dagvattnet. Arbete pagar for att 6ka lokalt
omhéndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet. Kapacitetshdjande
atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

;‘ Ansvara for att Vi ska bist& staden med
vidareutveckla och att fram forslag pa
tillampa stadens atgarder for
skyfallsmodell, som skyfallsombyggnad av
utgor ett viktigt kommunagd mark.

underlag for att
identifiera stadens
sarbarheter i ett klimat i
foérandring
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Bidra med kunskap om Medverka i aktiviteter
utmaningar och initierade av
férutsattningar for Vattencentrum
urban vattenhantering
till KTH:s
vattencentrum for
innovation och
forskning
Delta i arbetet med att lj Antal lokala 4
ta fram lokala atgardsprogram som vi
atgardsprogram for fardigstallt for att lyfta
rent vatten for att till Stockholm Vattens
uppna god ekologisk styrelse och de
och kemisk status. tekniska némnderna.
A | samverkan med
miljé- och
halsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flédesproportionell
Overvakning av framst
fosfor och metaller i
dagvatten for att kunna
verifiera och sakerstélla
belastningsberakningar
Genomféra lj Foljning av 3
utvecklingen av projektplan/beslut for
Stockholms framtida Stockholms Framtida
avloppsrening Avloppsrening,
bedémning 1-3
E-’ Uppnadda 3

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3
betyder att malet ar

uppfylit)

| samarbete med milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
exploateringsndmnden,
trafiknamnden och
Stockholms stads
Parkerings AB,
utveckla pilotprojekt
med hallbara
dagvattenldsningar.

Vi ska delta i
pilotprojekt for hallbara
dagvattenlésningar.

| samarbete med
trafikndmnden och i
samrad med
stadsdelsndmnderna
klargéra ansvarsfragan
for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samt gransdragningar

Ta fram underlag till
beslut om
ansvarsfragan for
dagvatten- och
vattenanlaggningar
utifran konsultutredning

| samarbete med
trafiknamnden ta fram
forslag pa atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunagd mark

Vi ska bista staden med
att fram forslag pa
atgarder for
skyfallsombyggnad av
kommunagd mark.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a 2 Aktivitet
arsmal

-

andra myndigheter med LOD (Lokalt
utveckla och Omhéandertagaden av
intensifiera arbetet sa Dagvatten)

‘i Tillsammans med 1 Andel nyanslutningar 60

att stadens mal om
lokalt
omhéndertagande av
dagvatten uppnéas
enligt
dagvattenstrategin

Utveckla
dagvattenhemsidan
utifran beslutade
riktlinjer och metoder

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker
via sdckhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, och dar &r
I6sningen optisk sortering. FOrutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 &ndrats markant och anlaggningen berdknas vara i drift med
helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva I6sningar for omhéndertagandet av
avfall”.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till &r 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan l6sning &r
uppfdérandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i nara samarbete med vara entreprenérer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvéandas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av nya
systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar aven de stockholmare som inte har
bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslésningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas béttre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.
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For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Darfér maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, férankra och sprida
riktlinjer for avfallslosningar.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
Ansvara for Ta fram strategier for
Overgripande samt Overgripande samt
riktad information och riktad information i
radgivning i avfallsfragor for att 6ka
avfallsfragor for att oka materialatervinningen
atervinningsgraden och och andelen aterbruk
uppmuntra aterbruk Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk
Arbeta for 6kad Kommunicera framtaget
informationsspridning pedagogiskt koncept till
till att alla stockholmare Stockholms skolklasser
ska forsta och vilja F-6
delta i stadens arbete -
for en battre miljo inom Ta fram strategier for
vatten och avfall. overgripande samt
riktad information i
avfallsfragor for att 6ka
materialatervinningen
och andelen aterbruk
Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk
Bistd i arbetet med att Fortsatt arbete med
uppratta forslag till férankring av
renhallningsordning avfallsplanen.
och avfallsplan samt att N
uppratta forslag till Eramtaggnde av forslag
kallsorteringsbeframjan till taxa for
de taxor for hamtning, hushallsavfall fér 2019
transport och
behandling av
hushallsavfall
Folja och stimulera l:’ Andel 37 %
utvecklingen av materialatervinning for
miljoanpassade och avfall som tas emot
g?sé?ggrsienfgerﬁtlva lj Andel'éterbruk for - 31%
avfallsomradet material som tas emot i
erbjudna
insamlingssystem
1 Antal 170
avlamningsplatser for
farligt avfall (st)
‘U Mangden hushallsavfall 470 470
per person kag/pers kg/pers
[} Uppmaétt bullernivd vid 50
narmsta bostad fran
respetive
atervinningscental (dB
A)
Driva minskad
sackhamtning och
Okade maskinella
I6sningar vid
avfallshamtning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Fortsatt utveckling av
"bruna pasen";
papperspase for
matavfall i maskinella
system och for
eftersortering.

Medverka i projekt
MACRO for att bl a
utreda mojlighet for
kvarn-till-tank-system
for matavfallsinsamling

Starta insamling av
cyklar och dylikt pa
samtliga
atervinningscentraler

A

| samarbete med
trafikndmnden ta fram
en strategi for att
genom innovationer
och en god stadsmiljo
oka atervinningen och
minska
nedskrépningen,
sarskilt fokus ska
laggas pa plast

Strateqi for
nedskrapning och
avfallshantering i det
offentliga rummet (med
fokus pé plast), med
innovationsfokus
tilsammans med TK
och MF

Testa separat insamling
av EPS (frigolit) pa
Bromma och Lévsta

Utreda forutsattningar
for ett nytt
plastsorteringsprojekt

Informera om
mdjligheterna till
aterbruk och
atervinning vid de
mobila
atervinningscentralerna

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

Se dver
férutsattningarna for
sopsugsanlaggningarn
as huvudmanskap

Framtagande av
strategier och fortsatta
utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huvudmannaskap for
stationara sopsugar och
liknande infrastruktur (t
ex kvarn-till-
tanksystem)

Séakerstélla
markanvandningen for
stadens
atervinningscentraler
samt undersoka
mojligheterna att 6ppna
ytterligare stadsnéra
sadana

Forhandla om tomtratt
och utdkning av
Ostberga AvVC

Sakerstélla ny tomt som
ersétter Satra AVC

Utreda forutsattningar
for en AVClaterbruk i
Loudden

Utveckla koncept for
kvartersnéra insamling
av aterbruk, grovavfall
och farligt avfall

Uppfdra, utveckla och
aga infrastrukturen for

Upphandling av
byggentreprenader for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

en optisk
sorteringsanlaggning
for matavfallsinsamling

optisk sortering i
Hogdalen

Oka méjligheterna till
textilinsamling i staden

Fortsatt utredning om
hur materialatervinning
av mottagna textilier
ska oka

Medverka i
utvecklingsarbete kring
att oka
textilatervinningen i
staden (kopplingar till
AvcC, aterbrukskoncept
och stadsmiljéfragor
med TK m fl)

Utreda hur samarbeten
med andra aktorer i
staden kan bidra till
Okad insamling av textil

‘D" Andel farligt avfall i
hushallsavfall

0,15 %

0,15 %

Placera ut tva stycken
automatiska
miljostationer

Utdka insamling av
farligt avfall i
butiksmiljo.

Oka med minst tva nya
platser fér den mobila
miljostationen infor
2019

‘U* Andel matavfall till

biologisk behandling av
férvantad uppkommen

méangd

30 %

40 %

Projekt med
Stockholms Hamnar
gallande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet

Samarbete med
Miljeforvaltningen
gallande matavfall i
samband med
inspektioner

Samarbete med
Natverket Hallbara
restauranger

Stockholmsmasterskap
et i matavfallsinsamling

A Taframen
handlingsplan for att
sékerstalla att stadens
mal for
matavfallsinsamling
uppnas

82 Mangden hushallsavfall 470

per person

kg/pers

470
kg/pers

A Utska tider och
upptagningsomraden
fér mobila
atervinningscentraler
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2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | dvrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i
upphandlingar och att bedéma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatférandringar kommer skérpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att méta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med 6kad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning 4r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avioppsledningsnétet som fororenar avlioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behdver dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att méta behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sérskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska aven uppratthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inléackage ska
vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenldsningar
utvecklas och anvandas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade
avloppsledningsnét och reningsverk.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a 2 Aktivitet
arsmal

‘U* Andel bygg- och 80 % 80%
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

Analys

D& malvardet for 2017 sattes insag vi inte omfattningen
av att implementera byggvarubedémningen i samtliga
projekt. Under 2017 har utbildning av berérda
medarbetare skett, arbetsprocessen har kartlagts och
rutiner for att stélla krav vid upphandling av
entreprendrer tillampas nu. P& Projektavdelningen
pagar pilotprojekt med tillampning av BVB. Utfallet for




Sid. 19 (23)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmaél éKrZ'riél Aktivitet
verksamhetsomradet
2017 péa indikatorn ligger langt under malvardet pa
100%. Implementeringen kommer att fortsatta in bit in
pa 2018, varfor det inte &r realistiskt att nd 100% ens
under nasta ar.
‘U Antal av 15 utvalda 14 st 14 Arbeta med
amnen som uppvisar uppstromsarbete enligt
sjunkande eller handlingsplan och
oférandrade halter i aktivitetslista

slam

A | samverkan med
milj6- och
halsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flédesproportionell
Overvakning av framst
fosfor och metaller i
dagvatten for att kunna
verifiera och sakerstélla
belastningsberékningar

Lagga in arsforbrukning
av kemikalier med
ingaende
utfasningsémnen och
prioriterade
riskminskningsdmnen i
kemikalieregistret

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
évergripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béattre
styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfrdgor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
battre pa att kommunicera vara resultat inom miljo och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det férebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnét och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt
agardirektiven.

Administrativa projekt

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation. Ett
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projekt for att integrera VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem pagar
och forvantas vara implementerat under 2018. Projekt pagar aven for att implementera mobila
I6sningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for
vara kunder och entreprenorer.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomfdrdes i maj 2017.
Genom fusionen okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot vara kunder.

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Mee Aktivitet
a arsmal

verksamhetsomradet

;‘ Delta i stadens Inféra och tka
digitaliseringsarbete kompetensen kring
ochi smarta arbetssatt
samverkansavtalet .
med KTH IT strategi utveckas

efter verksamhetens
behov

Starta och medverka i
projekt med Stokab,
smart City, digitalisering
av
verksamhetsprocess.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
I att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Under 2017 har bolaget hojt
ambitionsnivan och har arbetat pa att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och
praktiktillfallen via Jobbtorg Stockholm.

Bolaget har ocksa arbetat aktivt med att erbjuda ungdomar majlighet till feriearbete i stadens
regi. Under 2017 samarbetade bolaget for forsta gangen med forvaltningarna i tillsattandet av
dessa feriearbeten i stadens regi, vilket fungerade mycket bra.

Infor 2018 tillsatter Stockholm Vatten och Avfall en tillfallig forstarkning pa HR under ett ar i
syfte att arbeta med systematik och struktur for praktik, kommunala visstidsanstéllningar och
feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt arbetssétt i bolaget och ett storre antal platser
att erbjuda.

Bolagsstyrelsens mal KE:'s
for Indikator Arsmal B 3 Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
4 Sakerstalla att fler ‘¥ Antal tillhandahéllina 20 st 9 000 st
ungdomar far feriejobb platser for feriejobb
‘& Ta fram arbetsplatser & Antal tillhandahalina 7
till grupper som star platser for kommunala
langt fran visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
4 Vidareutveckla ‘U Antal praktiktillfallen 7 st 500 st
mdjligheterna till @ som genomfdrs inom
introduktions-, praktik-, stadens verksamheter
och larlingsverksamhet av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
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Bolagsstyrelsens mal

med 6vrig
stadsutveckling

befintligt ledningsnéat
(mnkr)

for Indikator Arsmal N Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet

“i Fortsatta arbetet med ‘& Andel administrations- 13 %
att minska och indirekta kostnader
administrativa och
indirekta
produktionskostnader

;‘ God budgetféljsamhet ;‘ Avvikelse 2 306 mnkr
och prognosséakerhet investeringsbudget, %

“i Godkand resultatniva ‘& Resultat efter 63

finansnetto(mnkr)

;‘ Ta fram en plan for Ta fram en plan for
energieffektivisering av energibesparande
bolagets verksamhet atgarder

;‘ Utreda mdjligheten att Forséljning av
sélja spillvarmen fran spillvarme fran
bolagets anlaggningar. avloppsvattnet fortloper

enligt avtal med Fortum
och Norrenergi

;‘ Utreda mojligheter for Slutféra samordning av
samordning av beslutsordning for VA-
beslutsordningen for och Avfallstaxor
VA - och Avfallstaxor

.‘i Oka utvecklingen av l:’ Fornyelsetakt 3
VA-ledningsnatet i takt .

g lj Investeringsniva for 400

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnéat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnat och okar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt

agardirektiven.

Bolagsstyrelsens mal

underhallet av bolagets
anlaggningar och
ledningsnét

for Indikator Arsmal KEB Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
;‘ Aterinfora det lj Andel férebyggande Framtagande av
férebyggande underhall effektiva planer for det

férebyggande
underhallet pa
ledningsnatet

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper t ex vid byggnation
av Stockholms Framtida Avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanlaggningen i Hogdalen.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjostad som ett

center for information om stadens miljo- och klimatarbete.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
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kommer att innehalla Ostersjoakvarier, utstallningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allménhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte ar att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
paverka barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att
utveckla webbldsningar som gor det enklare for kunder att utrétta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningslésningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer
fortsatter.

4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stockholm Vatten och Avfall stravar efter att vara en foreddmlig och attraktiv arbetgivare
genom att erbjuda halsoframjande forutsattningar, kompetens- och karriarutveckling inom ett
samhallsnyttigt och intressant verksmahetsomrade.

Bolaget anvander sedan 2016 stadens kompetensutvecklingsportal vilket ger medarbetare en
béattre overblick over vilken utveckling som finns tillgdnglig och maéjlighet att ta egna initiativ
till vidareutveckling. Under 2017 har grundprogram for medarbetare och chefer arbetats fram i
syfte att sakerstalla en gemensam kompetensbas for alla anstallda. Programmen kommer att
fortsatta rullas ut under 2018 da ocksa ett kompetensutvecklingssystem kommer att upphandlas
I syfte att underlatta och digitalisera medarbetarsamtal, kompetensinventeringar, gapanalyser,
upprattande av kompetensutvecklingsplaner.

I slutet av augusti avslutades ett tvaarigt halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, htja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
halsoprogram som ar tillgangligt for alla. Projektet har bland annat resulterat i ett arligt
halsoprogram och ett koncept for halsofrdmjande ledarskap som har implementerats under
hosten 2017. Under 2018 kommer inplementeringen av ett halsoframjande ledarskap att
fortsatta och halsoprogrammet kommer att ha fokus pa stress.

Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare ar en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler &ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sakrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstéllda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmaél o 2 Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

U Index Bra arbetsgivare 87 84

?

‘U Sjukfranvaro 35% tas fram av

*) namnden
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
A arsmal
verksamhetsomradet
U Sjukfranvaro dag 1-14 15% tas fram av
9 namnden

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnét. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och folja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljdomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anlaggningsprojekt ska redovisas och vara bedémda i
Byggvarubedémningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behéver anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmarkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstaller att vi har dokumentation dver samtliga material som
byggs in och anvands i mark och anlaggning.

Under 2017 har bolaget tagit fram en uppférandekod for leverantdrer som omfattar de
overgripande krav pa socialt ansvar som stalls pa vara leverantorer. Rutiner for att systematiskt
folja upp efterlevnad av uppférandekoden ska arbetas in i avtalsuppfoljningsprocessen. |
nuldget ar det framst inom avfallsverksamheten det finns en regelbunden uppféljning av de
sociala kraven.

| samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har bolaget under 2017 i ett mindre antal
upphandlingar stallt krav pa sysselsattningsframjande atgarder. Upphandlingarna ar &n sa lange
pagaende, och inga avtal har slutits.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

& a Aktivitet
arsmal

‘¥* Andel upphandlade 75 % 85%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

A Bolaget ska i
relevanta upphandlingar
stélla krav pa socialt
ansvar
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Kommentarer till budget 2018

Ekonomisk sammanstdllning Budget 2018

(mnkr) Koncernen
Budget Prognos 2 Budget  Prognos2 Budget Prognos 2

2018 2017 Diff 2018 2017 Diff 2018 2017 Diff]
Taxebaserade intdkter 1199 1125 74 598 558 39 1797 1683 113
Ovriga intakter 337 333 3 23 22 1 359 355 4
Summa externa intakter 1536 1458 77 620 580 40 2 156 2038 118
Aktiverat arbete 99 94 5 0 1 -1 99 95 4
Summa intakter 1635 1552 82 620 581 39 2 255 2133 122
Entreprenadkostnader -127 -125 -1 -440 -481 41 -567 -606 40
Energikostnader -122 -123 1 -1 0 0 -123 -123 1
Skadestand -15 -15 0 0 0 0 -15 -15 0
Personalkostnader -454 -411 -43 -32 -29 -3 -485 -439  -46
Ovriga externa kostnader -505 -496 -9 -41 -38 -3 -546 -534  -12
Summa externa kostnader -1222 -1170 -52 -513 -549 36| -1736 -1719 -17
Resultat efter externa kostnader 412 382 30 107 32 75 519 414 105
Netto koncerninterna poster 66 54 12 -65 -54 -11] 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 478 437 42 42 -22 64 519 414 105
Avskrivningar -329 -381 52 -10 -11 1 -339 -392 54
Finansnetto -115 430 -545 -3 -2 -1 -118 428 -546
Resultat efter finansnetto 34 485 -451 29 -35 64 63 450 -388
Resultat efter finansnetto exklusive reavinst 34 17 18 29 -35 64 63 -19 82

Budget 2018 (jamforelser mot prognos 2 2017)

Resultat efter finansnetto budgeteras for 2018 till 63 mnkr, vilket &r 388 mnkr l&gre &n
prognosen for 2017. | utfallet for 2017 ingdr reavinsten fran forséljningen av fastigheten pa
Torsgatan om 469 mnkr.

Storre avvikelser mellan helarsbudget 2018 och helarsprognos 2017 kommenteras under
respektive resultatrad nedan.

Taxebaserade intékter 6kar med 113 mnkr (varav VA 74 mnkr och Avfall 39 mnkr)

VA: Brukningsavgifterna 6kar med 5% fran 1/1 2018 vilket motsvarar 49 mnkr. Ny
dagvattentaxa trader i kraft 2018-07-01 vilket ger en intaktsokning med 14 mnkr. Intékterna
for anlaggningsavgifter 6kar med 11 mnkr fran 2018 for att battre spegla nedlagda kostnader.

Avfall: De hogre intakterna i budget beror pa den arliga taxe6kningen om c:a 4% inom
Avfall. Intakterna dkar dven da Avfall tar 6ver hanteringen av slam i foretaget.

Ovriga intikter 6kar med 4 mnkr (varav VA 3 mnkr och Avfall 1 mnkr)

VA: Forséljningen till Grannkommunerna 6kar med 26 mnkr (varav prisokning 19 mnkr och
volymokning 7 mnkr). Overféringen av Samlingskartan till Trafikkontoret i november 2017
minskar intédkterna 2018 med 12 mnkr jamfort med prognosen for 2017.
Entreprenadtjansterna som utfors at Solna Vatten upphor enligt avtal fran februari 2018 vilket
minskar intakterna med 4 mnkr. Slamintakterna gar éver till avfallstaxan (taxebaserade
intakter) fran oktober 2017 och minskar 6vriga intakter pa VA-sidan med 7 mnkr.

Aktiverat arbete (intékt tid investering) 6kar med 4 mnkr (varav VA +5 mnkr och Avfall -1 mnkr)
VA: Intékterna 6kar da mer intern tid laggs pa investeringsprojekt i takt med 6kande
investeringsvolym.
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Entreprenadkostnader minskar med 40 mnkr (varav VA -1 mnkr och Avfall +41 mnkr)

VA: Upprustningskostnaderna i avloppsverksamheten 6kar med 8 mnkr till f6ljd av den
forlangda tidplanen for SFA-projektet och den senarelagda nedlaggningen av Bromma, medan
andra kostnader inom bolaget minskar.

Avfall: Under 2017 belastades Avfall med hogre kostnader for interimsavtal pa grund av den
overklagade upphandlingen. Med de nya upphandlade avtalen sjunker entreprenadkostnaderna
med 46 mnkr under 2018. Kostnaderna for atervinningscentralerna kar med 5 mnkr pa grund
av nytt avtal for grovavfall samt genom att de mini-AVC:er som togs i drift under véaren 2017
under 2018 medfor en heldrskostnad.

Energikostnader minskar med 1 mnkr (varav VA 1 mnkr och Avfall 0 mnkr)
Energikostnaderna forandras endast marginellt mellan aren.

Skadestandskostnader &r oférandrade
Ingen forandrad riskbedomning av skadestandskostnaderna mellan aren.

Personalkostnader 6kar med 46 mnkr (varav VA 43 mnkr och Avfall 3 mnkr)

VA: Personalkostnaderna ar i linje med den strategiska flerarsplanen for 2018 men 6kar
jamfort med 2017 pa grund av att vakanta tjanster inte har kunnat tillséttas i den takt som varit
planerad. Anstallningarna ar framst ersattningsrekryteringar, men aven nagra planerade
nyrekryteringar relaterade till 6kat resursbehov for att hantera investeringsprojekt. Av den
totala personalkostnaden aktiveras c:a 20% i bolagets investeringsprojekt. Kostnaderna for
inhyrd personal som redovisas under évriga externa kostnader minskar med 6 mnkr.

Ovriga externa kostnader 6kar med 12 mnkr (varav VA 9 mnkr och Avfall 3 mnkr)

VA: Ovriga driftkostnader okar med 19 mnkr inom avloppsverksamheten, vilket dels beror pa
ett 6kat kemikaliebehov under ombyggnation SFA och dels pa underhall av anlaggningarna i
Bromma och Henriksdal. Konsultkostnaderna 6kar med 12 mnkr under 2018 for att i linje
med dgardirektiven arbeta med atgarder sdsom god vattenstatus, provtagning av dagvatten och
att delta i planeringen for ett vaxande Stockholm. Kostnaderna for inhyrd personal minskar
med 6 mnkr som en foljd av rekryteringen av egen personal. Overforingen av Samlingskartan
till Trafikkontoret innebar en kostnadsminskning om 5 mnkr. I utfallet fér 2017 ingar
kostnadsforda investeringar som inte har nagon motsvarighet i budget 2018 (framst
ledningsbyggnation i Horningsnés) vilket ger en kostnadsminskning om 12,5 mnkr.

Avfall: Kommunikationsinsatser under 2018 for matavfall och farligt avfall 6kar kostnaderna
med 2 mnkr jamfort med 2017.

Avskrivningar minskar med 54 mnkr (varav VA 52,5 mnkr och Avfall 1 mnkr)
VA: Under 2017 paverkades avskrivningarna av utrangeringskostnader om 68 mnkr for
fastigheten pa Torsgatan.

Finansnetto minskar med 546 mnkr (varav VA 545 mnkr och Avfall 1 mnkr)

VA: | prognosen for 2017 &r finansnettot paverkat med 538 mnkr for reavinsten for
forséljningen av Torsgatan. Rantekostnaden ékar med 10 mnkr i budget 2018. Orsaken é&r att
bolagets skuld okar till foljd av den stora investeringstakten. Rantenivan i budget minskar
med 0,03 procentenheter.
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Stora projekt och investeringar
For 2018 beddms investeringsutrymmet till 2307 mnkr, varav Stockholms Framtida

Avloppsrening uppgar till 574 mnkr. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudget enligt
féljande:

(mnkr) Budget|Flerdrsplan| Prognos P2 Utfall
2018 2018 2017 2016
Vattenproduktion 201 233 123 130
Ledningsnat - befintligt nat 400 603 336 253
Avloppsreningsverk 306 286 170 58
Ovriga investeringar 23 5 22 8
Uppdragsinvesteringar 44 57 26 50
Avfallsverksamheten 61 379 33 25
Summa exkl EXPL och SFA 1034 1563 710 525
Ledningsnét - exploateringsomraden 698 641 599 540
SFA 574 948 317 322
varav kapitaliserad réinta 26 42
Total 2 307 3152 1626 1 386

Den totala investeringsbudgeten ar en rambudget for koncernens totala investeringsvolym
under rakenskapsaret. Férandringar och omprioriteringar mellan de organisatoriska enheterna
och mellan projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas
godkanns projektbudget av VD eller styrelse.

Genomforandeprojekt dver 300 mnkr (Genomférandebeslut)

Stockholms Framtida Avloppsrening

| februari 2014 fattade styrelsen genomférandebeslut for projektet Stockholms Framtida
Avloppsrening med en investeringsram om 5939 mnkr, och den 26 maj 2014 beslutade
kommunfullmaktige om genomférande av projektet.

Genomforandebeslutet fattades i ett tidigt skede och i en nulégesrapport till styrelsen
redovisades i december 2015 6kad omfattning och komplexitet samt beddmning om 6kade
behov av reserver i projektet. Enligt rapporten berdknas projektet vara slutfort ar 2026 att
jamfora med ursprungsplanen dar slutférande beréknades till 2020.

Reviderad budget och tidplan beslutades av styrelsen i december 2016, och av
kommunfullmaktige i april 2017. Reviderad budget for genomférande ar 9172 mnkr inklusive
aktiverade rantekostnader under byggtiden i prisniva 2016-09.

| budget for 2018 berdknas investeringsutgiften till 574 varav kapitaliserad ranta 26 mnkr.
Projektet lanefinansieras och rantekostnaden under byggtiden kommer att inkluderas i
anskaffningsvardet i enlighet med Arsredovisningslagen (ARL) 4 kap. 3§ fjarde stycket:
"Ranta pa kapital som har lanats for att finansiera tillverkningen av en tillgang far réknas in
i anskaffningsvardet till den del réantan hanfor sig till tillverkningsperioden.”

Tillstandsansokan lamnades till mark- och miljédomstolen i juli 2015, och
huvudférhandlingen avslutades i september 2017. Tillstand invéntas for att starta arbetet med
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tunneln fran Bromma, utbyggnaden av anlaggningen i Sickla och fortsatt utbyggnad i
Henriksdal for 6kad kapacitet.

Inom gallande tillstand pagar ombyggnationen av forsta etappen i Henriksdal. Dessa arbeten
omfattar nédvéandiga uppgraderingar av det biologiska reningssteget och slamhanteringen. For
narvarande pagar forberedande arbeten och projektering tillsammans med biomembran-
leverantéren General Electric (GE) och entreprendren PURAC. Detaljprojektering sker i
samarbete med GE.

Projektets externa kommunikation har medfort 6kad kunskap om projektet i de paverkade
omradena och enligt de undersokningar som gjorts finns det en marginellt 6kad acceptans hos
berdrda.

Slussen

Totalt & 400 mnkr beslutad utgift for ny- och omléaggning av VA-ledningar och tillhérande
anlaggningar for hela projekt Slussen. Géllande budget beslutades av styrelsen i december
2010. Till och med september 2017 har 177 mnkr upparbetats och 50 mnkr &r budgeterade for
2018.

| dagslaget pagar en stor mangd rivnings- och grundlaggningsarbeten inom projektet. De
befintliga konstruktionerna rivs for att Iamna plats at de nya konstruktionerna samt for en
provisorisk bro mellan Sédermalmstorg och Munkbron. Sprangningsarbeten kommer att paga
periodvis under hela aret i den sodra delen av Katarinavagen. Under 2019 planeras
Katarinavéagen att 6ppna for bil- och busstrafik igen, och da ar &ven den nya huvudbron pa
plats. Aven arbeten med kajerna langs Munkbron och Stadsgardsleden pagér. P&
Stadsgardsleden har arbetet med att anlagga en temporar bussterminal paborjats och
terminalen kommer att anvandas under byggtiden for den nya permanenta bussterminalen i
berg.

Hoga krav stélls fortsattningsvis pa Stockholm Vatten och Avfalls projektgrupp inom
Slussens olika delar med fokus pa detaljprojektering, granskning, avtalsarbete,
genomforandeplanering och byggfas av de nya anldggningarna mm. Byggnationen av
tryckspillkulvert och dagvattenmagasin pa Stadsgarden samt omlaggning av dag- och
braddledning Franska Bukten pagar liksom forberedande arbeten for stigarschakten som skall
ansluta till ny gangbar kulvert mellan Gamla Stan och Sédermalm inklusive nya
huvudvattenledningar och ventilkammare. | 6vrigt ligger prioriteringen pa att planera och
projektera anpassningen av befintlig pumpstation Rantmastartrappan till den nya huvudbron
samt fortsatt detaljprojektering av ny huvudavloppstunnel och dess inkopplingar till befintlig
tunnel, ny pumpstation och sjoférlagda huvudavloppsledningar med tillhérande anordningar.
Avtal skall tecknas for kvarstaende entreprenader och det arbetet fortloper som planerat.

Stockholm Vatten och Avfall har ej radighet 6ver tidpunkt eller omfattning for dessa projekt
eftersom Stadens tidplan styrs av de beslut och domar som erhallits.

Hagastaden
Projektbudget uppgar till 401,7 mnkr enligt styrelsebeslut fattat i oktober 2014. Till och med
september 2017 har 211 mnkr upparbetats, och budget for 2018 6r 25 mnkr.

Hagastaden é&r ett exploateringsprojekt som drivs av Exploateringskontoret.
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Hagastaden kommer bli en levande innerstadsdel med 6 000 bostader och 14 000 nya
arbetsplatser inom Stockholms Stad. Omradet kommer pa ett naturligt satt att utvidga
innerstaden och samtidigt knyta samman Stockholm och Solna. Stockholm Vatten och Avfall
jobbar i nara samarbete med Solna Vatten for de omraden kring Hagastaden som ligger néra
kommungrénsen.

For Stockholm Vatten och Avfalls del innebar projektet utbyggnad av befintligt VA-system i
omradet Norra Station da det nuvarande systemet inte ar tillrackligt for att forsorja den
kommande exploateringen inom hela Hagastaden, inklusive byggnation av tva
tryckstegringsstationer. Dessutom byggs en storre renings- och fordréjningsanlaggning for
dagvatten som kommer att forlaggas inom detaljplan 2. Projektet &r uppdelat i tre detaljplaner
och beréknas i sin helhet vara klart till ar 2025.

Norra Djurgardsstaden — Norra delarna

Styrelsen beslutade i oktober 2015 att investera 350 mnkr inom Norra Djurgardsstaden, Norra
delarna. Till och med september 2017 har 164 mnkr upparbetats och 37 mnkr ar budgeterade
for 2018.

Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradet kring Hjorthagen, Vartan och Frihamnen.
Det totala omradet, Norra Djurgardsstaden, uppgar till 236 hektar och ingar i stadens satsning
pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det for 12 000 nya
bostéder, 35 000 arbetsplatser samt utbyggnad av sparvag och hamnverksamhet vid Vérta-
och Frihamnen. Forsta inflyttningen for Norra Djurgardsstaden skedde ar 2012 i omradet
Norra invid Husarviken. For den sista etappen, Frihamnen, berdknas byggstart ske ar 2025
med sluttid ar 2030. Stadens totala investeringar i Hjorthagen, Vartan och Frihamnen &r c:a 20
miljarder kronor och av dessa gar c:a 2 miljarder till satsningar pa infrastruktur som gator,
ledningar och parker. Stockholm Vatten och Avfall har medverkat vid flertalet

utrednings- och planeringsaktiviteter for 6vergripande VVA-fragor och arbetar nu med att
forstarka och bygga ut VA-systemet i omradet for att sékerstélla infor kommande bebyggelse.

Aktuellt omrade, Norra Djurgardsstaden — Norra Delarna, bestar av omradet norr om
Liding6vagen vid Husarviken. Mer &n halva omradet ar nu byggt, och det aterstar att bygga de
ostra delarna narmast Liding6bron (dstra delen av Gasverksomradet och Kolkajen-Ropsten).
Ledningssystemet ar konstruerat med ett antal pumpstationer som pumpar spillvattnet till
befintligt ledningsnét i Lidingbévagen/Tegeluddsvagen och vidare mot Loudden och
Henriksdals reningsverk. Kapacitetshojande atgarder pa det befintliga ledningsnétet planeras
for att klara tillkommande floden. Vattenforsorjningen sker via forstarkning av det lokala
natet och fran Ugglevikens reservoar. Avrinningen av dagvatten fran omradet kommer att
ledas via ledningar till Husarviken och Lilla Vértan.

Hdgdalens sorterings- och matavfallsanlaggning
Kommunfullmaktige beslutade hésten 2016 om genomforandebeslut pa totalt 805 mnkr. Till
och med september 2017 har 18 mnkr upparbetats, och 41 mnkr budgeteras for 2018.

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat att ambitionsnivan for insamling av
matavfall ska hojas. Syftet med separat insamling av matavfall ar att matavfallet tas om hand
pa ett sadant satt att bade naringen och energin i avfallet kan utnyttjas. For att nd malet for
insamling och omhéandertagande av matavfall krévs att Stockholm uttkar sin avfallshantering
med en ny avfallsanldggning med kapacitet att klara av de planerade volymerna.



6(7)
2017-09-13

Stockholm Vatten och Avfall avser darfor att uppféra en anlaggning fér mottagning, sortering
och omlastning av hushallsavfall i anslutning till Hogdalenverket. Avfallet sorteras och de
olika fraktionerna transporteras sedan for atervinning pa annan plats. Utsorterat restavfall kan
ga till forbranning exempelvis i Fortum Varmes intilliggande kraftvarmeverk dar det
obehandlade hushallsavfallet forbranns idag. Insamlat matavfall transporteras till befintlig
rétningsanlaggning pa annan plats for utvinning av biogas och produktion av biogddsel. Den
nya anlaggningen utformas aven for att kunna sortera ut tva andra atervinningsfraktioner
utOver rest- och matavfall. De 6vriga fraktionerna kommer att transporteras till annan plats for
adekvat atervinning.

Da forutsattningarna for anlaggningens sorteringsteknik andrats markant sedan
genomfdrandebeslutet 2016 kommer projektet att ga upp med ett reviderat
genomforandebeslut till styrelsen i december 2017.

Planeringsprojekt 6ver 300 mnkr

Masstunneln

Projektets mél och syfte ar att avlasta befintligt avioppssystem inom Alvsjo-Orby s att
omradet kan bebyggas utan risk for kallaréversvamningar i VA-systemet nedstréms.
Masstunneln ersétter d&ven SFA:s tidigare planerade grentunnel genom Avrsta for att avlasta en
braddpunkt i Bagersta byvag. Masstunneln ska dessutom avlasta kanda hydrauliska
flaskhalsar i ledningssystemet.

| detta tidiga skede &r projektet kalkylerat till 512 mnkr. Hosten 2016 fattade styrelsen beslut
om 20 mnkr avseende systemhandling och beréknad tidpunkt fér genomférandebeslut av
styrelsen och kommunfullmaktige ar under férsta halvaret 2020.

Projekt kommer att ha samrad med allméanheten i november 2017 och leverera
systemhandling vid arsskiftet 2017/2018. Detaljprojektering och framtagning av
forfragningsunderlag kommer genomféras under 2018. Tillstandsansokan &r planerad att
lamnas till Mark- och Miljédomstolen under varen 2018. Arbete med andring av detaljplaner
pagar. Lagakraft-vunna detaljplaner planeras till sommaren 2019 och erhallen ledningsritt till
hosten 2019.

Till och med september 2017 har 9 mnkr upparbetas, och budget 2018 ar 20 mnkr.

Lové - renovering/ombyggnad av 1933 ars filterbyggnad

Lovo Vattenverk star for 40% av Stockholm Vatten och Avfalls totala producerade mangd
dricksvatten. Vattenverket byggdes i borjan av 30-talet och byggdes pa 50-talet ut for att klara
den okade efterfragan pa dricksvatten. En viktig del i reningsprocessen &r snabbfiltreringen
som gors i backspolningsbara sandfilter. Snabbfiltreringen sker vid Lovoverket i tre
snabbfilterhallar som vardera innehaller 16 filterbassanger. 1933 ars filterhall &r den aldsta av
hallarna.

Filterhallen har befunnits vara i mycket daligt skick framfor allt nar det galler
snabbfilterbassangerna, bjélklag och andra barande byggnadsdelar. Samtidigt har byggnadens
grund, och de bassénger som ligger i vaningsplanet under snabbfiltren befunnits var i gott
skick och varda att bevara. Bolaget avser darfor att riva befintliga snabbfilterbassanger och
daliga bjalklag samt bygga upp nya snabbfilter pa samma grund som de gamla.
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De nya filterbassangerna skall anpassas sa att de senare kan konverteras till kolfilter. Darmed
blir det mojligt att 6ka produktionskapaciteten pa Lovoverket. Denna konvertering kan dock
inte ske forran den intilliggande 1938 ars filterhall ocksa har renoverats. | samband med
renoveringen avser bolaget dven att byta ut de markledningar som matar 1933 och 1938 ars
filterhallar.

Detta projekt kommer darmed att bidra till att nuvarande snabbfilterkapacitet sakras for lang
tid framat och samtidigt utgdra en forutséttning for den kapacitetsokning som kommer att
kravas under de narmsta aren.

Inriktningsbeslut om 17,7 mnkr fattades av styrelsen november 2017. Indikativ totalprognos
for projektet beréknas till 154 mnkr. Berdknad tidpunkt for genomforandebeslut av styrelsen
ar under varen 2019.
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