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Bakgrunden till uppdraget

Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar har ett stort behov av
vikarier inom forskolan.

Det behovet ér svart att fylla och
forvaltningarna upplever att kvaliteten och
kontinuiteten ddrmed kan bli lidande.

Medarbetare pd forskolorna och
enheternas ledningar I&gger mycket tid pd
administration for att I6sa bemanningen vid
korttidsfrénvaro.

Stockholms stad arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare med goda och
trygga arbetsvillkor, vilket ar viktigt for
kvaliteten och arbetsmiljon.

+ Forvaltningarna har med bakgrund av

detta fatt som uppdrag i verksamhets-
planerna for 2017 att utreda hur en 16sning
for en gemensam vikarie- och resurspool
skulle kunna se ut.

| utredningen undersdks majliga |6sningar
for att uppnd resultat som minskad
administration, ékad kvalitet och kontinuitet
samt mer ndjda och trygga barn och
foraldrar.

Att uppdraget getts gemensamt fill
forvaltningarna grundar sig i att det finns
mojliga synergieffekter, bland annat storre
mojligheter for att trygga kompetens-
forsorjningen, exempelvis avseende behov
av sarskilt stod.



Governo uppdrag - upplagg

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Behov Fas 4
Projektstart Omvdrld & vidgval Projektavsiut

1 nov

29 aug

Utredningen har fokuserat p& hur
organisationen for en gemensam

vikariepool skulle kunna se ut, samt
forutsattningarna for detta.







Inledande arbete

+ Under projektstarten planerades for hur

arbetet skulle IGggas upp. Detta skedde i
huvudsak i dialog mellan Governo och

stadsdelarnas avdelningschefer for forskola.

| denna fas fortydligades uppdragets syfte
och mal. Huvudsakliga fr&gestaliningar,
tidsramar och aktiviteter faststalldes.
Intervjuer och ovriga aktiviteter planerades
och analysobjekt, deltagare samt
intervjupersoner valdes ut.

Resultatet fr&dn det sammantagna arbetet
med utredningen redovisas i denna
slutdokumentation.

Omvarldsanalysen bestod av
telefonintervjuer med personer som arbetar,
eller har arbetat med bemanning inom
forskolan i Goteborgs stad, Malmd stad och
Sundbybergs stad (intervjupersoner framgadr
i bilagan).

Syftet med intervjuerna var att [ara och
inspireras av andra kommuner, att f& en
forstéelse for hur organiseringen och
processer kan se ut samt f& en inblick i hur
de som arbetat inom omrddet tycker att
det fungerat.



Genomforande

+ FoOr att fdnga upp verksamheternas behov

och idéer genomfdrdes tvd gruppintervjuer
(deltagarforteckning i bilaga):

« En gruppintervju med forskolechefer.

« En gruppintervju med representanter frdn
forvaltningarna.

FOr att ytterligare ringa in behoven togs en
nuldgesanalys fram med bland annat
jGmforelser av relevanta nyckeltal. Detta
baserades pd resultatet frédn intervjuerna
samt statistik frédn de bé&da férvaltningarna.

For att f& en fordjupad forstéelse for
bakgrunden fill uppdraget genomfordes
aven en telefonintervju med gruppledaren
for Socialdemokraterna i Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Baserat pd omvdrldsanalysen,
nuldgesanalysen och intervjuerna togs ett
underlag for en workshop fram. Underlaget
bestod framfor allt i mojliga vagval for hur
en gemensam vikarie- och resurspool skulle
kunna se ut och fungera.

En workshop genomfordes darefter med
nyckelpersoner fr&n forvaltningarna
(deltagarforteckning i bilaga 1). De
identifierade vagvalen utvecklades vidare
och har identifierades Gven den inriktning
som upplevs som mest intressant att arbeta
vidare enligt infor eft eventuellt uppdrag att
etablera en gemensam vikarie- och
resurspool.






Hur ser det ut i omvarilden?

De organisationer som ingatt i
omvarldsanalysen ar:

+ Bemanningsenheten i
stadsdelsforvaltningen Centrum i Goteborgs
stad

Bemanningsenheterna i Malmo stad

+ Den tidigare vikariepoolen i Sundbybergs
kommun

-
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Goteborgs bemanningsenhet

Forutsattningar

.

Stadsdelsforvaltningen Centrum i Goteborg
har 31 forskolor bestdende av ca 1620 barn
och 330 ordinarie personal.

Forvaltningen har en bemanningsenhet som
ligger under HR.

Enheten servar forskola, skola, dldreomsorg,
funktionshinder samt infernservice.

Det primdra uppdraget ar att tacka
frénvaro upp till 14 dagar.

Enheten kdnner en stolthet i att de tacker
ca 90% av inkomna drenden och
fortfarande héller en hog kvalitet.

Enheten bestdr av en enhetschef, en
gruppchef, fyra bemanningsansvariga (pd
3,5 fjanster) samt vikarier/bemanningen.

Bemanningen bestdr av 19 heltidsanstallda
vikarier och 266 timavlénade — varav ca 100
kan vikariera i forskolorna. De
heltidsanstallda har multikompetens och
kan serva bdade forskolan och andra
verksamheter.

Timvikarierna bestar till stor del av studenter.
Flera ser det som ett satt att testa pd yrket
och arbetsgivaren innan de bestGmmer sig
for sitt fortsatta yrkesval.

Forskolorna betalar per fimme - tfimlén plus
pdslag for enhetens admin/OH-kostnader.
Taxan &r uppdelad i en skala pd sex olika
nivéer och ligger pd runt 200-250 kr/h.

Enheten anvander digitalt stdd i processen
fr&n att ett behov uppstar fill att en

ersattare ar pd plats. ;



Goteborgs bemanningsenhet

Framgdngsfaktorer

+ Kvadliteten uppnds bl.a. genom tydliga krav

vid rekrytering, infroduktion av nya
medarbetare och [6pande
kompetensutveckling

Personlig ldmplighet och bemdtandefragor
har en central roll: ”...vi jobbar utifrdn
bemdtande. Annars spelar det ingen roll hur
mycket utbildning man har!”

Vikten av att enheten och dess
medarbetare har ett hdgt anseende, bdde
iInom den egna personalgruppen och ute
bland enheterna lyfts fram som en viktig
pusselbit. Det finns en stolthet inom
personalgruppen dver det arbete de utfor.

.

Det kravs tydliga riktlinjer och realistiska
forvantningar kring enhetens uppdrag och
leveransformdgan. Detta uppnds genom
dialog och dmsesidig forstéelse mellan
bemanningsenheten och dévriga enheter.

Parallellt med bemanningsenheten behdvs
aven tydliga riktlinjer kring hur de olika
enheterna sakrar sin grundbemanning och
I&ngsiktiga kompetensforsorining.
Bemanningsenheten ska inte fungera som
ett komplement till bristande planering.

Det digitala verksamhetsstodet, |
kombination med tydliga riktlinjer och bra
dialog, ar en grundsten for ett smidigt
arbetssatt.
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Fordjupning: Det digitala verksamhetsstodet

Ndr en enhet
beddms ha
behov av
extrapersonal,
exv vid akut
sjukskrivning,
noteras detta i
systemet.

En bemanningsansvarig p&
bemanningsenheten tar emot
meddelandet och skickar ut
sms till [Gmplig ersattare.

Time kCare "NN pé& Barnens
h férskola &r sjuk!”

An Allocate
Software Company

Tio Cre Plararing - (Brasemi] (S0 |
wn

[ Vi Gare
e B E s b
O- )

ErsGttaren har en
kort tid p& sig att
svara ja eller nej
innan ndsta person
fér frégan.

Hej cCl!
Du stér som tillgdnglig
iTime care. Kan du
vara pd Barnens
forskola idag mellan
8-167

Om tillfrdgad ersattare
svarar ja vidarebefordras
detta av
bemanningsansvarig fill
berdrd enhet via sms-
funktion.

Forutsattningar for ett fungerande
system:

+ Utvalda personer p& varje enhet
har ansvar for att gora
beddmningen av huruvida det
finns behov av extrapersonal.

+ All bemanningspersonal Idgger in
information om ndr de ar
tilgangliga.

+ De som varit pd berdrd enhet
tidigare har fortur — for att varna
kontinuitet och kvalitet.

Hej!
CC kommer och
jobbar hos er mellan

8-16idag
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Goteborgs tre tips
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Malmos bemanningsenheter

Forutsattningar

.

.

Staden har fem s.k. utbildningsomrdden
med var sin bemanningsenhet.

Enheterna har funnits i ca fyra &r och
etablerades till stor del med fokus p& 6kad
kvalitet och battre arbetsmiljo.

Utformningen av enheterna skiljer sig mellan
de olika utbildningsomradena.

Staden har total 250 forskolor, med ca 50
forskolor per utbildningsomréde.

En forskolechef i varje utbildningsomréde
ansvarar for resp. bemanningsenhet.

Ca 40-50 personer i varje bemanningsenhet
som tacker for ndra 200 ordinarie personal.

Personalen har en tillsvidareanstalining inom
forvaltningen i grunden och en
tidsbegransad anstdllning pd tre ar pd
enheten.

Enheten finansieras solidariskt inom
utbildningsomrddet som inte f&tt ndgra
extra pengar for detta.

Det primdra uppdraget for enheterna ar
inte att tacka alla vakanser, utan att 16sa
akut korttidsfrédnvaro upp till fem dagar.

En av enheterna erbjuder dven team som
kan nyfttjas for [angre tid och vid
extraordindra situationer utdver akut
korttidsfrénvaro.

En del enheter anvdander sig av digitalt
verksamhetsstod och andra har andra

|Gsningar. ”



Malmos bemanningsenheter

Framgdngsfaktorer

+ En av de frdmsta faktorerna for en + Bemanningen ar grupperad efter ett antal

framgdngsrik verksamhet ar att hdlla ett
hogt anseende och en hog kvalitet inom
enheten. En del i detta ar atft infe anvanda
bendmningen vikarier, utan att se
personalen som kompetenta ersattare.

For att upprétthdlla kvaliteten IGggs stort
fokus vid att behdlla personal och skapa en
god arbetsmilj®o med goda forutsattningar.
Exv f&r all personal en ryggséick med
utrustning som kan stotta ndr de kommer ut i
verksamheterna.

Enheten Idgger Gven stor vikt vid rekrytering,
intfroduktion for ny personal och I6pande
kompetensutveckling.

forskolor for att sdkra kontinuitet.

Enheterna har tata relationer och [6pande
dialog med forskolorna och stravar efter att
vara sd flexibla som mojligt.

Atft enheterna ligger under forskolechefer
medfor en stor dmsesidig forstdelse mellan
bemanningsenheterna och forskolorna.

Tydliga spelregler och atft arbeta med
styrningen ute p& enheterna dr en
grundforutsattning for att
bemanningsenheten ska bli framgdngsrik.
Bemanningsenheten ska inte bli eft
komplement till bristande planering.
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Malmos tre tips
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Sundbybergs tidigare vikariepool

Bakgrund

+ Kommunen drev en vikariepool for de + Maijoriteten av personalen pd enheten

kommunala férskolorna under ett antal ar
innan den avvecklades.

Kommunen bestod dd av 30 kommunala
forskolor fordelat pd nio enheter.

Vikariepoolen var en egen enheten som 1&g
direkt under forvaltningschefen.

En administratdr och tfio vikarier var
tillsvidareanstallda p& enheten. Tvd
forskolechefer hade personalansvaret for
vikarierna.

Enheten finansierades solidariskt mellan
forskolorna.

hade sjalva inte sokt sig dit.

Enheten hade inga egna APTn eller
liknande gemensamma moten. Personalen
deltog heller inte p& forskolornas APTn eller
andra personalmdten.

Under enhetens forsta ar saknades strukturer
for hur personalen skulle tas emot och
infroduceras nar de kom ut till forskolorna.
De hade heller inga egna fillhorigheter eller
namnskyltar.

Situationen bidrog till att medarbetarna pd
avdelningen upplevde en brist p&
hemhorighet samt brister i sin arbetsmiljo,
vilket i sin tur gick ut Over det arbetet som
utfordes.
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Sundbybergs tidigare vikariepool

Medskick

+ For att undvika situationen i Sundbyberg + Stor vikt borlaggas vid rekryteringen.

krdvs att en vikariepool byggs pd en tydlig
organisation med eftt tydlig uppdrag som ar
valférankrat hos sévdl forskolorna som hos
personalen.

Det krGvs en bra och [6pande
kommunikation for att sakerstdlla att alla har
samma forvantningar. Risken med olika
forutfattade meningar ska inte

underskafttas.

Kanslan av fillhorighet for personalen ar
mycket viktig och behodver hanteras.

Personalen pd enheten ska vilja vara dar
och uppskatta den arbetssituation som en
vikariepool medfor.

Medarbetarna pé& enheten behdver en bra
infroduktion samt regelbunden
kompetensutveckling. Det behdvs dven
rutiner for hur bemanningen tas emot och
beter sig ute pd forskolorna.

Intervjupersonen som hade erfarenheten
frén Sundbyberg sdg att en vikariepool i

grunden ar en mycket infressant lGsning,
men det mdste goras ratt frén borjan.

20






Norrmalms stadsdelsforvalining

Overgripande information om stadsdelen

Stadsdelsdirektor Stab
Administration Verksamhetsstyrning

Forskola och fritid Aldre och socialtjanst Parkmiljo

+ Stadsdelen hade 2016 ca 70 000 invénare, varav ca 3900 barn i dldrarna 1-5 Ar.*
+ Forskolorna hor organisatoriskt till avdelningen Forskola och fritid som leds av en avdelningschetf.

* Kdalla: Omrdadesfakta, Statistik om Stockholm, pd Stockholms stads hemsida
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Norrmalms stadsdelsforvalining

Om forskoleverksamheten i stadsdelen

+ 6 forskoleenheter® + Den genomsnittliga sjukfrdnvaron ligger

+ 3] forskolor hittills under 2017 pd& drygt 8 %.

+ 1798 barn gick p& de kommunala « Korttidsfrdnvaron hittills under 2017 ligger
férskolorna som hér till stadsdelen under pa ca 3,4 %.
2016*

+ 370,5 drsarbetare inom avdelningen for
forskola och fritid.

* Kdalla: Verksamhetsberattelse 2016 for Norrmalms
stadsdelsn&dmnd
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Ostermalms stadsdelsforvalining

Overgripande information om stadsdelen

! Enheten for +
MU [ stadsdelsdirektor el Stadsdelen hade 2016 ca 73
Sakerhet LChristina Klang arkiv och namnd 500 invanare, varav ca 3700
sekreteriat: s K Ar %
i barni aldrarna 1-5 ar.
. R + Forskolorna hor organisatoriskt
HR avd till avdelningen forskola och
[ | g — parklek som leds av en
. fA - b @ B { Avd avdelningschef.
Ekonomi avd Y X : Parkmiljo
Roger Mellroth Aldre- Socialtjanst Forskola och Eqﬂltlt
: alsson, . ° T
. omeors || | van BRIRISK Dy * Kalla: Omradesfakta, Statistik om
Snell Ronnberg Eva Brostrom i Osmman) i Stockholm, p& Stockholms stads
PR« | ) U ST emsida
Carolina Bjurling |
m IT, Kvaltel _—
::::mkmm
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Ostermalms stadsdelsforvalining

Om forskoleverksamheten i stadsdelen

+ +

/ forskoleenheter*
39 forskolor

Ca 1900 barn som gick p& de kommunala
forskolorna som hor till stadsdelen under
2016*

Ca 450 darsarbetare inom avdelningen for
forskola och parklek™

* Kalla: Verksamhetsberdattelse 2016 for Ostermalms
stadsdelsndmnd (I enskild forskoleverksamhet ca 1500
barn)

Den genomsnittliga sjukfrdnvaron ligger
hittills under 2017 p& ca 6,6 %.

« Korttidsfrdnvaron hittills under 2017 ligger
pd knappt 3 %.

Under 2016 arbetade totalt 349 personer
som timvikarier inom forskolan.

| maj 2017 arbetade 54 personer som
timvikarier inom forskolan.

« Totalt arbetade de 3688 timmar.
- Det ger ett snitt pd 68 timmar/person.

25
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Resultat fran gruppintervjuerna

+ Den finns stora skillnader avseende bdde + Om en enhet inte har tillgang till egna
behov och arbetsprocess — bdde mellan vikarier anvands bemanningsforetag — vilket
enheter och mellan férskolor. anses pdaverka kvalitet och kontinuiteten

+ Trofs skillnader finns en gemensam vilja att negativt.
undersdka mojligheten med en gemensam + Processen for att ta in vikarier ser idag ofta
vikarie- och resurspool. likadan ut, oavsett om den som ersatts ar en

+ | dogs|oge1‘ finns en brist pé vikarier inom ordinarie férSkO|e|drore/barnSkC.)TOre eller
enheterna. om det handlar om verksamhetsstod/resurs

till gruppen.

+ Bristen upplevs framfor allt vid
korttidsfr&nvaro. + Det ar centralt for enheterna att dven

fortsatt kunna anvanda sig av "sina”
vikarier: ofta studenter och pensiondrer som
kanner verksamheten och barnen.

+ Vissa enheter och férskolor har tillgdng Hill
"egna vikarier” som de kdnner sedan
tidigare och framst anvander sig av.
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Resultat fran gruppintervjuerna

Cenftrala frdgor som lyfts avseende majliga
vinster med en gemensam vikarie- och
resurspool berdr frdmst kvalitet och
konfinuitet.

Det finns en férhoppning om att en
gemensam vikarie- och resurspool skulle
kunna minska den administrativa bdrdan.

Det ses som centralt att ett eventuellt
digitalt systemstod ar smidigt och enkeltf -
samt gdr att anvénda i mobiltelefonen.

Daremot lyfts det fram att en teknisk [6sning
inte kan ersatta behovet av en dialog och
en tat kommunikation kring det aktuella
behovet av vikarier.

Det finns en dnskan om att
personalansvaret for en eventuell vikarie-
och resurspool inte 1&ggs pd nuvarande
enhetschefer.

Fokus for verksamheten bér ligga pd att
hitta kompetenta ersattare/vikarier.

Det lyfts dven fram att en gemensamt
vikariepool skulle kunna ha positiva effekter
Aven for framtida rekrytering och bidra fill
atft staden ses som en attraktiv arbetsgivare.
| dagsléget gors ingen skillnad pd& olika
typer av vikarier, men det ses som positivt
att i framtiden kunna ha mojlighet att f&
tillgéng fill personer som har kompetens
kring vissa sjukdomar eller diagnoser.
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Resultat fran gruppintervjuerna

"Det blir en tfrygghet tor
foraldrarna och barnen om vi
har bra vikarier i en pool, och
darmed bdattre mojlighet att
ta in vikarier som kanner
verksamheten.”

"Aven om
kosthadsbilden inte
forandras sa kan vi
f& 6kad kvalitet och
kontinuitet — s& det
ar dndd en vinst!”

"Vivill ha
kompetenta
ersattare som trivs

med att arbeta
pd olika forskolor!”

"De som har sina
egna vikarier ar
mycket mer nojda
an de som anvdnder
vikariepool”

"En gemensam
|6sning kan ge batire
arbetsférhdllanden
for de anstallda.”

29
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Workshop

Maojliga vagval

.

Den 25 oktober genomfordes en workshop
med nyckelpersoner frdn Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsférvaltningar for att
diskutera kring behovet av en gemensamt
vikarie- och resurspool inom férskolan (se
deltagarférteckning i bilaga).

Har diskuterades och vidareutvecklades fyra
olika vagval som beddmdes vara av sarskild
vikt att beakta vid ett fortsatt arbete.

Gruppen identifierade Gven den inriktning
som upplevs som mest intfressant att arbeta
vidare enligt infor eft eventuellt kommande
uppdrag att etablera en gemensam vikarie-
och resurspool.

| detta avsnitt presenteras de vagval som
diskuterades under workshopen.
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Mojliga vagval, ytterligheter

Losa akut korttidsfr&nvaro Utdkat uppdrag

Lokalt Cenftralt

Fast anstallda Timvikarier

Kvalitet Kvantitet

32



1. Uppdrag for vikarie- och resurspoolen

BOr vikariepoolen ha som uppdrag att, sd
I&ngt det bara gér 16sa bemanningen vid
korttidsfrénvaro?

Ldsa akut korttidsfrdnvaro

Malet ér att kunna técka upp med
ersAttare vid 100% av korttidsfranvaron
(dar behov finns).

v Kr@ver mdanga ersattare/vikarier i
poolen.

v’ Erbjuder stor tfrygghet for férskolorna
att veta att de finns vikarier att tillgd
vid behov.

... eller finns behov av att stotta dven
annars, fills enheterna har klarat sin egen
bemanning?

Utokat uppdrag

Mdalet ar att stotta vid korttidsfrénvaro,
men dven i andra sacmmanhang.
Ex stGrka upp under januari-juni for

innan 6-aringarna bérjar skolan, eller
vid andra extraordindra tillfallen.

v Kraver erfarna ersattare/vikarier med
olika typer av kompetens.

v Tacker flera behov inom

verksamheten. -



+

2. Organisering av vikarie- och resurspoolen

Lokalt

Inom redan befintlig enhet,
som en forskolechef idag
har ansvar for

+ Stor forstdelse och
kunskap om den dagliga
verksamheten pd
forskolorna.

- Mer administrativt arbete
och personalansvar for
nuvarande chef/chefer.

Ny enhet inom avd.
Forskola och parklek, alt
Forskola och fritid

+ Ny enhetschef som ingdr
I ledningsgruppen saker-
staller nGra samarbete
med Ovriga enheter.

- Mindre forutsattningar att
samverka med andra
verksamheter inom
stadsdelarna.

Centralt

Ny enhet direkt under HR-
avd./ Avd. for
verksamhetsstyrning

+ MQjliggdr samverkan
med andra verksamheter,
ex LSS eller dldreomsorgen
(som verksamhetsstod vid
ex speciella diagnoser
eller sjukdomar).

- Enheten kommer l[angre
frén den dagliga verksam-
heten i forskolorna.
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3. Medarbetare inom vikarie- och resurspoolen

Fast anstallda

+ Trygga anstalliningar.

+ Viktig del i stadens arbete att vara en
attraktiv arbetsgivare.

+ Status for yrkeskategorin: att vara
kompetenta ersattare i verksamheterna.
- En utmaning kan vara minskad
moajlighet att anpassa bemanningen
efter ett varierande behov: att ex hitta
arbetsuppgifter for dessa under perioder
dd behovet av vikarier/ersattare ar lagre
(ex sommaren).

Timvikarier

+ M&jliggdr att ha tillréickligt manga
personer i poolen for att sakerstalla
att behovet tacks i hog grad.

+ Mojliggdr att nyttja vikarie- och
resurspoolen och dar samtidigt
behdlla gamla vikarier, som k&nner
verksamheten sedan tidigare.

+ MOjliggdr for medarbetare att
testa p& nya arbetsuppqgifter.

- Mindre trygga anstdliningar, ev.
med lagre status som foljd. Inte i linje
med stadens ambition om fasta
anstallningar som norm.

Har finns flera frdgor kring anstaliningsvillkor att utreda vidare:
Konsekvensanalys avseende LAS, konvertering och fortur. Finns mdjlighet att ha en fast
anstalining, i kombination med tillfallig anstdlining i vikariepoolene
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4. Vikarie- och resurspoolens erbjudande

Kvalitet

+ Kvalitet kan vara bdde
formell kompetens sé&val som
personlig [Gdmplighet.

+ "Flexibiliteten ar var stolthet!”

+ Kvalitet kostar—ildn ochi
arbetsinsats vid rekrytering.

Vid riktigt
akuta behov
finns en pool

av

A

A

Loser alla
vakanser med
ersattare som

o gdrraktini
specialister verksamheten
Det kommer
Billigare an alltid finnas
de privata eft huvud
‘ aktérerna pd plats!
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Kvantitet






Resultat av workshopen

+ | detta avsnitt presenteras resultaten frén workshopen, uppdelat per vagval.
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1. Uppdrag for vikarie- och resurspoolen

Ldsa akut korttidsfrdnvaro t

Diskussionsfr&igor: Vad ser ni som det mest attraktiva
alternativet for era stadsdelsforvaltningare Vilka
fordelar och nackdelar finns med de olika alternativen
avseende verksamhetens uppdrag?

+

Den akuta korttidsfrénvaron dr absolut viktigast att
16sa, sarskilt i ett initialt skede. Den tar mest tid och
kraft, sGdval administrativt som nér det kommer fill
hur det fungerar i verksamheten — det tar tid att
|Gra kdnna en vikarie och ndr de tas in via
bemanningsféretag ér det svart att veta vem som
kommer.

Det dr viktigt att titta p& hur volymerna ser ut idag
och vilket behov som finns.

Det kommer aldrig g& att [6sa 100 % av
korttidsfrédnvaron, men det &r viktigt att arbeta
med och kan utvecklas allt eftersom. Det ar bra
att bygga upp arbetet successivt.

Utokat uppdrag

Ju fler procent som tacks desto storre blir
personalkostnaderna.

Det ar viktigt med en tydlighet i att en eventuell
|6sning med vikariepool inte ersatter
forskolechefernas ansvar att planera for sin
bemanning och ta ansvar for behov och
anstalliningar.

Det skulle dven kunna vara intressant med ndgon
form av spetsteam och/eller sarskilda
kompetenser pd langre sikt, till exempel resurs-
och verksamhetsstdd, specialpedagoger eller
personer med erfarenhet av att starta upp nya
férskolor. Det skulle dven kunna inkludera andra
yrkesgrupper, s& som personer som arbetar med
kultur-, miljo- eller kostfragor. | s& fall skulle dock
specificerade uppdrag kravas.

Det skulle dven vara intressant att titta pd om det
gdr att kombinera med vikarier inom till exempel

fritidsgdrdar, dppna férskolor och parklek. 39



2. Organisering av vikarie- och resurspoolen

Lokalt

]

Diskussionsfraigor: Var pd skalan vill ni befinna er och
varfére Resonera kring férdelar och nackdelar med de
olika alternativen avseende organisering av
verksamheten. Vad dr mest attraktivt for era
stadsdelsforvaltningar?

+ Attt organisatoriskt vara ndra verksamheten ger
god kunskap och 6kad mojlighet att forsté
verksamhetens behov.

+ Det mest attraktiva alternativet ar att
organiseringen sker i en ny enhet inom ndigon av
stadsdelsforvaltningarna och att det finns en
gemensam styrgrupp dar bdada
stadsdelsférvaltningarna ingar.

+ Om enheten |&ggs under HR blir det inte attraktivt
att arbeta ddr eftersomm man kommer for [&dngt
fr&n verksamheten och dérmed har svart att
ké&nna en fillhdrighet, vilket skulle férsvéra
rekryteringen och goéra det mindre lockande aftt
arbeta inom vikarie- och resurspoolen.

Centralt

Ett alternativ ar att organisatoriskt placera
uppdraget hos en befintlig enhet, eller en enhet
som hdéller p& att byggas upp, till exempel
Hagastaden. Férdelarna ar att enheten till en
borjan inte ar lika stor som de andra och det kan
finnas utrymme for ett ytterligare ansvarsomréde.
Nackdelen ar att ndr en ny verksamhet startas
upp kan den kradva mycket fokus och att det ar
svart aft kunna ldgga sddan fokus pd tvé nya
verksamheter samtidigt. Om det ar for lokalt kan
det dock bli svart aftt fillfredsstélla behoven hos tvé
stadsdels-férvaltningar

Det dr viktigt att komma ihdg att stadsdelarna
tillsammans har en stor omfattning. Ju stdrre volym
desto mer komplext blir det, dock blir det ocksé
|attare att ha utrymme for spetskompetens och f&
en bdrande ekonomi.

Det kommer att behdva goéras en geografisk

indelning, vilket ocksd& behdver utredas. 0



3. Medarbetare inom vikarie- och resurspoolen

Fast anstallda

LI

Diskussionsfragor: Var pd skalan vill ni befinna er och

varfore Vilka fordelar och nackdelar finns det med

respektive anstallningsform samt vad ar mest attraktivt

for era stadsdelsforvaltningar?

+ Deftf behover finnas en balans mellan fast
anstallda och timvikarier. Flertalet av timmarna

bor tackas av fast anstallda, men det kan finnas

fler personer som ar timanstallda.

+ Det ar viktigt att det finns en grundstab med fast
anstéllda som ar personer som savdl personalen

pd férskolorna som barn och férdldrar kdnner

igen. Fokus ska vara kompetens, kontinuitet och

trygghet.

+ Behovet ar stort och det kommer dven
fortsattningsvis att behdvas mycket arbetskraft
eftersom stadsdelsforvaltningarna star infér
mdanga pensionsavgdngar och en véxande
befolkning.

ES

Timvikarier

Fasta anstaliningar ér en viktig arbetsmiljofrédga
och mdlet d@r att det ska vara normen.

Det tar mer tid att rekrytera timvikarier, vilket
innebdr att en storre andel fast anstallda aven ger
cheferna en battre arbetsmiljo.

Att ha timvikarier ger dock en storre flexibilitet i
mojligheten att anpassa verksamheten utifrdn att
behoven varierar under olika perioder.

Att vara timvikarie kan vara ett satt att prova pd
yrket, till exempel for studenter eller nya
stockholmare. Det innebdr att det kan vara en del
i rekryteringen och marknadsféringen av staden
som en attraktiv arbetsgivare.

Det kan dven handla om att ndgon med en
annan utbildning vill arbeta som timvikarie vilket
ger en mojlighet att rekrytera andra relevanta
kompetenser.

Aven ndr det galler timvikarier &r det viktigt med
kompetens och att hitta ratt personer. 41



4. Erbjudandet

Diskussionsfragor: Vilket erbjudande bdr poolen ha och

Kvalitet
1

varfore Vad finns det for fordelar och nackdelar med
de olika I6sningarnae

+

+

Det ska vara s& hdg leverans som mojligt med sé
hog kvalitet som mojligt.

Det ar viktigt att inledningsvis identifiera en rimlig
leveransgrad och skapa gemensamma
forvantningar, dock behdver det inte innebdra aft
man I&ser fast sig vid en specifik procentsats.

Det krdvs ocksd en diskussion och en
dverenskommelse for att gemensamt definiera
vad kvalitet innebar.

Det dr viktigt att man arbetar tillsammans, bdde
den verksamhet som levererar vikarierna och de
som ska ta emot dem behdver ha samma
forvantningar pd séval kvaliteten som kvantiteten.

+

Konfinuitet

Utan en gemensam bild och gemensamma
forvantningar kan det uppstd missndje och
frustration. Om varken leveransgraden eller
kvaliteten motsvarar férvantningarna ar det hdg
risk att helheten ses som en besvikelse, dven om
man lyckas tacka en stor del av behovet.

Det &r viktigt att vara tydlig med att det inte alltid
gdr att forvénta sig att alla behov kan tackas fullt
ut, men dd blir det én viktigare att arbeta for att
kvaliteten ér god fér att alla ska kunna vara
ndjda med erbjudandet.

En risk som finns ar att det blir svérare for
férskolecheferna att hantera den bemanning som
vikarie- och resurspoolen inte kan [6sa. Om de far
ett nej fr&dn poolen mdste de ga tillbaka till sina
egna verksamheter och forsdoka |6sa det sjalva,
vilket innebdr ett extra steg i deras arbete jGmfort
med idag.
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+

Det finns en hdég grad av
samsyn mellan
forvaltningarna

t avseende vilka de

centrala byggstenarna i
en gemensam vikarie-

Lokalt Centralt och resurspool ar.

Vagen framat

Var vill ni befinna er pa skalan?@

Losa akut korttidsfrénvaro Utdkat uppdrag

t Till vanster illustreras
o summeringen av
Fast anstallda Timvikarier resultatet fr&n de
t gemensamma
diskussionerna kring ett
Kvalitet Cvantitet onskat lGge for en
eventuell gemensam
t vikarie- och resurspool.

44






Overgripande slutsatser och rekommendationer

Nedan summeras Governos overgripande
slutsatser med avstamp i de magjliga vagval som
diskuterats under utredningen: uppdrag,
organisering, medarbetare och erbjudandet for
en gemensam vikarie- och resurspool.

+ Viser att det vore vardefullt om
forvaltningarna far i uppdrag ett etablera
en gemensam vikarie- och resurspool. Har
finns flera maojliga vinster att hdmta inom
s@vdal kvalitet och kontinuitet som inom
arbetsmiljo for forskolorna. Ett antal majliga
synergieffekter med en gemensam losning
har framkommit under utredningens gdng.

+ Det framkommer tydligt att det primara
behovet att tillgodose for forskolorna ar att
|6sa den akuta korttidsfrénvaron.

Centralt har blir att tydliggdra och
kommunicera vilket uppdrag vikariepoolen
har, for att sdkerstalla gemensamma
forvéntningar pd verksamheten. Har vill vi
andd passa pd att lyfta fram mojligheten
att pd sikt utveckla uppdraget fér
vikariepoolen till att tGcka Gdven andra
behov, bland annat genom att knyta ftill sig
ytterligare kompetenser (ex kulturarbetare
underskdterskor, eller personer med sarskild
spréakkompetens).

Governo ser att det i sammanhanget kan
vara vardefullt att testa nya [6sningar i
pilotform — detta efter att verksamheten har
hunnit etablerats. Erfarenheterna fréan
pilotverksamheter kan d& dven komma Hill
nytta for andra ndmnder inom staden som
stér infor att starta liknande verksamheter.



Overgripande slutsatser och rekommendationer

+ Behovet av verksamhetsanknytning for en
eventuell vikariepool ar stort. Darmed bor
en ny enhet organisatoriskt tillhéra ndgon
av avdelningarna Forskola och fritid eller
Forskola och parklek.

+ Vivillhér lyfta fram vikten av att behdlla
uppdraget som forvaltningsgemensamt,
genom att exempelvis tillsGfta en
forvaltningsdvergripande styrgrupp och ta
gemensamt ansvar for utvardering av
verksamhetens sammantagna resultat.

+ | organiseringen av en framtida vikariepool
ser vi att ett digitalt systemstod ar en
forutsattning for att nd dnskat resultat
avseende minskad administration — med
vinster avseende arbetsmiljo som foljd.
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Overgripande slutsatser och rekommendationer

+ Det finns en tydlig balansgdngen mellan &

ena sidan trygga fasta anstdlliningar som
norm — & andra sidan den flexibilitet det
innebdr att nyttja timvikarier. Vi ser darfor att
det dar klokt att inledningsvis inte "ldsa fast
sig” i ndgot av alternativen, utan hitta en
medelvag som fungerar val.

Oavsett vilkken fordelning mellan
anstaliningsformer som forvaltningarna
landar i, ser vi att det inom omrddet finns
flertalet frdgor som behdver utredas vidare
innan slutligt beslut tas (se vidare sid 51).

BAde kvalitet och kvantitet ar mycket
viktiga aspekter att beakta infor en
eventuell etablering av en gemensam
vikarie- och resurspool.

Har vill vi andé sarskilt podngtera vikten av
atft erbjuda hog kvalitet. Det forutsatter i sin
tur en tydlighet kring vilka forvantningar som
kan infrias inom forskolorna avseende
tackningsgraden. Vi ser att det initialt kan
vara en framgdngsfaktor fér den nystartade
verksamheten att tydligt fokusera pé
kvaliteten i erbjudandet for att p& sé& satt
skapa fortroende och en bendgenhet att
vilja nyttja denna fjanst, framfor t.ex.
bemanningsforetag.
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Overgripande slutsatser och rekommendationer

Frdgor att utreda vidare

Har vill Governo sdrskilt peka pd foljande frégor
att utreda vidare infor ett eventuellt uppdrag
att etablera en gemensam vikarie-och
resurspool.

+ En central del i det fortsatta arbetet ar aft
fordjupa inventeringen av behoven. Detta
bodr géras per enhet och forskola, dé det
kan finnas stora variationer avseende
verksamheternas forutsattningar.

+ Det finns behov av en fordjupad jomforelse
mellan stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter, t.ex. avseende olika
ekonomiska nyckeltal. Detta medfor
dessutom t.ex. mojligheten att finna goda
exempel att inspireras av hos varandra.

-

Det ar Gven viktigt att tidigt utveckla
indikatorer for uppfdljining av forvantade
resultat, exempelvis avseende kvalitet,
trygghet, arbetsmiljo, tdckningsgrad, etc.

Dessa indikatorer bor Gven utgora en
central grund for kravstdllning avseende
digitalt systemstdd. Detta for aft
systemstodet ska kunna stoftta dven i
uppfdljningen.

| sammanhanget vill vi dven podngtera
vikten av aftt forvaltningarna tar gemensamt
ansvar for utvardering av verksamhetens
resultat, som helhet.
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Overgripande slutsatser och rekommendationer

Frdgor att utreda vidare, forts

+ Som vilyfte fram pd sid 49 ar det av storsta
vikt att en konsekvensanalys genomfors
avseende frégor som rér anstaliningsvillkor
och anstdllningsform (LAS, konvertering,
fortur etc.)

+ Viser dven att det i sammanhanget skulle
vara vardefullt att fordjupa resultaten frén
omvarldsanalysen avseende
anstallningsformer. Hur har évriga
kommuner 16st frdgane Vad ar méjligt?
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Ovriga medskick

Frdn Governo

Nedan presenteras ndgra évriga reflektioner
och medskick frdn Governo som framkommit
under utredningens gang:

+ Det blir centralt att valja begrepp och
gemensamt definiera dessa med omsorg.
Detta for att b.la. sGkerstdlla att uppdraget
definieras p&d samma satt och att
forva@ntningarna ar de samma: Ex: Vill vi
anvanda begreppet ersattare istallet for
vikarie¢ Hur skiljer sig betydelsen av dessa
&t2 Bor vi bendmna verksamheten som
vikariepool eller som bemanningsenhete

+ |sammanhanget é@r det viktigt att framhdilla
enheternas och forvaltningarnas egna

ansvar avseende bemanningen som helhet.

En vikariepool bdor och kan inte 16sa alla
bemanningsproblem och har ser vi att det
framforallt finns tvd fallgropar som dar viktiga
aft undvika: 1) aft vikariepoolen forvantas
|6sa situationer som uppkommer pga. mer
I&ngsiktiga problem med rekrytering och
kompensforsorining, 2) att vikariepoolen
anstdller medarbetare som sdker sig bort
frédn en enhet exempelvis pga. att de inte
fungerar i ordinarie verksamhet. Detta for
att vérna om vikariepoolens kvalitet pd sikt.

Avslutningsvis vill vi dven lyfta fram att vi ser
att ett digitalt systemstod ar en forutsattning
i en ev. etablering av en vikariepool. Det
borgar for effektiva processer med minskad
administration och andra vinster avseende
arbetsmiljo.
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Medverkande vid intervjuer och workshopar

Intervjupersoner fér omvarldsanalysen:

+

+

+

14/9, Berit Andersson, enhetschef for bemanningen i
Centrums stadsdelsférvaltning | Géteborg

15/9, Karin Bergstrand, HR-chef p& forskoleférvaltningen i
Malmo

25/9, Ingalill Gustavsson, tidigare verksamhetschef for
forskolan i Sundbyberg

Telefonintervju 27/9:

+

Birgit Marklund Beijer, gruppledare fér Socialdemokraterna
i Ostermalms stadsdelsnamnd

Deltagare i gruppintervju med fdrskolechefer 19/9:

+

+
+
+

Pernilla Eriksson (Ostermalm)
Catharina Frank (Norrmalm)
Anders Gustafsson (Ostermalm)
Sanna Svedlind (Norrmalm)

Deltagare i gruppintervju med forvaltningarna 21/9:

+
+

+

+
+

Merike Andersson, PA-konsult (Ostermalm)

Eva Brostrom, avdelningschef for forskola och parklek
(Ostermalm)

Johanna Hult, avdelningschef for forskola och fritid
(Norrmalm)

Camilla Jingbro, HR-konsult (Norrmalm)
Kristin Lidman, HR-konsult (Norrmalm)

Deltagare i workshop 25/10:

+

+

Eva Brostrém, avdelningschef fér forskola och parklek
(Ostermalm)

Johanna Engman, stadsdelsdirektdr (Norrmalm)
Anders Gustafsson, forskolechef (Ostermalm)

Johanna Hult, avdelningschef for forskola och fritid
(Norrmalm)

Christina Klang, stadsdelsdirektér (Ostermalm)
Sanna Svedlind, férskolechef (Norrmalm)
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