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Socialstyrelsens brukarundersokning 2017

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Marianne Snell
avdelningschef

Arendet

Under varen och sommaren 2017 har Socialstyrelsen genomfort
brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
Brukare med beslut om véard- och omsorgboende och hemtjanst har
deltagit i unders6kningen genom att svara pa en enkat.

Brukare med beslut om vérd- och omsorgsboenden fran Ostermalm
SDN svarade genomgaende mer positivt jimfort med medelvérdet
for Stockholm (se bilaga 1). Brukarna angav mindre positiva svar
ndr det gillde hur maten smakade samt att en hogre andel angav att
de inte fétt plats pa dnskat boende.

Brukare med beslut om hemtjinst fran Ostermalm SDN svarade
mer positivt jAmfort med stadens medelvirde pé vissa fragor och
mindre positivt pd andra (se bilaga 2). I de fall svaret var mindre
positivt 1ag det 1 de flesta fall strax under stadens medelvérde. Pa
fragan ”Kéanner sig trygg hemma med hemtjénst” var enkitsvaren
fran brukare pa Ostermalm de minst positiva i staden. Brukare med
hemtjinst frin Hemtjéinst Ostermalm, egen regi angav dock att de
kdnde sig trygga pd samma niva som brukare i staden som helhet
(se bilaga 3).
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Bilagor

1.

Resultat Socialstyrelsens brukarundersékning for brukare
med beslut om véard- och omsorgsboende, jamforelse mellan
stadsdelar

Resultat Socialstyrelsens brukarundersékning for brukare
med beslut om hemtjéinst, jamforelse mellan stadsdelar
Lank till Socialstyrelsens hemsida:
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg
/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen
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