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Handlaggare:
Christina Fagerstrom, Serviceforvaltningen: 08-508 11 846

Tilldelningsbeslut-Driften av
Norrmalms grupp- och
servicebostader enligt LSS

Stadsdelsdirektorens beslut

Efter genomford upphandling beslutar Stockholms stad,
Norrmalms stadsdelsforvaltning att tilldela Frosunda Omsorg
AB, organisationsnummer 556509-2482, uppdraget att ansvara
for driften av Norrmalms grupp- och servicebostidder enligt LSS.

Stockholm den oktober 2017

Johanna Hult
t.f. stadsdelsdirektor
Norrmalms stadsdelsforvaltning

Stockholms stad
Stockholm.se
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Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsforvaltning har 1 enlighet med beslut och
uppdrag fran Norrmalms stadsdelsndmnd genomfort upphandling
av "Driften av Norrmalms grupp- och servicebostiader enligt
LSS”. Norrmalms stadsdelsforvaltning har anlitat
upphandlingsavdelningen vid serviceforvaltningen 1 Stockholms

stad for att administrera upphandlingen.
Vid anbudstidens utgédng hade nio anbud inkommit.

Efter genomford kvalificering, provning och utvirdering av
anbuden foreslés att driften tilldelas Frosunda Omsorg AB.
Anbudsgivaren har erhallit hogst podng utifrén de i
upphandlingsdokumentet angivna utvirderingskriterier och
dédrmed bedoms som det ekonomisk mest fordelaktiga, med
grunden bésta forhdllande mellan pris och kvalitet, i form av
erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda erséittningen.

Bakgrund
Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade den 24 augusti 2017 att
godkinna upphandlingsdokumentet.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har anlitat
upphandlingsavdelningen vid serviceforvaltningen i Stockholms
stad for att administrera upphandlingen i ndra samarbete med
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Upphandlingen har genomforts med forenklat forfarande i
enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling, kapitel
19.

Upphandlingen har genomforts som en elektronisk upphandling.
Forfrdgningsunderlaget annonserades den 25 augusti 2017 i

databasen www.opic.com. Sista anbudsdag var den 26 september
2017.

Information om kompletteringar samt besvarande av de fragor
som inkommit i upphandlingen har skett pd det sédtt som anges i
upphandlingsdokumentet.
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Kvalificering och krav pa tjanst
Vid anbudstidens utgédng hade nio anbud inkommit:

Nytida AB, organisationsnummer 556470-1901

Frosunda Omsorg AB, organisationsnummer 556509-2482
Olivia Omsorg AB, organisationsnummer 556632-7986
Attendo LSS AB, organisationsnummer 556664-4257

Ac Omsorg i Skellefted AB, organisationsnummer 556696-3830
Humana LSS Sverige AB, organisationsnummer 556754-3912
Assistans For Dig i Sverige AB, organisationsnummer 556801-
2438

Polstjirnan i Sverige AB, organisationsnummer 556863-4488
Stiftelsen Briicke Diakoni, organisationsnummer 8§57200-3104

Vid kvalificeringen har Ac Omsorg i Skellefted AB och
Assistans For Dig i Sverige AB inte kunnat godkinnas.

Upphandlingsdokumentet innehdller bland annat foljande krav:

1.2.7 Kompetens och erfarenhet

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av
att organisera och driva verksamheten enligt de forutsdttningar
som anges i forfragningsunderlaget. Ddri innefattas att ha
kdnnedom om samt folja och tilldmpa de lagar, forfattningar,
tillimpningsforeskrifter och ovriga anvisningar som gdller.
Ledningen for verksamheten har avgérande betydelse for
mojligheterna att pd bdsta sdtt utfora det aktuella uppdraget. Det
dr viktigt att ledningen finns ndrvarande, tillginglig och
stodjande i verksamheten. Av sdrskild betydelse dr de personliga
kvalifikationerna och erfarenheterna av att ansvara for denna typ
av verksamhet hos den eller de personer, som ska leda
verksamheten savdl under overtagandefasen som tiden ddrefter.
For att detta ska uppnas ska foljande krav uppfyllas:

1. Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit
motsvarande verksamhet for personer med funktionsnedsdttning
eller sa ska den anbudsgivande organisationen ha minst en
person i ledningen som i annan verksamhet varit ansvarig for
driften av motsvarande verksamhet for personer med
funktionsnedsdttning. Med motsvarande verksamhet avses drift
av LSS-verksamhet for personkrets 1 enligt LSS.

2. For en person i organisationens ledning krdvs dessutom
dokumenterad relevant hégskoleutbildning



4 Stockholms

Stockholms stad
Stockholm.se

Dnr 2017/166-2.2.2
Sida 4 (6)

om minst 120 poding, alternativt 180 hogskolepodng, exempelvis
socionom eller social omsorgsexamen eller annan
hogskoleutbildning som kan prévas likvirdig. Aldre relevant
hogskoleutbildning, som tidigare omfattade ett ldgre antal podng,
kommer att godkdnnas.

3. Den person som ndrmast ska leda verksamheten ska ha
dokumenterad relevant hégskoleutbildning (se p. 2), uppfylla
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter, ha god kunskap om
arbetsmiljélagstiftningen samt ha erfarenhet under minst tre ar
av att leda motsvarande verksamhet.

For att styrka att dessa krav uppfylls ska anbudet innehdlla:

- Beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning och
kompetensresurser.

- Beskrivning av tidigare liknande uppdrag som den
anbudsgivande organisationen drivit alternativt
ledningspersonal varit ansvarig for i tidigare verksamhet.

- Meritforteckning for person i ledningen innehdllande namn,
teoretisk kompetens och erfarenhet samt examensbevis, diplom
eller annat dokument som styrker att stdllda utbildningskrav dar
uppfyllt.

- Meritforteckning for den person som avses ndrmast leda
verksamheten, om sddan person finns ndr anbudet ldmnas. [
annat fall ska framgd vilka krav som kommer att stdillas pa
ledningen vid anstdllningen.

Kravet pé erfarenhet har ocksé fortydligats som svar pa en fraga
under anbudstiden (2017-09-15):

Forsta meningen i 1.2.7 Kompetens och erfarenhet star:
Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av
att organisera och driva verksamheten enligt de forutsdttningar
som anges i forfragningsunderlaget. Av punkten 1.1
Anbudsinbjudan anges att uppdraget omfattar driften

av insatsen bostad med sdrskild service for vuxna enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, 9 §
punkt 9 for personer som omfattas av personkretsen i LSS 1 §.

Den upphandlande myndigheten fortydligar punkt 1 under 1.2.7
Kompetens och erfarenhet genom att ligga till nedan lydelse till
sista meningen:

Med motsvarande verksamhet avses drift av bostad med sdrskild
service for vuxna enligt LSS, 9 § punkt 9 for personer som
omfattas av personkretsen i LSS I § punkt 1.

Ac Omsorg i Skelleftea AB:
Av anbudsgivarens beskrivningar framgér att erfarenhet av
tidigare drift av drift av bostad med sérskild service for vuxna
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enligt LSS, 9 § punkt 9, f6r personer som omfattas av
personkretsen i LSS 1 § punkt 1 saknas och den av Ac Omsorg
angivna referenten svarar att Ac Omsorg i Skellefted AB inte har
utfort ndgot sddant uppdrag for Umea kommun. Ac Omsorg
uppfyller ddrmed inte kravet pa kompetens och erfarenhet och
gick inte till vidare provning.

Assistans For Dig i Sverige AB:

Anbudsgivaren anger 1 sin beskrivning att de i dag endast
bedriver personlig assistans, de hdnvisar inte heller till att ndgon
person i ledningen som i annan verksamhet varit ansvarig for
driften av motsvarande verksamhet. Den av Assistans for Dig i
Sverige AB angivna referenten &r forélder till en brukare som
haft personlig assistans av foretaget. Assistans For Dig i Sverige
AB uppfyller dirmed inte kravet pd kompetens och erfarenhet
och gick inte till vidare provning.

Ovriga sju anbud har godkiints i kvalificering och prévning och
gétt vidare till utvérdering.

Utvarderingen
[ utvédrderingen angavs bland annat att:

Anbudsgivaren ska gora beskrivningar enligt nedanstaende
kriterier. Samtliga kriterier ska beskrivas kort och koncist utan
att gora avkall pa innehdllet. Ovidkommande resonemang,
hdnvisningar etc. bor undvikas, liksom ingdende beskrivningar
av etablerade metoder.

Beskrivningar och dtaganden ska utformas utifrdn forhadllandena
vid den verksamhet som anbudet avser och ta sin utgangspunkt i
den enskilda individen. Samtliga beskrivningar och dtaganden i
anbudet kommer att utgéra avtalsinnehdll. Atagandena

kommer att ligga till grund for information till de boende. Om
atagandena inte uppfylls ska utforaren garantera att rdttelse
sker. Beskrivningen bor dven formuleras sd att den kan bilda
underlag for bestdllarens uppféljningar av verksamheten.

Utvirderingen dr indelad i tre kriterier. Podng, vikt samt viktad
maxpodng for respektive kriterium framgar nedan.
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Varje kriterium dr indelat i bedomningsgrunder..

Kriterierna kommer att utvdrderas utifran de mervdirden
anbudsgivarens beskrivningar och dataganden bedoms medfora i
tidnstens utforande for den enskilde i den aktuella verksamheten.
Poding erhalls utifrdn de mervirden som gors troligt genom
beskrivningar och dtaganden.

Bedomningen av ataganden och beskrivningar betrdffande
utvérderingskriterierna har genomforts av en grupp om fyra
personer fran Stockholms stad. Gruppen har bestétt av
upphandlaren samt tre deltagare som é&r tjansteméin som genom
sitt arbete dr sakkunniga 1 drift av grupp- och servicebostiader
enligt LSS.

Varje deltagare har forst ldst och gjort en egen bedomning av
anbudet. Dérefter har gruppen tréffats och gjort en gemensam
utvirdering av anbudet i konsensus.

Anbuden har bedomts 1 enlighet med de beskrivningar avseende
utvérderingskriterier och bedomningsgrunder som anges i
upphandlingsdokumentet.

Efter genomford kvalificering, provning och utvirdering av
anbuden foreslar utvdrderingsgruppen att driften tilldelas
Frosunda Omsorg AB, organisationsnummer 556509-2482, som
utifran i upphandlingsdokumentet angivna utvarderingskriterier
erhallit hogst poidng och ddrmed bedoms som det ekonomisk
mest fordelaktiga, med grunden bista forhallande mellan pris och
kvalitet 1 form av erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda
ersdttningen.



