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Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsforvaltning har genomfort den rliga
verksamhetsuppfoljningen vid Riddargérdens vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat verksamhetschefer, omvardnads-
personal, sjukskoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut utifran
avtalet och mervirdena. Vid uppfoljningen granskades dven
styrdokument och skriftliga rutiner. Ett oanmalt besok har dven
genomforts.

Forvaltningen har ocksd genomfort individuppféljningar.
Bistandshandlaggare pa bestéllarenheten har genomf6rt intervjuer
med de boende och anhoriga. Totalt har 34 intervjuer genomforts,
vilket motsvarar 75 procent av samtliga boende.

Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre pa Riddargérdens
vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende AB uppfyller avtalet 1 alla dess
delar och har genomfort sina ataganden.
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Bakgrund

Forvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsuppfoljningen
pa Riddargérdens vard- och omsorgsboende. Riddargéardens vérd-
och omsorgsboende drivs av Stockholms dldreboende AB pa
uppdrag av Norrmalms stadsdelsnimnd. Vid verksamhets-
uppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen (SoL),
hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, dldreforvaltningens stadsgemensamma mall for
uppfoljning av avtal samt, vid entreprenaduppfoljning, avtalet med
dess mervérden.

Arendet
Uppfoljningsbesoket pa Riddargardens vird- och omsorgsboende

genomfordes den 10 oktober 2017 av verksamhetscontrollers Sara
Alvfeldt och Jessica Weisten, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) Sara Evefjord, och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) Linnea Svanstrom Leistedt.

Forvaltningen har intervjuat verksamhetschefer, omvardnads-
personal, sjukskoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut utifran
avtalet och mervérdena. Vid uppf6ljningen granskades dven
styrdokument och skriftliga rutiner. Ett oanmaélt besok har dven
genomforts.

Forvaltningen har ocksé genomfort individuppfoljningar.
Bistandshandlaggare pa bestéllarenheten har genomf6rt intervjuer
med de boende och anhoriga. Totalt har 34 intervjuer genomforts,
vilket motsvarar 75 procent av samtliga boende. Bistands-
handldggare har dven gjort enstaka méltidsobservationer och
granskat den sociala dokumentationen.

Verksamhetsuppfoljningen visar pé ett fungerande teamarbete
mellan yrkesgrupperna dér de dldre kan kénna sig trygga med att
medarbetarna har information om deras hilsotillstand.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning (2016) anser 97 procent
av de dldre att det ar latt att fa kontakt med personalen vid behov.
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Flertalet dldre dr ndjda med tillgéngligheten till sjukskdterska,
medan nédgot férre anser att det &r litt att triffa ldkare vid behov.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende har arbetat med
kontinuiteten som dven utgor ett merviarde. Den dldre erbjuds en
kontaktperson och vice kontaktperson. Enligt verksamhetschefen
ar personalomsittningen lag och boendet har en liten vikariepool.
Vikarier som tas in arbetar pa den avdelning som de tidigare har
arbetat pa.

Ett tithetsschema har tagits in och vid det oanmilda besoket tittade
forvaltningen pa bemanningen som dverensstimmer med avtalet.

Enligt bistandshandldaggarna som utfort individuppfoljningarna
”marker man att personalen kdnner de boende”. Att verksamheten
ar liten underlattar kontakten mellan de dldre och medarbetarna.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning (2016) kénner 97
procent av de dldre pa Riddargardens vard- och omsorgsboende
att de far ett gott bemotande. Flertalet dldre, 90 procent ér trygga
och har fortroende for medarbetarna.

De individuppfoljningar som gjorts lyfter fram ett respektfullt
bemotande till de dldre och deras anhoriga.

Riddargérdens vard- och omsorgsboende bedriver ett aktivt
viardegrundsarbete, 1 enlighet med avtalet. Virdeorden (gott
bemdtande, sjdlvbestimmande, trygghet och meningsfullhet)
anvinds vid vilkomstsamtal och genomforandeplaner.

Verksamhetsuppfoljningen visar att arbetet med vardegrunden
hélls levande 1 medarbetarnas forhallningssitt till de dldre. Detta
sker genom det goda bemotandet och att medarbetarna ar lyhorda
for de dldres asikter. De dldre tillfragas om vilken mat de vill ha
och bestammer sjdlva nér och var de ska dta frukost. Innan
medarbetarna sétter pa stereon och tv:n frdgar man alla dldre om
det gér bra.

I enlighet med avtalet arbetar Riddargardens vard- och omsorgs-
boende med vérdarsang, validation och taktil massage. Validation
handlar om att bekréfta en demenssjuk persons kédnslor. Vardarsdng
handlar om att sjunga sénger for och tillsammans med den demens-
sjuke. Samtliga metoder har visat sig ha en positiv effekt for
demenssjuka personer (se bland annat demenscentrums hemsida).
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Enligt Socialstyrelsen brukarundersdkning (2016) upplever 68
procent av de tillfrigade att “maltiden 4r en trevlig stund pa dagen”.
Flertalet dldre, 83 procent tycker att maten ar god. De dldre som kan
servera sig sjdlva har mgjlighet till det. Pa de flesta avdelningar
serveras maten fran karotter.

Riddargardens vard- och omsorgsboende har atagit sig att arbeta
aktivt med aktiviteter som &r individanpassade. Verksamhets-
uppfoljningen visar att det finns aktivitetsledare som planerar
aktiviteterna. De dldre har ett eget aktivitetsblad utover
avdelningarnas gemensamma aktiviteter. Det personliga aktivitets-
bladet infordes for att kunna erbjuda de dldre individanpassade
aktiviteter och battre kunna f6lja vilka som tackar jag/nej till att
delta.

De ildre erbjuds aktiviteter sju dagar i veckan. Av de tillfrdgade
dldre 1 individuppfoljningarna ar 16 personer "mycket nojda” med
aktiviteterna, 10 personer dr ’ganska ndjda” och 2 personer &r
”ganska missnodjda”.

Utevistelse forblir ett forbattringsomrade enligt individ-
uppfoljningarna. De flesta dldre dnskar komma ut pa ldngre
promenader. For att skapa forutsittningar for utomhusvistelse ar
“promenader” schemalagt.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade beddmning ér att de dldre p& Riddargardens
vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende AB uppfyller avtalet i alla dess
delar och har genomfort sina ataganden.

De bistdndshandléggare som har genomfort individuppféljningarna
lyfter fram att de dldre pa Riddargardens vard- och omsorgsboende
far en god omvérdnad och kdnner sig trygga. De dldre bemots med
vanlighet och respekt. Varden och omsorgen som ges ar person-
centrerad d4 medarbetarna kidnner de boende vil. Att boendet &r
litet och personalomsittningen lag mojliggor detta.

Utomhusvistelse utgor ett forbattringsomrade som ledningen &r
medveten om. De édldre erbjuds individuella aktiviteter och det finns
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gemensamma aktiviteter alla dagar i veckan. Arbetet med aktiviteter
och utomhusvistelse sker systematiskt med hjélp av schema-
laggning och medarbetare som arbetar specifikt med detta.

Verksamheten har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso- och
sjukvérd och f6ljer lagar och anvisningar som styr hélso- och
sjukvérd. Viélfungerande rutiner finns. Riddargéardens vérd- och
omsorgsboende har forutsattningar for att kunna erbjuda de dldre
en hilso- och sjukvard av mycket god kvalitet.

Riddargardens vérd- och omsorgsboende arbetar systematiskt

med forbéttringar inom olika verksamhetsomraden. Detta sker

mot bakgrund av verksamhetens egenkontroll, avvikelser, Social-
styrelsens brukarundersokning etcetera. Det finns &ven ett kvalitets-
rad som har till uppgift att forbattra verksamhetens kvalitet.
Riddargardens vard- och omsorgsboende anvénder inte egna
enkéter. Forvaltningen anser att det dr bra att méta ndjdheten oftare
an en géng per dr, genom exempelvis egna brukarenkiter. Detta star
dock inte reglerat i avtalet.

Bilaga
Rapport - verksamhetsuppfoljning Riddargardens vérd- och
omsorgsboende.



