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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Tyrest kommun, har givit PwC i uppdrag
att genomféra en granskning av kommunens LSS-verksamhet. Syftet med
granskningen &r att bedéma om socialndmnden sikerstiller att LSS-
verksamheten (LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
bedrivs pé ett indamaélsenligt sitt och pa ett ekonomiskt tillfredstillande sitt.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att socialndmn-
den delvis har sdkerstillt att LSS-verksamheten bedrivs pé ett &ndamalsenligt sétt
och pi ett ekonomiskt tillfredstillande satt. Bedomningarna av kontrollmélen ne-
dan ligger till grund for svaret pé revisionsfragan. Under respektive kontrollmal (1-
4) redovisas vad bedomningen grundar sig pa.

Kontrollmél 1: Socialndmndens strategiska styrning och kontroll inom omradet ar
tillracklig. Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

« Det finns en i huvudsak tydlig struktur for styrning, via ndimndplan ned till
verksamhets- och myndighetsplan. Utifran kommunens dévergripande strate-
giska malomraden har strategiska mal formulerats.

»  Principer for resursfordelning ar inte fullt ut tydliggjorda.

« Behovsanalyser gors och det har konstaterats att LSS-verksamheten kommer
att 0ka. Strategiska beslut kring framtida boendeplanering bor fattas.

*  Styrprocessen uppfattas som tydlig och uppféljningar gors enligt beslutad pro-
cess. Uppfoljning och aterrapportering gors. Den ér inte i alla delar enkel att
félja. Analysen i uppfoljningen bedoms kunna férdjupas.

Kontrollmaél 2: Det finns tydliga riktlinjer fér tillimpning av lagstiftningen inom
LSS-omrédet som &r kinda och tillimpas. Kontrollmaélet bedoms som delvis upp-

fyllt.

«  Uppdatering av riktlinjerna pagar for att stirka myndighetsutvningen inom
LSS. Arbetet inkluderar dven nya tillampningsanvisningar och rutiner, fler
handliggare och tillsittande av enhetschefstjinst. Aven om det dnnu Ar tidigt
att fullt ut se effekter av arbetet som pagér ses det som positivt.

+  Stickprov av akter visar pd en i huvudsak god ordning. Utvecklingsomraden
innefattar viss formalia. Uppfoljning ér ett generellt utvecklingsomrade.

Kontrollmal 3: Ansvars-och arbetsfordelningen inom organisationen ar tillrickligt
tydlig. Fokus pa intern samverkan. Konirollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

+  Personalomsattning pd lednings- och ekonomitjinster riskerar att begrénsa
fordjupad analys av verksamheten, utveckling och konkret ledningsstod i var-
dagen.




Det ses som positivt med ett mal om 6kat helhetsgrepp pé forvaltningen. An-
svarsfordelningen mellan verksamheten i kommunal regi och myndigheten be-
doms till 6vervagande del vara tydlig, men gransdragningen behover tydliggo-
ras inom ett antal omraden.

Kontrollmal 4: Det sker en tillracklig uppfoljning och utviardering inom omrédet.
Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Ovrig uppfoljning innefattar granskning av en central kvalitetsenhet, patient-
siakerhetsberittelser och brukarundersokningar.

Den ekonomiska uppfoljningen har utvecklats och rapporteras ménatligen.
Fortsatt utvecklingsbehov i att sékra att chefer/ledning kan skaffa sig tydliga
bilder av verksamheternas kostnadseffektivitet och kvalitet. KPB (Kostnad per
brukare, verktyg for analys av kostnader) anviands for kostnadsjamforelser. Det
behover ocksi leda till fordjupad analys och atgarder.

Utifran granskningens resultat rekommenderas socialnamnden att:

Principerna for resursfordelning tydliggors i alla led, fran fullmék-
tige/kommunstyrelse till nimnd och verksamhet.

Arbetet med att forstarka myndigheten fortskrider for att korta ned utred-
ningstiderna och minska andelen beslut som inte {6ljs upp/omprévas i tid.

Det strategiska arbetet med att behélla (och rekrytera) personal i syfte att si-
kerstélla en okad kontinuitet pa nyckelbefattningar inom férvaltningen samt
andra utsatta personalkategorier fortsitter.

Ansvarsfordelningen mellan myndighetsavdelningen och verksamheten i
kommunal regi tydliggors genom att en 6verenskommelse tas fram samt att
genomforandeplaner skapas och f6ljs upp.

Effektiv uppfoljning av ekonomi och verksamhet i system utan omfattande
manuell handpalaggning mojliggors samt att paborjade initiativ kring en for-
djupad analys av verksamheten fortskrider i syfte att utveckla verksamheten.

Revisorerna 6versander rapporten och onskar att skriftligt fi ta del av socialndmn-
dens yttrande med anledning av granskningsresultatet och de laimnade rekom-
mendationerna senast 2018-01-10. Rapporten éversinds till kommunstyrelsen for
kinnedom. Yttrandet tillstills revisorerna via Tyresé kommuns kommunkansli
samt skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrade Carin Hultgren pa PwC

carin.hultgren@p om
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