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Granskningsplan 2018 - Medborgarfokus

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds férslag till
kommunstyrelsen

— Granskningsplan ar 2018 f6r medborgarfokus faststalls.

Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som Atligen faststills av kommunstyrelsen. Férslag till granskningsplan ar
2018 innehiller samma struktur som 2017. Forslaget innehiller dven
temagranskningar som genomfdrs for att belysa ett fokusomride eller
overgripande processer ur ett'medborgarperspektiv. Kommunledningsutskottet
och beredningen for medborgardialog och mangfald hat limnat forslag pa |
potentiella temagranskningar. I bifogad tjansteskrivelse redogors for 2018-4rs

forslag pa granskningsplan f6r medbotgarfokus.
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Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan 4r 2018 f6r
medborgarfokus.
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Sammanfattning

Kvalitetsenheten genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som tligen faststills av kommunstyrelsen. I processen med att ta fram
farslag har kommunledningsgruppen och beredningen for medborgardialog och
mingfald deltagit. Forslag till granskningsplan r 2018 innchéller samma
sttuktur som 2017. Férslaget innehéller dven temagranskningar. Resultaten

redovisas i en Arsrapport till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Bakgtund

Kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristdende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar f6t. Kommunstyrelsen ska 4rligen faststilla en
dvergtipande plan for vilka granskningar som ska genomféras. Granskningarna

utgdr alltid frin medborgarperspektivet.

Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar f6r sin verksamhet och verksamhetsuppféljning (inklusive

uppfdljning av avtal och tillstind fér privat eller fristdende verksambhet).

Efter genomford granskning ar det tespektive férvaltning som beslutar om
atgirder. Granskaingstappott och eventuella dtgirder redovisas i respektive
nimnd. Bn samlad redovisning om vad som granskats under dret och de

slutsatser som kan dras av detta atbete redovisas i kommunstyrelsen.
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Granskningsplan 2018
Grundstrukturen fét verksamhetsgranskningar andras oftast inte fran 4r till 4r. I
forslaget till granskningsplan 4r 2018 har inga dndringar gjorts avseende

granskning och tillsyn av verksamheter jaimfoért med 2017.

Granskning och tillsyn av verksamheter

1. Hégsta ptiotitet har omgiende granskning av verksamheter dir
allvarliga brister uppdagats eller misstinks foreligga enligt respektive
forvaltnings beddémning.

2. Npystartad verksamhet inom socialnimndens och barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomriden, exklusive fristiende

grundskolot, granskas efter sex méinader.

3. Samtliga pedagogiska verksamheter (1-6 4t) inom barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomride granskas vart tredje ir. Hir avses

forskolot och pedagogisk omsorg oavsett regiform.

4. Utforarvetksamheter oavsett regiform inom socialnimndens
ansvarsomtide granskas vart tredje ir. Verksamheter som omfattas av
Lagen om valftihet- LOV granskas i de fall verksamheten har fem eller
flet brukate bosatta i Tyresé kommun.

5. Uppféljning av verksamheter som omfattas av punkterna 3 och 4
genomfdrs minst en ging under tredrsperioden eller drligen vid behov.
Fokus foér uppfoljningen ska ligga pa brister och utvecklingsbehov som
framkommit vid granskning, resultat av forvaltningens
avtalsuppféljning, dokument (till exempel enhetsplaner) samt analys av
kvalitetsmatt, nyckeltal, brukarundersékningar och inkomna

synpunkter.
6. Chefen fér medbotgarfokus eller motsvarande kan besluta om

uppféljning av temagranskning senast inom tva ar frin genomford

granskning
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Temagranskningar

Temagranskningar genomférs f6r att belysa ett fokusomride eller évergtipande
processer ur ett medborgarperspektiv. I processen att ta fram forslag hat
kommunledningsgruppen och beredningen f6r medborgardialog och méngfald

varit delaktiga. Undetlag himtas #ven frin kvalitetsenhetens granskningsresultat.

Beredningen {8t medbotgatdialog och mingfald har foreslagit ett antal
temagranskningar £t r 2018. Féslaget om granskning av handliggning och
boendeldsningar fér ensamkommande asylsdkande barn gbrs som komplement
till den uppféljande granskningen av rittssikerheten inom barn- och
ungdomsenheten, individ- och familjeomsorgen. Ovtiga forslag ingdr redan nu,
men kan fi dnnu stérre fokus i de regelbundna granskningar som genomfors
(evidensbaserade arbetsmetoder och stod till sprikutveckling inom férskolan)
cller ingdr redan i andra uppdrag inom forvaltningen (planeting av

boendeplatser {8t personer med funktionsnedsitening).

Temagranskningar 2018

1. Uppféljning av granskning av rittssikerheten inom batn- och

ungdomsenheten, individ- och familjeomsorgen.

2. Granskning avseende handliggning av och boendelésningar f6x
ensamkommande asylsékande barn och ungdomar 4r 2017.
Granskningen gots som komplement till den uppféljande granskningen

av rittssikerheten inom batn- och ungdomsenheten.

3. Uppfoljning av granskning av mat- och méltidssituationen pa vérd- och

omsotgshboenden inom dldreomsorgen i kommunen.

4. Tiventuella temagranskningat utifsin bestut frin Skolinspektionens

tillsyn av kommunens grundskolor.

fyres6 kommun



tyres6 kommun

Datum
Tid

Plats
Beslutande
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Organ Beredningen f6r medborgardialog och méingfald
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Narvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C)

Mats Filt (M)

Peter Bylund (MP)

Mikael Onegdrd (M), tjdnstgbrande ersittare 6t vakant (M)
Martin Skjéldebrand (L)

Per Lindén (KD), tjianstgdrande ersittare f6r Ulf Perbo (IKD)
Pal Keusch (S)

Eija Rity (S)

Hentik Enocsson (S)

Ersattare

Catrin Eriksson (S)
Vasilis Mavroudis (MP)
Ulla Hoffmann (V)

Ovriga

Catarina Stavenberg, Konsult, Kommunstyrelseforvaltningen

Franvarande

Gunilla Dahlberg (M)
Anders Henjer (L) |
Tom Nilstierna (C)
Ulf Perbo (KD)
BEmelie Weski (S)
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