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Sammanfattning

Den har rapporten beskriver hur Stockholms stads verksamheter
hanterade héndelserna i samband med terrorattacken den 7 april
2017. Syftet ar att ge en bild av hur stadens krishantering fungerade,
internt och i samverkan med andra aktérer. Rapporten redovisar
bade vad som fungerade vél och i vilka avseenden det finns mojlig-
heter till forbattringar av stadens krishantering.

Den overgripande bilden ar att stadens krishantering fungerade
mycket bra. Stadens krisorganisation var i huvudsak val forberedd.
Det fanns en stor lojalitet och handlingskraft bland stadens personal
att stalla upp och vidta de atgarder som situationen kréavde.

Stadens centrala krisledning (CKL) och de inblandade forvaltning-
arna arbetade med en tydlig insikt om att dess huvudsakliga upp-
drag var att se till att stadens verksamheter fungerade och att ta
hand om alla som vistades i staden. En rad angeldgna beslut fattades
snabbt, som att 6ppna lokaler for nédstallda och tillhandahalla kris-
stod.

Hanteringen av symbolfragor och ceremoniella fragor gavs mycket
tid och resurser, vilket var en rimlig prioritering. Hanterandet av
blommor och minnesplats, flaggning, kondoleansbdcker och minne-
sceremonier skottes med snabbhet, stor omsorg och vérdighet av
flera forvaltningar och bolag i samarbete. Vikten av att tidigt kom-
municera de atgarder som staden genomfarde fick ocksa stor priori-
tet och kommunikationen utat var tydlig och hade ratt tonlage. Det
stérkte fortroendet for staden och for samhallet i stort.

Rapporten pekar aven pa en rad férbattringsatgarder som dock inte
fortar det generella intrycket av en val genomford krishantering i
staden. En del av dessa atgarder handlar om hur CKL fungerade.
Exempelvis behovs tydliga rutinbeskrivningar for igdngsattandet av
CKL:s arbete med checklistor som kan anvéndas dven i ett anstrangt
lage. Det pekas dven pa behovet av sarskild funktion for att koordi-
nera och organisera CKL:s arbete vid storre kriser. En viktig uppgift
for denna funktion kan vara att ansvara for en uthallig bemanning.
Vid denna héndelse var flera personer i krisledningen verksamma
under hela krisens aktiva fas. Ingen strukturerad planering for uthal-
lighet eller avldsning prioriterades under det relativ korta forloppet.
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Samspelet mellan stadens krisledning och Samverkan Stockholms-
regionen (SSR) fungerade inte optimalt. Samverkanskonferenserna
behdver effektiviseras, bade avseende teknik och motesdisciplin.
Stadens medverkan i samverkansstaben behéver ocksa tydliggoras.
Det behovs tydliga kommunikationsvégar och det &r viktigt att sta-
den vet vad vi forvantas bidra med sa att bemanning och mandat
blir ratt. Darutover behdvs en dversyn av hela modellen for regional
samverkan med utgangspunkt i kommunernas behov av samverkan.

Staden samverkade ocksa med Stockholms lans landsting avseende
krisstodscentrum. Det fungerade val, men i uppstartsskedet fanns
oklarheter kring roller och ansvar. En sérskild uppféljningsdialog
kring detta bor foras for att skapa en bra beredskap om behov av en
liknande verksamhet uppstar igen.

En viktig lardom &r att behovet av resurser for att klara kommuni-
kationsinsatserna underskattades. Kommunikationsenheten bor
Overvéga vilka funktioner som ska bemannas i krislagen. Kommu-
nikatorer fran andra forvaltningar kan behdva kallas in och anvan-
das centralt i en krissituation.

Aven behovet av administrativa funktioner underskattades. I alla
bolags och férvaltningars krisorganisation bor det finnas en admi-
nistrativ funktion som noga har 6vervégt behovet av olika stod-
funktioner och rutiner fér hur man att ta hand om den egna persona-
len. Detta &r sarskilt viktigt pa stadsledningskontoret (SLK), ef-
tersom stadsdirektdren ar forvaltningschef och samtidigt ansvarig
for den stadsodvergripande krisledningen. Nar CKL aktiveras bor
darfor 6vervagas, att ge chefen for den administrativa avdelningen i
uppdrag att ta ett utdkat och samlat ansvar for SLK:s personal.

Det finns en insikt om att krisdvningar dven fortsattningsvis beho-
ver prioriteras. Det beh6vs ocksa en dmsesidig kunskap mellan sta-
dens olika verksamheter om varandras krisorganisationer. Den cen-
trala krisledningens roll och funktion behéver vara tydlig och kénd i
hela stadens organisation. Krisledningsnamndens roll och ansvar
behdver ocksa tydliggoras.

Auvslutningsvis behdver verksamheter dar stadens I6pande arbete ar
beroende av entreprendrer eller privata utforare évervaga hur staden
sakerstaller att dessa fungerar dven i kris. Detta kan behdva dvervé-
gas vid upphandlingar.
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1. Inledning

Strax fore klockan tre pa eftermiddagen fredagen den 7 april 2017
kordes en stulen lastbil séderut langs Drottninggatan i Stockholm
och kraschade in i en byggnad néra Sergels torg. Klockan 14.53
kom det forsta larmsamtalet till SOS Alarm och inom nagra minuter
fanns polis, raddningstjanst och ambulans pa plats. Totalt fem per-
soner avled med anledning av dadet och annu fler skadades, varav
flera svart. Av de avlidna var tva personer bosatta i Stockholms
stad. Manga manniskor chockades. Handelsen fick omedelbart en
mycket stor uppmarksamhet i media och hos allmanheten. Handel-
sen benamns av polisen som ett terrordad.

Samtidigt som polis, raddningstjanst och sjukvard arbetade pa plat-
sen for handelsen sa samlades personal fran dessa och fran évriga
berérda myndigheter och organisationer i en samverkansorganisat-
ion vid Johannes rdddningscentral med uppgift att stédja och sam-
ordna insatsen och évriga samhallsviktiga system. En rad atgarder
vidtogs omgaende, bland annat utrymdes tunnelbanan och dess stat-
ioner och fjarrtagen, tunnelbanan, pendeltdgen och innerstadsbus-
sarna stoppades.

En av de organisationer som omedelbart berordes av attacken var
Stockholms stad. Stadens ledning informerades om handelsen kring
klockan 15.00 och den centrala krisledningen (CKL) samlades om-
gaende. Ett krishanteringsarbete paborjades omedelbart i stadens
ledning och i flera verksamheter till foljd av terrordadet och pagick
i sin mest intensiva fas fram till eftermiddagen den 10 april. Aven
darefter pagick aktiviteter i staden med anledning av dadet.

1.1 Rapportens syfte

Den har rapporten beskriver hur Stockholms stads verksamheter
hanterade attacken och dess efterverkningar. Rapportens syfte ar att
ge en bild av hur stadens krishantering fungerade, internt och i sam-
verkan med andra aktorer. Syftet &r darmed att redovisa vad som
fungerade val och i vilka avseenden det finns mojligheter till for-
battringar av stadens krishantering.

1.2 Avgransning

Uppdraget har genomforts av staben vid stadsledningskontoret
(SLK) som inte var delaktig i krishanteringen, samt av en extern
konsultfirma, Rambdll Management Consulting AB. Uppdraget har
bedrivits genom intervjuer av personer som deltog i krishanteringen
samt en genomgang av dokumentation som gjordes i samband med
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handelsen. Listor pa intervjuade personer framgar av bilaga 1, totalt
har ett fyrtiotal personer fatt ge sin syn pa handelserna. Rambélls
medarbetare har intervjuat politiker, stadens tjanstemannaledning
och externa samverkansparter. Stabens medarbetare har intervjuat
tjansteman i staden. Former for intervjuerna beskrivs i Rambolls
rapport.

Huvudfokus i rapporten &r tiden mellan handelsen pa eftermiddagen
fredagen den 7 april da stadens centrala krisledning i aktiverades,
fram till den 10 april pa eftermiddagen da krisledningen avveckla-
des. Viktiga skeden efter den 10 april berdrs ocksa, bland annat av-
seende det krisstodscentrum som staden upprattade och drev till-
sammans med Stockholms lans landsting under cirka tva veckor.
Utvarderingen avser stadens hantering, med fokus pa stadens cen-
trala krisledning och beror externa aktorer endast i fragor om hur
stadens samverkan med dessa fungerade.

2. Stadens krislednings-
organisation

Stockholms stad bedriver sedan lang tid ett malinriktat arbete for att
skapa trygghet och sékerhet for alla boende, foretagare och beso-
kare. Staden behdver ha en standig beredskap for att std emot stor-
ningar och uppratthalla samhallsviktig verksamhet. Enbart det fak-
tum att Stockholms stad ar Sveriges huvudstad och landets storsta
kommun staller sarskilda krav pa var samverkans- och organisat-
ionsformaga vid kriser. Darfor finns en tydlig ansvarsfordelning och
utarbetade rutiner som galler for Stockholms stad vid o6nskade hén-
delser och kris. | avsnittet nedan beskrivs kortfattat huvuddragen i
stadens krisledningsorganisation sdsom den ar beskriven i stadens
trygghets- och sakerhetsprogram.

2.1 Ansvar och roller vid kris

Néar handelser intréffar behover situationen kunna hanteras snabbt
och flexibelt. Sa langt som det ar mojligt ska Stockholms stads or-
ganisation vara densamma vid en kris som i normall&ge. Tre princi-
per &r centrala for hanteringen av stérningar och kriser:

e Ansvarsprincipen som innebdar att den som ansvarar for en
verksamhet under normala forhallanden har motsvarande an-
svar aven under krissituationer.
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e Likhetsprincipen som innebér att en verksamhets lokali-
sering och organisation sa langt det &r mojligt ska vara den-
samma i kris som under normala foérhallanden.

e Narhetsprincipen som innebér att en kris ska hanteras sa
néra de berdérda som mojligt. Det vill sdga den instans som
ar ndrmast ansvarig for den ordinarie verksamheten ska leda
de atgarder som kravs for att kunna hantera handelsen pa ett
effektivt satt.

Utover detta finns ett geografiskt omradesansvar, dar Stockholms
stad har det 6vergripande ansvaret inom kommunens granser, men
aven stadsdelsnamnderna har ett geografiskt omradesansvar for re-
spektive namndomrade. Det innebér att stadsdelsnamnderna sa langt
som mojligt sjalva ska hantera uppkomna handelser, men vid allvar-
liga situationer som berdr flera namnder eller som ar for stora for att
hanteras av en enskild stadsdelsnd&mnd kan insatserna koordineras
av stadens centrala krisledningsorganisation.

Néamnder och bolag ansvarar for att de egna verksamheterna sam-
verkar och koordineras med Ovriga verksamheter i syfte att saker-
stélla en effektiv krishantering.

2.2 Olika typer av handelser kraver olika

grad av centralt stod
De allra flesta typer av oonskade handelser hanteras saledes av sta-
dens ordinarie organisation. Forvaltningschefer och bolagsdirekto-
rer har ett sarskilt ansvar att identifiera tillfallen och fragor som kra-
ver koordinering och centralt stod. For att skapa en tydlig struktur
utgar Stockholms stad ifrdn tre nivaer som beskriver oonskade han-
delsers allvarlighetsgrad: stérning, allvarlig handelse och extraordi-
nar handelse. | takt med att allvarlighetsgraden 6kar behovs ett star-
kare centralt stod for att hantera handelsen.

e Enstdrning &r en handelse kréver en hantering utdver ordinarie
arbetssatt och organisation, men som kan hanteras inom berérd
forvaltning/bolag. En stérning kan kréva centralt stod, till exem-
pel samordnad information eller samordning, om fler &n en av
stadens forvaltningar eller bolag berors.

e Enallvarlig handelse ar en héndelse som kraver stadsovergri-
pande samordning och/eller centrala beddmningar och priorite-
ringar av resurser. For att utféra den samordnade uppgiften pa
central niva kan hela eller delar av den centrala krisledningen
aktiveras, vilket beslutas av tjanstgérande stadsdirektor i samrad
med stadens sékerhetschef.
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e Om en handelse beddms som extraordinar kan krislednings-
namndens ordférande aktivera den centrala krisledningsnamn-
den. Krisledningsndmnden har mandat att 6verta hela eller delar
av andra ndmnders verksamhet, i syfte att omférdela resurser
och effektivisera hanteringen.

2.3 Stockholms stads centrala krisledning
Nér en handelse intraffar ska stadens centrala krisledning (CKL)
kunna aktiveras. Bemanningen av CKL och tillhérande funktioner
ska vara behovsstyrd, men grundbemanningen utgérs av stadens
tjanstemannaledning som bestar av stadsdirektor, sakerhetschef,
personaldirektor, kommunikations- och omvérldsdirektor, stadsju-
rist, samt vice VD i Stockholms Stadshus AB.

Till CKL hor det aven olika funktioner som har till uppgift att verka
som ett stdd till kdrnan. Dessa funktioner &r en analysfunktion, en
kommunikationsfunktion, en administrativ funktion samt en extern
samverkansfunktion. CKL ska kunna skalas upp och ned beroende
pa hur situationen utvecklas och vilka behov som finns.

De viktigaste uppgifterna &r att:

e Besluta om gemensamma prioriteringar och férmedla dessa
till férvaltningar och bolag.

e Besluta om och formedla en gemensam inriktning for sta-
dens hantering.

e Samordna och fatta beslut kring kommunikation.

o Sakerstalla att stadens hantering ar koordinerad med hante-
ringen pa regional och nationell niva.

e Upprétta stadens lagesbild och férankra denna med berérda
interna och externa aktorer.

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att ha val anpassade och
Ovade organisationer som speglar de kompetenser och det stdd som
beskrivs for den centrala krisledningsorganisationen.

2.4 Krisledningsnamnden

Krisledningsnamnden (KLN) utgors av borgarraden och leds av
ordféranden i kommunstyrelsen. Dess huvuduppgifter ar att fatta
strategiska beslut vid extraordindra h&ndelser. Arbetet styrs av ett
sérskilt reglemente for ndmnden. Krisledningsndmnden kan bland
annat besluta om:



10 (34)

e Prioritering av stadens verksambheter, till exempel omférdel-
ning av personal mellan stadens verksamheter eller stdng-
ning av verksamhet.

e Flyttning av verksambhet, till exempel boende i dygnetrunt
omsorg.

e Begdran om bistand fran annan kommun eller annan aktor,
till exempel Lansstyrelsen.

2.5 Fungerande larmrutiner, beredskap och

uthallighet
For att krishanteringen ska vara snabb och effektiv behovs funge-
rade larmrutiner. FOr att klara en situation med okénda forutsatt-
ningar behdvs dven en beredskap och planering for uthallighet, vil-
ket kraver korrekta rutiner for éverlamning av information.

e Stockholms stad ska alltid ha en stadsdirektor och en saker-
hetschef i tjanst.

e Namnder och bolag ansvarar for att det alltid finns en for-
valtnings- eller bolagsdirektor i tjanst.

e Namnder och bolag ska tillse att det finns val dokumente-
rade, k&nda och 6vade kontaktvégar och inkallningssystem.

e Namnder och bolag ska tillse att det finns en séarskild funkt-
ion som vid behov kan ansvara for uthallighet 6ver tid ge-
nom planering av bemanning, inkallning och avlésning.

Tjansteman i beredskap, TIB, ar Stockholms stads larmmottagare
och kontaktperson dygnet runt i &renden som berér bland annat
brander av storre omfattning, social oro och olyckor som kan ha en
paverkan pa stadens verksamheter. TIB har till uppgift att informera
berdrd stadsdelsforvaltning, fackforvaltning respektive bolag samt
sékerhetschefen och kommunikator i beredskap, KIB. Férvaltningar
och bolag har ocksa ett ansvar att I16pande rapportera handelser och
storningar till sékerhetschefen eller TIB. Utover SLK har éven tra-
fikkontoret en egen TIB.

KIB é&r ett kommunikationsstod pa SLK som verkar i nara samar-
bete med TIB. Syftet ar att fanga upp kommunikationsbehov som
kan uppsta i samband med inkommande larm. KIB kan &ven fun-
gera som kommunikationsstdd till férvaltning/bolag for att under-
latta uppstarten av stadens kommunikationsinsatser vid en allvarlig
héndelse.
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2.6 Samverkan Stockholmsregionen
Regional samverkan &r en viktig del i stadens krishantering. Staden
ingar i Samverkan Stockholmsregionen (SSR) som &r ett samarbete
mellan ett fyrtiotal myndigheter och organisationer som tillsam-
mans har ett ansvar for att samhallet fungerar och for att méta och
hantera krissituationer. Polisen, landstinget, SOS alarm, trafikver-
ket, l&nsstyrelsen, rdddningstjansten, och kommunerna i Stock-
holms lan ar exempel pa de deltagande organisationerna.

Inom Samverkan Stockholmsregionen finns funktioner som ar i
tjanst dygnet runt for att vid en handelse direkt kunna sprida bekréf-
tad information till berrda organisationer, sa att de snabbt kan
agera sjalvstandigt utifran en samlad bild av det intraffade. Malet ar
ocksa att identifiera de storsta utmaningarna och samordna sam-
hallets samlade resurser mot dessa utmaningar genom tydliga priori-
teringar.

Nagra av organisationerna - raddningstjanst, polis, SOS Alarm, Tra-
fik Stockholm och SL - sitter dven i ett gemensamt rum vid Johan-
nes Raddningscentral, i ett s kallat operatorskluster, for att led-
nings- och larmoperatérer fran de olika organisationerna ska kunna
hjalpa varandra att nyttja samhallets resurser pa basta satt. Sedan
2016 har dessutom gemensamma samverkanslokaler etablerats i Jo-
hannesberget dar samverkansstaber kan byggas upp vid/infor han-
delser. Detta for att mojliggora konkret samverkan och koordinering
mellan organisationerna vid t.ex. stora idrottsevenemang, demon-
strationer eller vid allvarliga handelser. Vid terrordadet den 7 april
fanns Stockholms stad representerad i samverkansstaben i Johannes.

Samverkansfunktionen genomfor varje vecka en telefonkonferens.
Pa dessa moten gor man tillsammans med andra aktorers TIB (eller
motsvarande funktion) en gemensam omvérldsbevakning. Man ut-
byter information om intraffade hédndelser och kommande héndel-
ser.
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3. Stadens krishantering fran
den 7 april

I det foljande gors en beskrivning av stadens krishantering mellan
den 7 och 10 april. Beskrivningen &r inte en fullstdndig redovisning
av allt det omfattande arbete som gjordes i stadens alla verksam-
heter, men ger en oversiktlig beskrivning av de viktigaste skeendena
i krishanteringen med ett visst fokus pa den centrala krisledningen
och det som skedde pa SLK. Flertalet bolag och férvaltningar har
gjort egna utvérderingar for att ytterligare utveckla sina interna ruti-
ner for krishantering.

3.1 Fredagen den 7 april

Stadens ledning informerades om terrordadet den 7 april kl.15.02
genom ett telefonsamtal fran raddningstjansten till stadens séker-
hetschef som da ocksa var tjansteman i beredskap (TIB), informat-
ionen fordes genast vidare till stadsdirektdren och till stadens poli-
tiska ledning via en av de bitradande stadsdirektdrerna. Stadens cen-
trala krisledning (CKL) sammankallades omedelbart for att bedéma
och samordna behovet av atgarder och beslut. Flera av stadens verk-
samheter hade ocksa fatt omedelbar vetskap om dadet och bérjade
vidta atgarder. En forsta atgard var att sakerstélla att den egna per-
sonalen var utom fara. Vidare gjordes en samlad bedémning att det
var mest lampligt att CKL stannade kvar i stadshuset.

CKL hade under den forsta timmen, kontakt med ett antal direkt be-
rorda verksamheter i staden for att informera sig om laget. Kultur-
huset evakuerades pa begaran av polisen. Av innerstadens stads-
delsforvaltningar var Norrmalm mest berord - dadet skedde inom
deras geografiska omrade - och forvaltningschefen anslét till CKL
samtidigt som hon stod i standig kontakt med sin forvaltning. Norr-
malms stadsdelsforvaltning aktiverade omedelbart sin krisledning
och krisstodsgrupp. Ovriga forvaltningar, i synnerhet socialjouren
inom socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna i innerstaden
hade beredskap for att bistd Norrmalm. Trafikkontoret aktiverade
sin krisledning. En medarbetare fran staden anslét till den regionala
samverkansstaben vid Johannes raddningscentral. Denna var sedan
bemannad kommande dygn fram till 16rdag eftermiddag. Ett mejl
med information om att terrordadet agt rum séndes ut till samtliga
forvaltnings- och bolagschefer strax fore kl. 16. Motsvarande in-
formation publicerades vid denna tid ocksa pa stadens webbplats
stockholm.se, intranatet samt pa sociala medier.
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KI. 16.00 agde ett forsta samverkansmote rum (telefonkonferens)
inom ramen for Regional Samverkan Stockholmsregionen. Vid
detta mote utbyttes den information som var tillganglig, men fortfa-
rande mycket knapphandig.

Tunnelbanetrafiken och pendeltagen hade nu slutat ga och T-cen-
tralen hade utrymts. Inga fjarrtag stannade vid centralstationen som
ocksa var utrymd. Polisen uppmanade ocksa allmanheten att und-
vika city i Stockholm. Samtidigt var mycket ménniskor i rorelse,
bland annat pa vag hem fran sina arbeten.

CKL beslutade darfor om ett antal angelagna atgarder. | syfte att
skapa trygghet och att ge ménniskor som inte kunde ta sig hem en
plats att vara pa, samt ge psykosocialt stod beslutades att flera loka-
ler skulle 6ppnas i innerstaden for att ta emot manniskor. Den forsta
av dessa mottagningsplatser var Kammakargatan 30, som var 6ppen
och bemannad kl.16.42 med personal fran Norrmalms krisstods-
grupp med bistand av personal fran Adolf Fredriks forsamling. Un-
der kvéllens lopp dppnades sedan ytterligare fyra mottagningsplat-
ser i innerstaden; pa Hantverkargatan 3 nara Stadshuset, i Observa-
torielundens skola pa Norrmalm, i Gota Arkhuset vid Medborgar-
platsen samt pd Bo Bergmans gata p& Ostermalm. Information om
dessa platser publicerades pa stadens webb och i sociala medier.

Under kvallen hade CKL ocksa kontakt med alla stadsdelsforvalt-
ningar i syfte att sakerstalla att barn som inte kunde hamtas eller ta
sig hem fick vara kvar pa forskolor, skolor och fritidshem och att
personal som arbetade i omsorgen kunde ta sig till sina arbetsplat-
ser/brukare. Stadsdelsforvaltningarna hade en héjd beredskap for att
vidta atgarder i den egna stadsdelen och bista andra verksamheter i
staden vid behov.

Aven trafikkontoret aktiverade sin krisledning omedelbart nér atten-
tatet skedde. Det beslutades initialt att verksamheter i stadsmiljon
sdsom parkeringsovervakning, drift- och underhall inkl. stadning i
hela staden skulle stéllas in under helgen. Detta beslut &ndrades se-
nare under kvéllen i samrad med CKL, eftersom det ansags viktigt
att snabbt komma tillbaka till vanliga rutiner.

Stadens forvaltningar och bolag hade under kvéllen dven kontakt
med sin egen personal for att sdkerstalla att medarbetare - och i f6-
rekommande fall entreprendrers personal - var utom fara.
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Ytterligare fyra samverkanskonferenser med Samverkan Stock-
holmsregionen &gde rum under kvéllen dar information om det ak-
tuella laget utbyttes om bland annat trafiksituationen, beslutade at-
garder, laget med avlidna och skadade samt 6vrig l6pande relevant
information.

En sarskild handelse att hantera var de cirka 140 barn fran Solna
som besokt biografen Skandia pa Drottninggatan nar dadet intraf-
fade. De blev kvar pa biografen och behévde kunna sig hem pa ett
sakert och tryggt satt. Personal fran Norrmalms Kkrisstodsgrupp tog
sig till biografen vid halvsextiden med st6d av raddningstjansten.
Vid sjutiden kordes barnen i bussar och i séllskap med krisstodjare
fran biografen till platser dar de kunde hamtas av sina foraldrar.

Situationen bedémdes pa fredagseftermiddagen som sa allvarlig att
Krisledningsnamnden inkallades till tva moten under kvallen. Pa
dessa mdéten delgavs namndens ledamater information om vad som
hant och vilka atgarder som vidtagits och planerades. Inga beslut
fattades. En tét dialog holls aven I6pande mellan CKL och framfor
allt finansroteln for att finansborgarradet och den politiska led-
ningen hela tiden skulle ha en uppdaterad lagesbild och god bered-
skap for att kunna mota fragor fran press och allmanhet.

Under hela eftermiddagen och kvéllen pagick ett intensivt arbete
med olika kommunikationsinsatser. Stadens webbplats, intranét och
sociala medier behovde hallas uppdaterade med relevant informat-
ion till allmanheten, andra aktorer, press och medarbetare. Aven di-
rekta presskontakter via telefon tog betydande resurser i ansprak.
Information till krisledningsndmndens och stadens forvaltnings- och
bolagschefer behdvde beredas. Sammantaget behdvdes mycket re-
surser till att kommunicera inom staden och externt.

Trafikkontoret - som ar ansvarig for stadsmiljon - samverkade med
polis och raddningstjanst om atgarder som behdvde vidtas pa Drott-
ninggatan och narliggande omraden.

Under fredagskvéllen stangdes pa inradan av polisen ett antal pub-
lika platser och evenemang i staden, bland annat Kulturhuset med
stadsteatern liksom evenemang i Stadshuset och ett stort antal pla-
nerade forestallningar pa olika scener i staden. Stockholmsmassan i
Alvsjo stangde sina pagaende evenemang och evakuerade omradet
liksom Ericsson Globe, Gallerian Tolv och flera stérre kdpcentrum.
Under kvallens senare del beslutades dock, i samrad med polisen,
att Kulturhuset skulle vara éppet pa lérdagen och att dven planerade
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evenemang i Stadshuset skulle genomféras under I6rdagen med un-
dantag for publika visningar. Beslut togs &ven om att Stock-
holmsmaéssan skulle halla 6ppet som vanligt pa l6rdagen.

Mottagningsplatserna i de olika stadsdelarna stangdes efter hand ner
under fredagskvéllen da behovet av dessa avtog, framfor allt ef-
tersom kollektivtrafiken borjade komma igang igen fran attatiden.
Lokalen pa Kammakargatan som haft flest besokare pa fredagen
stangde kring kl. 22. Aven lokalen p& Hantverkargatan stangdes se-
nare pa natten nar inga besokare langre var kvar.

Beslut fattades pa fredagen ocksa om ceremoniella fragor, att det pa
I6rdagen skulle finnas kondoleansbécker i Stadshuset och i Kultur-
huset och att flaggning pa halv stang skulle ske pa stadens flagg-
stanger. Information om kondoleansbocker publicerades under kval-
len pa stadens webb.

3.2 Lo6rdagen den 8 april

Pa lordagen inriktades krishanteringen pa att félja upp alla de atgar-
der som vidtagits pa fredagen. Vidare gjordes en riskanalys av sa-
kerhetslaget och kommande evenemang i staden, kommunikations-
insatserna internt och externt fortsatte, darutéver pagick arbetet med
att sakerstalla att egen personal som eventuellt drabbats av handel-
sen fick hjélp och stéd. Norrmalms krisledning atersamlades inte
men krisstodsgruppen var fortsatt aktiverad. Nu kom aven informat-
ion fran regeringskansliet om att en tyst minut skulle d4ga rum pa
mandagen den 10 april och att en ceremoni vid Stadshuset skulle
hallas i samband med detta som staden fick i uppgift att organisera.

Kondoleansbdckerna utplacerades i Stadshuset och i Kulturhuset
och personal fanns tillganglig i anslutning till dessa for stod och fra-
gor. Till Stadshuset kom manga med kondoleanser fran utlandska
ambassader. Den rekommendation som funnits under fredagen fran
polisen att undvika city hade nu tagits bort. Kollektivtrafiken bor-
jade fungera normalt. Manga evenemang genomfordes som planerat
och de inblandade aktorernas atgéarder — daribland stadens — syftade
till att aterga till vardagen och en normal trygghet.

Ett omfattande arbete pagick under I6rdagen med forberedelser in-
for den manifestation som pa privat initiativ, men med stadens och
polisens stod, skulle aga rum pa Sergels torg pa séndagen. Ett inten-
sivt planeringsarbete pabdrjades dven infér den nationella minne-
sceremonin som skulle hallas vid Stadshuset pa mandagen. SLK:s
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protokollsenhet och kulturforvaltningens evenemangsavdelning var
djupt involverade.

Trafikkontorets ledning placerades pa férmiddagen tillsammans
med den centrala krisledningen i Stadshuset. Trafikkontoret arbe-
tade hela dagen intensivt i samrad med polis och raddningstjanst
med de atgarder som kravdes for att bland annat sékra, stada och
iordningsstalla Drottninggatan samt ordna med en blomsterplats vid
Sergels torg. Aven trafikkontoret hade mycket fragor kring press
och kommunikation som kom att samordnas med CKL. Manga
maéanniskor rorde sig i centrala Stockholm.

Stockholms lans landsting meddelade pa formiddagen att man hade
ett begransat krisstod pa Danderyds sjukhus och héanvisade istallet
till kommunerna. Detta féranledde Stockholms stad att 6ppna ett
eget krisstodscentrum pa Hantverkargatan 3, bemannad med perso-
nal som kunde ge psykosocialt stod pa plats och via telefon. Denna
verksamhet startade upp snabbt och var i gang kl. 13.30 pa lérda-
gen, bemannad med personal fran socialjouren och stadsdelsforvalt-
ningar.

Alla dessa insatser krdvde ett intensivt och resurskréavande arbete —
pa flera forvaltningar — med att pa olika satt kommunicera vad som
nu hande och atgarder som vidtogs och planerades. Informationen
behovde riktas till allménhet, press, andra aktorer och till de egna
medarbetarna. Syftet var att informera om bland annat mojligheter
till krisstod och till att Idmna kondoleanser och instruktioner om
bland annat flaggning. Det var viktigt att samordna informationen
om atgarder internt i staden och med externa aktorer for att bidra till
att skapa trygghet och delaktighet. Stadens alla férvaltnings- och
bolagschefer delgavs vid ett méte pa I6rdagen i Stadshuset inform-
ation om stadens arbete med krishanteringen. Aven Krislednings-
namnden var sammankallad for information vid ett tillfalle pa l6rda-
gen.

3.3 Sondagen den 9 april

Pa séndagen fortsatte arbetet med stadens krishantering pa ett lik-
nande satt som pa lérdagen. Den centrala krisledningen var fortsatt
aktiverad och all verksamhet samordnades darifran.

Tidigt pa sondagsmorgonen hade de blommor och minnesféremal
som lamnats kring platsen vid Drottninggatan flyttats och samlats
pa trappan vid Sergels torg. Trafikkontoret hade dven ett fortsatt ar-
bete med att ha uppsikt och vid behov vidta atgarder kring Drott-
ninggatan.



17 (34)

KI. 14 agde en manifestation rum pa Sergels torg. Uppslutningen
var mycket stor och torget och omgivande gator var fyllda av mén-
niskor, vilket ocksa medfdrde ett stort antal besokare i Kulturhuset.
Personal fran i huvudsak kulturférvaltningen bistod vid evene-
manget. Nara 20 000 ménniskor hade anmalt sitt intresse for att
delta pa evenemangets Facebooksida.

Fragor kring kommunikation, information, press, och samverkan
liksom krisstdd, evenemang i staden och ceremoniella uppgifter
fortsatte att vara aktuella och krdvde mycket resurser att hantera.
Trafikkontoret hade ett fortsatt intensivt arbete med att vidta atgar-
der pa Drottninggatan och nu ocksa kring Sergels torg med anled-
ning av manifestationen. Krisledningsndmnden hélls under dagen
informerad via mail. Arbetet med att forbereda mandagens nation-
ella ceremoni pagick. En planerad fotbollsmatch &gde rum pa Tele2
arena vilket krdvde extra beddmningar av séakerheten.

Information kom under dagen om vilka av de avlidna och skadade
som var hemmahérande i Stockholms stad. Atgarder vidtogs for att
vid behov kunna stddja anhdriga och 6vriga berdrda. Beslut fattades
att krisstodscentrumet pa Hantverkargatan 3 skulle fortsatta halla
oppet och bemannas under kommande tva veckor till och med den
23 april. Kontakter togs med landstinget och det beslutades att kris-
stodscentrum skulle bemannas gemensamt med personal fran bada
organisationerna fran och mandagen.

3.4 Mandagen den 10 april

P& mandagen var den centrala krisledningen fortsatt aktiverad.
Manga bolag och forvaltningar hade informationsméten direkt pa
morgonen med sina medarbetare. De medarbetare som var direkt
berdrda erbjods stod och samtal, i flera fall via foretagshélsovarden.
| forskolor och skolor (manga barn hade dock péasklov) genomfor-
des vid behov samtal med barnen om helgens handelser.

KIl. 12 genomférdes vid Stadshuset den officiella minnesceremonin
med en nationell tyst minut. | den deltog cirka 400 representanter
fran i huvudsak regering och riksdag, kungafamiljen, tillresta borg-
mastare fran de nordiska huvudstaderna, diplomatiska karen, radd-
ningstjanst och polis, landstinget och staden.

Manga aktiviteter som pagatt under helgen behévde fortsatt bevak-
ning och uppfoljning. Ansvaret for detta delegerades till forvalt-
ningar och bolag, darefter avvecklas CKL strax efter kl.14.
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3.5 Stadens krishantering efter den 10 april
Kondoleansbdckerna i Kulturhuset fanns tillgédngliga i en vecka och
I Stadshuset ytterligare en vecka. De har darefter tagits om hand.
Det har dven varit mojligt att lamna kondoleanser via mejl.

Krisstodscentrum pa Hantverkargatan 3 var oppet varje dag kl. 12-
21 i tva veckor efter handelsen. Det var bemannat med personal fran
staden och landstinget och fungerade val. Ett stort behov fanns av
de stodinsatser som erbjods. Aven skolor och forskolor hade bered-
skap for att tala med barnen om det som hént.

Det fanns ett fortsatt behov av kommunikation och information
bade internt, till andra aktorer och till press. Stadsmuseet borjade
samla in manniskors berattelse om sina upplevelser pa en gemen-
sam webbplats. En minnesvdgg som vaxt fram i gatuhornet Drott-
ninggatan/Méster Samuelsgatan efter den 7 april ska bevaras och vi-
sas i Kulturhuset under sommaren. Trafikkontoret hade ett fortsatt
arbete kring cityomradet, bland annat med att placera ut nya trafik-
hinder samt att stdda och hantera blomsterplatsen fram till att den
avvecklades efter paskhelgen.

P& manga forvaltningar gjordes ett arbete med att f6lja upp och ut-
vardera det som skett for att ytterligare hoja beredskapen infor
eventuella kommande kriser.

4. Erfarenheter

4.1 Vad fungerade val?

| detta kapitel beskrivs de erfarenheter och lardomar som tagits upp
i intervjuerna med dem som ingick i stadens krisarbete. Inlednings-
vis beskrivs kortfattat vad som anses ha fungerat val. Dérefter gors
en genomgang av vad som kan forbattras och mojliga forbattrings-
omraden i stadens krishantering.

Héndelsen den 7 april i Stockholms city bedéms ha varit en allvar-
lig handelse som krévde stadsdvergripande samordning eller cen-
trala beddmningar och prioritering av resurser. Krisledningsnamn-
den inkallades for information, men behdvde inte fatta beslut.

Den 6vergripande bilden utifran genomforda intervjuer &r att sta-
dens krishantering av denna héndelse i stort fungerade mycket bra.
Stadens krisorganisation var i allt vasentligt val forberedd. Detta &r
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en bild som tydligt bekréftats av det absoluta flertalet av de inter-
vjuade. Det &r ocksa i linje med en generell uppfattning att handel-
serna hanterades vél av samtliga offentliga aktorer. Av féljande av-
snitt framgar ett antal faktorer som framhallits som sarskilt véasent-
liga av de intervjuade for denna positiva bild.

4.1.1 Den centrala krisledningen fungerade effektivt
Nar terrordadet intraffade startade krishantering i stort sett omga-
ende i staden. Den centrala krisledningen (CKL) var samlad och ak-
tiverad inom en kvart efter det forsta larmsamtalet nadde SOS
Alarm, delvis till féljd av den lyckosamma omstandigheten att
samtliga var pa plats i Stadshuset efter en gemensam konferens.
Detsamma géllde krisledningarna pa de forvaltningar som i 6vrigt
var mest berorda i ett inledande skede, trafikkontoret och Norr-
malms stadsdelsférvaltning. Aven i stadens 6vriga verksamheter var
beredskapen god.

Intervjuerna ger en samlad bild av att arbetet i CKL fungerade vl
med ett mycket tydligt ledarskap som kunde fatta snabba beslut och
en bemanning med bred och djup kompetens med god samarbets-
formaga. Detta hanger bland annat samman med att personerna i
den centrala krisledningen kanner varandra val. Férmagan att han-
tera ratt fragor i ratt tid och att parkera andra fragor lyfts fram i in-
tervjuerna.

| intervjuerna framhalls &ven att den tata dialogen och avstamning-
arna mellan CKL och framfor allt finansroteln var viktig och upp-
skattades av den politiska ledningen som darmed standigt hade ak-
tuell information for att kunna mota fragor fran press och allménhet.

4.1.2 Lojal och Iésningsinriktad organisation

| manga intervjuer finns en samstammighet om att det fanns ett stort
engagemang och lojalitet hos stadens medarbetare pa alla olika ni-
vaer, att stalla upp och vidta de atgarder som situationen kréavde.
Det &r allt fran personer som arbetade i centrala staber med ledning
och kommunikation till medarbetare som behdvde arbeta i city den
aktuella helgen eller som pa fredagen stannade kvar i skolor och
forskolor for att ta hand om barn som inte kunde h&dmtas, eller med-
arbetare som skjutsade varandra till omsorgsbehdvande brukare nér
kollektivtrafiken inte fungerade.

Stockholms stad har en decentraliserad organisationsstruktur dar det
finns en vana och trygghet i beslutsfattande pa manga olika nivaer,
vilket var en styrka i denna situation. Manga har anfort att det fanns
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en stor tillit och handlingskraft i organisationen och att manga arbe-
tade l6sningsinriktat och tillsammans 6ver organisationsgranser for

att 16sa de till synes oandligt manga utmaningar och nya situationer

som uppstod efter hand. For manga medarbetare, sarskilt i operativa
funktioner, forefaller det ha varit relativt tydligt vad de forvéantades

gora och de har ocksa vagat fatta nddvéandiga beslut.

4.1.3 Tydligt fokus pa stadens uppdrag

En mycket viktig framgangsfaktor, som det finns en stor enighet
om, var att staden arbetade med ratt uppgifter och fokuserade pa sitt
uppdrag aven i en pressad situation. I den centrala krisledningen
och hos flertalet forvaltningsledningar fanns en tydlig insikt att dess
uppdrag var att se till att stadens verksamheter fungerade och att ta
hand om alla som vistades i staden. Man vidtog trygghetsskapande
atgarder som att sakerstalla trygghet for barn och brukare i verk-
samheterna samt dppnade lokaler for personer som inte kunde ta sig
hem eller behdvde stod. Det senare skedde ocksa mycket snabbt, de
forsta lokalerna éppnades och var bemannade redan kvart i fem pa
fredagskvallen.

4.1.4 Tydlig kommunikation

Den centrala ledningen och kommunikatérerna pa SLK forstod ti-
digt vikten av att kommunicera lagesbilden och de atgarder som sta-
den vidtog. Man utgick fran bekréaftad information och manga har
uttryckt att stadens kommunikation utat skapade en tydlig och for-
troendeingivande bild. Ndr t.ex. informationen om att 6ppna stadens
lokaler kom, kan det ha bidragit till att &ven manga stockholmare
Oppnade sina hem for nddstéllda. Stadens webbplats — som hela ti-
den var tillganglig trots hard belastning — hade ett mycket stort antal
besokare.

De utatriktade presskontakterna skottes av nagra sarskilt utsedda
personer, framfor allt en av de bitrddande stadsdirektorerna samt en
av kommunikatdrerna, vilket bidrog till att ge ett enhetligt budskap
och ocksa avlasta 6vriga organisationen fran denna arbetsuppgift.
Kommunikationsinsatserna var omfattande och riktade mot olika
malgrupper, allméanheten, press, internt i staden och externa samver-
kansaktorer. Vissa brister i kommunikationen fanns, vilket tas upp i
kommande avsnitt. | intervjuerna konstaterade dock flera personer
att “'det dr viktigt vad staden gor, men det dr ocksa viktigt att vi ta-
lar om vad vi gor och hur det uppfattas . Detta bor man ha i atanke
vid alla typer av kriser.
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4.1.5 Stort fokus pa symbolfragor och stadsmiljo

| staden gavs hanteringen av symbolfragor och ceremoniella fragor
mycket tid och resurser. Efterat konstaterar manga av de intervjuade
att detta var mycket viktigt och ratt prioritering. Sadant som hante-
ringen av blommor och minnesplats, flaggning, kondoleansbdcker
och minnesceremonier skottes med snabbhet, stor omsorg och var-
dighet av flera forvaltningar i samarbete. Trafikkontoret agerade
snabbt for att i samrad med raddningstjansten snarast mojligt sékra,
stada och aterstélla stadsmiljon kring Drottninggatan. Manifestat-
ionen pa Sergels torg och den nationella minnesceremonin vid
Stadshuset var véal genomforda. Detta sammantaget bidrog till att
formedla kanslor av omtanke, trygghet och sammanhallning och bi-
drog sannolikt till en snabbare atergang till en normal vardag. Det
starkte ocksa fortroendet for staden och fér samhallet i stort.

4.1.6 Krisstod och Krisstédscentrum fungerade val

Det krisstédscentrum som staden éppnade med stor snabbhet I6rda-
gen den 8 april och som sedan var Oppet till och med den 23 april i
samarbete med Stockholms lans landsting har av manga ansetts fun-
gera mycket val. Det fyllde ett stort behov av hjélp och stdd till
chockade och drabbade invanare och besokare. Centrumet hade ett
tydligt mandat och uppdrag, vél fungerade ledning och engagerade
medarbetare med blandade professioner. Det var ocksa viktigt att ti-
digt lagga fast att det var ett tidsbegransat uppdrag. Vissa svarig-
heter i samverkan med landstinget uppstod i startskedet, men kunde
snabbt lésas. | sammanhanget bor aven framhallas att stadsdelsfor-
valtningarnas och socialjourens krisstddjare gjorde ett mycket gott
arbete i bland annat de lokaler som var 6ppna pa fredagen den 7
april.

4.1.7 Krisévningarna har bidragit till krismedvetenhet
En anledning till att hanteringen av krisen fungerade var att krisor-
ganisationen ovats, det anser flertalet intervjuade. Ovningarna
skapar en 6kad kunskap och insikt om vad som behdver goras nér
en kris uppstar. Aven om évningarna ibland har haft brister har de
anda sitt varde i ett skarpt lage for att bidra till en krismedvetenhet
och kunskap om krisorganisationen. Flera intervjuade framhaller
vikten av att fortsattningsvis prioritera deltagandet i 6vningarna.
Ovningarna ar viktiga for att formedla kunskap om hur stadens kris-
organisation fungerar. Flera intervjuade har framhallit att man fatt
storst utbyte av mindre évningar med dem som man arbetar néra
med i en Kris.
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4.2 Vad kan bli battre?

| det féljande gors en genomgang av atgarder som kan forbattras ut-
ifran de upplevelser som deltagande personal haft i denna typ av
kris. Genomgangen kan synas lang, men fortar inte det generella in-
trycket av en val genomford krishantering i staden. Men i en pres-
sad situation blir det &nda tydligt var det finns mojlighet att vidta at-
garder for att nasta gang vara annu starkare i beredskapen.

4.2.1 Se over rutinerna for uppstart av CKL
Helhetsintrycket efter alla intervjuer &r att arbetet i CKL fungerade
val vilket ocksa framkommit tidigare i rapporten. CKL kunde
mycket snabbt aktiveras, flertalet fanns pa plats i huset, och flera
viktiga beslut kunde snabbt fattas. Synpunkter har dock framkom-
mit om att det hade varit bra med lattillgangliga checklistor i sam-
band med uppstarten av krisledningen. Nar CKL sammankallades
togs dokumentation med rutiner for krisledning fram, men en be-
démning gjordes att den inte var andamalsenlig for situationen ef-
tersom den var alltfor detaljerad. Den var inte heller tillrackligt
kénd bland de inblandande. Vidare var listor med kontaktuppgifter
inte uppdaterade. 1 inledningsfasen utgick arbetet istéllet ifran delta-
garnas kunskap och erfarenheter.

Forbattringsmojligheter:

e Tydliga rutinbeskrivningar med checklistor for igangsattande av
CKL behdver uppréttas som kan anvéndas dven i ett anstrangt
lage. Detta for att sakerstalla att inga viktiga moment gloms
bort.

e Tydliga och kénda rutiner for hur och var CKL sammankallas
behdver utvecklas. Kallelse till CKL behdver ett mer rutinmass-
igt forfarande, exempelvis med fardiga listor via SMS eller
mail, for att sakerstalla ratt personer omedelbart kallas och
ingen gloms bort. Det behdver finnas rutiner fOr att sakerstélla
var CKL kan samlas om inte Stadshuset av olika skal skulle
vara en lamplig motesplats.

e Bemanningslistor och kontaktuppgifter behdver standigt hallas
uppdaterade, t.ex. i en app. Detta galler bade kontaktuppgifter
inom stadens centrala krisorganisation och till samtliga forvalt-
nings- och bolagschefer inkl. uppgifter om erséttare. Detta &r
sarskilt viktigt for bemanning under semestertider. Uppstar kris
ska alla funktioner kunna bemannas oavsett tidpunkt.

e Nar CKL aktiveras behovs &ven rutiner for att sakerstalla att alla
forvaltningar och bolag far omedelbar information om att sa har
skett. Det bor samtidigt vara tydligt for bolag och ndmnder att
deras ansvar och uppgifter kvarstar aven om CKL aktiverats.
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4.2.2 CKL:s arbetssatt kan utvecklas avseende struktur
och uthallighet
Flera av de intervjuade aterkommer till att CKL beskrivs som ett
mer eller mindre standigt pagaende mote dar man behovde vara
med hela tiden for att vara saker pa att inte missa viktig informat-
ion, det gallde sarskilt fredagen. Detta forsvarade i viss man den in-
terna samverkan inom SLK, till exempel for personal i huset som
arbetade med kommunikation, administration och sékerhet. En tyd-
ligare struktur med avstamningsmoten, bestdamda pauser och fast-
lagda tider for atersamling hade kunnat innebara battre mojligheter
att delegera arbetsuppgifter och dela information. Aven samverkan
med andra forvaltningar och externa samarbetspartners hade troli-
gen kunnat goras effektivare. Flera av de intervjuade pekar pa beho-
vet av en stabschefsroll med sérskilt ansvar for motesstrukturen och
koordineringen av CKL.:s operativa arbete.

Nér CKL var samlad fordes hela tiden en logg med noteringar om
vad som hé&nde och vilka beslut som fattades, vilket var viktigt for
att efterat kunna ga tillbaka och ta del av vad som hént. Loggen for-
des dock for hand, vilket forsvarade for andra att ta del av loggen
under krisledningens pagaende arbete.

Den tekniska utrustningen som CKL férfogade dver upplevs all-
maént ha varit begrénsad givet de behov som uppstod. Ett exempel ar
att manga mailkonversationer gick direkt via stadsdirektorens dator,
vilket skapade en flaskhals. CKL behéver egna funktionsbrevlador
eller liknande.

Flertalet av personerna i kdrnan av krisledningen och de centrala
funktionerna var aktiva under hela krisens mest aktiva fas. Ingen
strukturerad planering for uthallighet eller avlésning hanns med. |
de flesta intervjuer har det framkommit att den intensiva krishante-
ringen innebar en stor psykisk anspanning for dem som var involve-
rade. De flesta beréttar att de inte sjalva markte hur trotta de var for-
ran efter minnesceremonin pd mandagen. Manga har reflekterat
over hur de skulle ha klarat av en mer utdragen Kris.

Forbattringsmojligheter:

e | den centrala krisledningen bor avstdimningar genomforas
regelbundet, men genom snabba mdéten och gérna med en
standardagenda som utgangspunkt. Pa motena deltar alla i
krisledningen, mellan métena pagar det operativa arbetet i
de olika funktionerna.
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Vid en storre omfattning av krishanteringen kan dvervégas
att ha en sarskild funktion, har kallad stabschef, for att koor-
dinera och organisera CKL:s arbete, med sarskilt ansvar for
motesstrukturen och bemanningen av CKL. Det &r dock vik-
tigt att inte skapa for omfattande nya administrativa struk-
turer.

Loggforarfunktionen i CKL behdver utvecklas. Sarskilt ut-
sedda loggforare bor alltid kallas in néar CKL aktiveras.
Loggfdraren arbetar da endast med denna uppgift. Teknik,
rutiner och mallar bor vara forberedda for att omedelbart
kunna borja anvandas, oavsett var CKL befinner sig.
Teknikstodet vid en kris bor ses 6ver, bland annat tillgang
till datorer, funktionsbrevlador for CKL, filhantering, teknik
for telefonkonferenser, IT-support 0.5.v.

| ett inledande skede kan det vara viktigt att manga deltar i
krisledningen, men snart bor man borja dvervaga vilka led-
ningsresurser som fortsattningsvis kravs. En genomgang av
roller och ansvar goras tidigt i arbetet och en plan tas fram
for hur man kan bemanna for uthallighet. Detta kan goras av
stabschefen da évriga kan antas vara fokuserade pa krishan-
teringen.

| det nuvarande utkastet till instruktionen for krisledning
finns ett system med tre skift. Med nyvunna erfarenheter kan
det vara lampligt att fundera pa hur ett sadant system med
avlosning skulle kunna fungera. Detta kréver bra rutiner for
hur avlésning och informationsdverlamning kan ske.
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4.2.3 Battre samverkan med regionala aktorer
Samspelet mellan stadens krisledning och Samverkan Stockholms-
regionen (SSR) fungerade inte optimalt, vilket framhalls i nastan
samtliga intervjuer.

Ett av problemen var samverkanskonferenserna per telefon som sta-
den deltog i, pa bade inriktande och samverkande niva. Dels fanns
det tekniska problem och dessutom var det ineffektivt med status-
uppdateringar fran samtliga 37 aktorer och inte enbart fran dem som
var berorda. Det kan ocksa ha sin grund i att det var oklarhet om
vad konferenserna var till for, om de var enbart informativa eller
dven operativa. Stadens krisledning upplevde inte att det kom nagon
ny information genom dessa moten och att de inte fick svar pa de
fragor som stalldes till natverket. Det fanns ocksa oklarheter i vem
som skulle ta telefonen vid de samverkande respektive inriktande
motena. Att stadsdirektOren var stadens representant vid de samver-
kande mdtena skapade en viss osékerhet bland évriga aktorer. En
stor del av den centrala krisledningen lade en hel del tid pa konfe-
renserna och fragan ar om det var ratt prioritering.

Staden var aven representerad i en gemensam samverkansstab i ber-
get vid Johannes Raddningscentral. Har finns det flera oklarheter
som handlar dels om stadens roll och syftet med var medverkan och
dels om vilket mandat de personer som representerar staden ska ha.
Det ar viktigt att staden vet vad vi forvéantas bidra med i samver-
kansstaben sa att vi bemannar efter det. Dessutom behdver inform-
ationsflédena mellan CKL och samverkansstaben forbattras. Sta-
dens representanter i Johannes Raddningscentral fick inte I6pande
information om de beslut om atgérder som fattades i CKL och
kénde inte att de kunde halla de dvriga i samverkansstaben uppdate-
rade. P& motsvarande satt finns en uppfattning fran delar av CKL att
de inte fick information fran samverkansstaben tillrackligt snabbt.

Allvarligheten i handelsernas karaktar i kombination med otydlig-
heter i de regionala samverkanskanalerna gjorde att CKL ansag att
bilaterala kontakter direkt med polis och rdddningstjanst var den
enda framkomliga véagen. Fragan dr om det &r realistiskt att tro att
SSR ska kunna ersatta dessa direkta kontakter.

Det finns dven behov att se dver hela modellen for regional samver-
kan och fraga sig vems behov av samordning som ska tillgodoses.
Modellen for SSR &r uppbyggd utifran lansstyrelsens roll att vara en
sammanhallande funktion vid kriser. Av intervjuerna framgar kri-
tiska synpunkter huruvida organisationen &r andamalsenlig for kom-
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munerna eller inte och pa att det funnits ett alltfor stort “’blaljus-
tank”. En utvardering av det aktérsgemensamma agerandet inom ra-
men for SSR ska genomforas av personer fran Storgdteborgs radd-
ningstjanst och lansstyrelsen i Vastra Goétaland pa uppdrag av lans-
styrelsen i Stockholm, vilket forhoppningsvis sétter ljus pa fragan.

Staden samverkade ocksa med Stockholms lans landsting (SLL) av
seende krisstodscentrumet. Det fungerade som tidigare namnts val,
men i uppstartsskedet fanns oklarheter kring ansvar for krisstod
samt bemanning och ledning av krisstddscentrumet. En sarskild
uppféljningsdialog kring detta bor foras med SLL, for battre bered-
skap om behov av en liknande verksamhet uppstar igen.

Forbattringsmajligheter:

e Samverkanskonferenserna behover styras upp, tekniken och
motesdisciplinen maste fungera. Enbart de aktorer som ar
berdrda bor horas.

e Det behover tydliggoras vad som kan forvantas komma ut
av konferenserna pa samordnande och inriktande niva. Sta-
den behover dvervéga vilka som behdver deltaga i konferen-
serna.

e Stadens medverkan i samverkansstaben i Johannes behover
ocksa tydliggoras. CKL behdver storre kunskap om vad de
forvantas bidra med och hur de i sin tur kan anvénda staben
for att skicka in fragor och dylikt direkt till Gvriga aktorer.
Dérefter kan bemanning med ratt mandat goras.

e En dversyn av hela modellen for regional samverkan beho-
ver ocksa goras med utgangspunkt i kommunernas behov av
samverkan. Oavsett utformningen av en sadan modell kom-
mer staden dock ha behov av bilaterala kontakter direkt med
polis och raddningstjanst.

e En sérskild utvarderingsdialog kring hanteringen av kris-
stodscentrumet bor foras med SLL.

4.2.4 Tydliggor krisledningsnamndens roll och ansvar

I denna krissituation sammankallades krisledningsndmnden tre
ganger, vilket tidigare inte hant. Namndens ledamaéter informerades
aven via mejl. Det finns en viss otydlighet huruvida ndmnden akti-
verades eller inte i formell mening, men den sammantagna bilden &r
att det enbart kom att handla om att halla namnden informerad.
CKL informerade ndmnden om de insatser som staden beslutat om
samt att stadens verksamheter fungerade pa ett tillfredstallande sétt.
Flera av de personer som ingick i krisledningsndmnden uppger dock
att de hade liten kunskap om exakt vilken roll ndmnden hade och
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vilken roll de sjélva forvantades ha i krisorganisationen. Detta fram-
gar mer i bilaga 2, till denna rapport som innehaller Rambélls inter-
vjustudie, med bland annat representanter fran stadens politiska led-
ning.

Vidare framkommer att vissa ledaméter hade svart att ta sig till
namndens moten och att fragestallningar om vem som har ansvaret
att bedoma sékerheten for dem som forvéntas ta sig till dessa moten.

Forbattringsmaojligheter:

e Krisledningsndmndens funktion behover fortydligas liksom
roller inom ndmnden. Delegeringen av ordférandeskapet i
krisledningsnamnden nar finansborgarradet ar franvarande
behover ses dver for att sékerstélla en effektiv politisk led-
ning.

e Vidare finns ett behov av situationsanpassade évningar.
Detta bor minst ske i borjan av varje mandatperiod for att
sakra att de nya ledaméterna och sekretariat forstar sin roll,
namndens funktion samt att rutiner kring ndmndens arbete &r
kanda.

e Det bor finnas beredskap for att ha méten med krislednings-
namnden dar deltagarna inte behdver vara fysiskt narva-
rande utan informationen gar via t.ex. telefon, eller att moten
halls pa annan plats. Detta galler &ven moten med forvalt-
nings- och bolagschefer.

425 Tydliggor sakerhetsenhetens och TIB:s roll

Né&r CKL aktiverades tjanstgjorde sakerhetschefen aven som tjéns-
teman i beredskap (TIB). En ny TIB kallades darfor in for att bl.a.
fungera som stadens larmmottagare. Ytterligare en person fran sa-
kerhetsenheten skickades till den gemensamma samverkansstaben
vid Johannes Raddningscentral.

Intervjuerna pekar pa att rollerna blev otydliga. TIB fungerade un-
der fredagskvéllen bade som en formedlande lank mellan CKL och
samverkansstaben i Johannes, och som en operativ kraft for
smauppdrag fran CKL, samt som larmmottagare. Aven under de
kommande dagarna var rollen som TIB utékad med en rad uppgifter
pa uppdrag fran CKL. Forvantningarna pa stadens representant i
samverkansstaben var ocksa oklara och informationsvagarna mellan
CKL och staben var otydliga vilket ndmnts tidigare.

| stadens nuvarande krisledningsorganisation har sdkerhetsenheten
tre funktioner: 1)Sékerhetschefsrollen i CKL, 2)extern samverkan i
SSR pa samordnande niva och 3) TIB. Dessa tre funktioner som ska
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bemannas samtidigt helst i tre skift, fastdn sdkerhetsenheten idag
bara bestar av fem personer. SLK kan behdva samverka med 6vriga
forvaltningars krisorganisationer for att trygga bemanningen.

Forbattringsmojligheter:

e Tydliggor sdkerhetschefens roll i CKL.

e Hall rollen som TIB sa ren som mojligt sa att fokus ligger pa
rollen som larmmottagare.

e Tydliggor forvantningar pa stadens representant i samver-
kansstaben och bemanna dérefter.

e Se dver sakerhetsenhetens tre funktioner i krisledningsorga-
nisationen och dvervag samarbete med stadens évriga for-
valtningar.

4.2.6 Utvecklad kommunikation

Som tidigare anforts fungerade stadens kommunikation i huvudsak
mycket val, i synnerhet avseende vad som kommunicerades. Kom-
munikation till politiken tas upp sarskilt i Rambélls rapport. Pa
nagra punkter finns en del forbattringsmajligheter, framst avseende
hur kommunikationen kan ske och bemanningen.

Trots att totalt 13 kommunikatorer tjanstgjorde pa SLK under den
aktuella helgen underskattades behovet av personella resurser. Fler
kommunikatorer borde ha kallats in, exempelvis fran stadens kom-
munikatorsnétverk dar det finns cirka 200 kommunikatorer. Déruto-
ver behdver behdrighet och kompetens om att publicera pa stadens
intranat och extern webb spridas pa fler personer.

Kommunikationen till medarbetare, brukare och medborgare ar
mycket viktig. Det fungerade i stort sett bra men pa nagra punkter
har i intervjuerna framkommit synpunkter pa att informationen till
dessa grupper kan utvecklas ytterligare. Flera av de intervjuade har
framhallit hur dator- och telefonberoende stadens verksamheter ar —
likt hela samhallet. Under krisen blev detta tydligt. Kommunikation
skedde i stor utstrackning via telefon, sms och mejl.

Forbattringsmojligheter:

e Kommunikationsenheten bor 6vervéga vilka funktioner, uti-
fran de erfarenheter som nu gjorts, som kan vara aktuella att
bemanna i olika typer av krislagen. Fler kommunikatorer
kan behdva kallas in och anvandas centralt i en krissituation.

e Allabolag och forvaltningar behéver sakerstalla att man sa
snabbt som mdjligt kan informera personalen vid sin forvalt-
ning/bolag vid kriser. Det kan exempelvis avse information
om att nagot hant, sakerhetslaget, atgarder som omedelbart
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behover vidtas (t.ex. evakuering alt. att inte lamna loka-
lerna). Det &r viktigt att dven tanka pa personal i privat regi.

e Alla bolag och forvaltningar bor sékerstélla att det finns ruti-
ner for att snabbt informera brukare och deras anhoriga. Om
t.ex. kollektivtrafiken inte fungerar och manga barn &r kvar
pa skolor/forskolor bor foraldrar snabbt kunna meddelas att
barnen kan vara kvar tills foraldrarna kan hamta. Tank ige-
nom olika kategorier som behdver meddelas, exempelvis
kulturskolans elever, brukare inom omsorgen (’vi ar pa
vig”) etc.

e Overvag hur kommunikation kan ske om inte telefon, sms
eller mail fungerar. Det behover goras bade centralt och i
varje bolag och férvaltning. Alternativa telefoner med en an-
nan operator kan exempelvis vara ett alternativ nar ordinarie
telefonnit ar hart belastat.

e Centrala riktlinjer om hur RAKEL-telefoner ska anvandas
kan Overvagas. | dag har manga chefer RAKEL-telefoner
men har dem av praktiska skal inte standigt tillgangliga.

4.2.7 Tank papersonal som beho6ver krisstddjande in-
satser
| denna kris upplevde manga av stadens medarbetare situationer
som var svara att hantera och kravde stod och debriefing. Det gallde
till exempel personer som sag nar dadet skedde eller berérdes av
dess omedelbara konsekvenser, sdsom stadning av platsen, personal
som stottade dem som berorts av handelsen med krissamtal samt
personal som av andra skél kande otrygghet. | manga fall fanns be-
redskap pa forvaltningarna for stodinsatser, dock inte alltid.

Forbattringsmojligheter:

e Alla bolag och forvaltningar bor vara beredda att i ett tidigt
skede Gvervadga behovet av stod for personal som varit involve-
rad i krishanteringen. Stod kan behdvas redan under pagaende
kris. Stod kan besta av olika insatser, exempelvis krissamtal
med foretagshalsovard, personalméten och samtal internt pa ar-
betsplatsen, narvaro av chefer och ledning i genomforandet av
arbetsuppgifter som ar eller upplevs som svara samt information
som skapar trygghet och delaktighet.

4.2.8 Kom ihag den administrativa funktionen
Representanter fran samtliga intervjuade forvaltningar har framhal-
lit betydelsen av en vél fungerande administrativ funktion i en kris-
organisation. Denna funktion bor ha som huvudsaklig uppgift att ta
hand om den egna personalen. 1 vissa fall var det nagot som glom-
des bort i denna kris. Det galler exempelvis krisarbetande personals
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tillgang till mat och dryck, IT-stdd och kontorsservice. Vidare kan

personalens behov av sékerhet behdva 6vervégas. Det behover fin-

nas ett ansvar for att folja upp att all personal i organisationen befin-
ner sig vél.

Forbattringsmojligheter:

e | alla bolags och forvaltningars krisorganisation bor det séker-
stéllas att det finns en administrativ funktion som noga har éver-
vagt behovet av olika stodfunktioner och som kan kallas in vid
kris.

4.2.9 SLK:sroll som egen forvaltning i kris

Nar den centrala krisledningen pa SLK aktiverades lades ett stort
fokus — helt rimligt — pa att sakra hela stadens funktioner och stock-
holmarnas sékerhet. Men nackdelen var att SLK:s egen personal,
kanske i viss man i storre utstrackning an i andra verksamheter i sta-
den, inte fick ett tillrackligt stod. Till exempel kunde det interna in-
formationsflddet till personalen varit béttre under fredagen och hel-
gen. Det var dock val planerat att ett informationsmote for hela
SLK:s personal dgde rum pd mandag morgon den 10 april.

Utover information till den egna personalen behdvde stadens tele-
fonvéxel och vigselorganisationen relevant information. Den admi-
nistrativa funktionen var éverbelastad med en stor mangd operativa
uppgifter och hade dessutom ansvar for att hantera det praktiska
kring Stadshusets sékerhet och skalskydd. Trots det utfordes ett bra
arbete, men sammantaget var den administrativa funktionen under-
bemannad och de som var i tjanst var hart belastade. Dessutom var
den administrativa funktionen i CKL inte tillrdckligt prioriterad.
Ingen funktionschef for administrativa fragor kopplades till CKL.

Forbattringsmojligheter

e Stadsdirektdren &r forvaltningschef for SLK. Nar en kris av
denna omfattning intréffar blir stadsdirektdren aven ansvarig
for den stadsovergripande krisledningen. Nar CKL aktiveras
bor darfor 6vervagas, att ge exempelvis chefen for den ad-
ministrativa avdelningen i uppdrag att ta ett utokat och sam-
lat ansvar for all personal pa SLK.

e Den administrativa funktionen pa SLK bor 6vervaga vilka
funktioner, utifran de erfarenheter som nu gjorts, som kan
vara aktuella att bemanna i olika typer av krislagen. De erfa-
renheter som tidigare papekats for samtliga forvaltningar
géller sjalvfallet &ven SLK.

e Den administrativa funktionen pa SLK bor i lamplig omfatt-
ning vara representerad i CKL.
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4.2.10 Ovriga reflektioner kring samverkan och ansvar

| intervjuerna har utéver de dvergripande synpunkter som redovisats
ovan aven framkommit ett antal reflektioner som &r av generellt in-
tresse. Dessa ar foljande.

Oka kunskapen om krisorganisationen i staden — behov av 6vning
Nar terrordadet skedde aktiverade bade trafikkontoret och SLK sina
krisledningar pa ett snabbt och fortjanstfullt satt. Men det fanns inte
en tillracklig dmsesidig kunskap om varandras krisorganisationer.
Den centrala krisledningens roll och funktion behdver vara tydlig i
ovriga verksamheter. Nar CKL exempelvis delar ut uppdrag ska det
inte behdva ga genom nagon av stadsdirektdrerna for att fa gehor.
P& motsvarande satt behdver i den centrala krisledningen finnas
kunskap om 6vriga forvaltningars och bolags krisorganisationer.
Aterigen kan vikten av att prioritera och delta i évningar framhallas.
Ovningar behéver ske regelbundet for alla delar av krisorganisat-
ionen.

En viktig kunskap ar exempelvis att &ven om CKL aktiveras sa har
chefen for en stadsdelsforvaltning ett fortsatt ansvar for sitt stads-
delsomrade. Den centrala krisledningens roll &r att vid behov stodja
stadsdelsforvaltningar som rakar ut for kriser som ar stadsovergri-
pande eller for omfattande att hantera for en enskild stadsdelsfor-
valtning.

Sékra verksamheter som drivs i annan regi

| verksamheter dér stadens I6pande arbete ar beroende av entrepre-
norer eller privata utférare bor dvervagas hur staden sékerstéller att
dessa fungerar aven i kris, pA motsvarande sétt som de skulle ha
gjort med egen personal. Det kan exempelvis avse hur staden kan
kalla in personal fran entreprenader for att exempelvis stada och
sékra gatumiljon, sakerstalla personal i omsorgen eller med kort
varsel kalla in evenemangsvardar for ceremoniella och publiksttd-
jande uppgifter. Detta behdver 6vervégas vid upphandlingar.



32 (34)

Bilagor

1. Lista pd intervjuade
2. Intervjustudie — Stadens hantering av handelsen den 7 april
2017, Ramboll Management Consulting AB Maj 2017
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Bilaga 1 — Lista pa intervjuade
Personer i Stockholms stad som intervjuats av SLK:s stab.

Stadsledningskontoret (SLK)
Stadsdirektor Ingela Lindh

Kanslichef Carina Rojdemark
Forvaltningschef Catharina Gyllencreutz
Avdelningschef Sverker Henriksson

Bitr. avdelningschef Ebba Agerman

Bitr. avdelningschef Alexandra Géransson
Intendent Mebi Hermansson

Sakerhetsenheten (SLK)

Tf. Sékerhetschef Kari Ojala

Strategerna Anna Ohman, Bjorn Backlund, Kristian Halldin,
Lena-Maria Fritzberg

Kommunikations- och omvarldsavdelningen (SLK)
Enhetschef Anna Klynning,

Kommunikator Pia Stenervall

Protokollchef Svante Hadell

Stockholms stadshus AB,
Vice VD Jonas Schneider

Stadsdelsforvaltningar
Stadsdelsdirektér Johanna Engman (Norrmalm)
Stadsdelsdirektor Ann-Christin Jenvén (Sodermalm)

Kulturférvaltningen
Bitr. forvaltningschef Patrik Liljegren

Socialférvaltningen
Forvaltningschef Gillis Hammar
Avdelningschef Lisa Cadenius

Stockholms Stadsteater AB
VD Benny Fredriksson

Trafikkontoret
Forvaltningschef Jonas Eliasson
Avdelningschef Ted Ell
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Personer som intervjuats av Rambdll, se rapport i bilaga 2

Politiker

Karin Wanngard (S)
Anna Konig Jerlmyr (M)
Daniel Helldén (MP)
Ann-Margarethe Livh (V)
Lotta Edholm (L)

Karin Ernlund (C)

Tjansteman inom Stockholms stad

Ingela Lindh, stadsdirektor

Fredrik Jurdell, bitradande stadsdirektor
Margareta Ostrand, bitradande stadsdirektor
Martin Nilsson, kanslichef finansroteln
Anita Lidberg, personaldirektor SLK

Externa parter
Ola Slettenmark, samordningschef Samverkan Stockholmsregionen

Patrik Ahnberg, samhallsbyggnadsdirektor, avdelningen for sam-
héllsskydd och beredskap, Lansstyrelsen i Stockholms lan

Jessica Lindberg, enhetschef enheten for katastrofmedicinsk bered-
skap, Landstinget i Stockholms lan

Svante Borg, forbundsdirektor Storstockholms brandférsvar

Erik Widstrand, polismastare, chef vid operativa enheten, Polisreg-
ion Stockholm





