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Utvardering av Stockholms stads centrala krislednings
hantering av terrordadet i centrala Stockholm den 7 april
2017

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Stadsledningskontorets utviardering av Stockholms stads centrala
krislednings hantering av terrordédet i centrala Stockholm den 7 april 2017,
godkénns.

2. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att arbeta vidare med
forbéttringsétgirder i enlighet med vad som anges i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Stadsledningskontoret har utvérderat den centrala krisledningens hantering av
terrorattacken den 7 april 2017 dé en lastbil korde in pa Drottninggatan med fem
ddda och ett antal skadade som f6ljd.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Terrorattacken pé Drottninggatan den 7 april 2017 var en for staden extraordinér
héndelse. For forsta gangen i stadens historia kallades krisledningsndmnden in, och
ménga i stadens organisation berdrdes antingen direkt eller indirekt av attackens
konsekvenser. Aven om hela samhiillet under en liingre tid kat sin beredskap och
varit medveten om att det funnits en forhdjd risk for attentat provades vér beredskap
denna och efterfoljande dagar.

Den i samhillet forhdjda beredskapen och de forberedelser som skett genom
Ovningar och provande av olika scenarier bidrog sékert till att den totala bilden av
hanteringen efter attacken dr genomgéende positiv. Men extraordindra héndelser som
denna maste alltid foljas av en noggrann utvirdering, och i detta drende redovisas
stadsledningskontorets utvardering av den centrala krisledningen i staden.

Den centrala krisledningen (CKL) kom igdng mycket snabbt efter attentatet. I ett
tidigt skede gjordes ocksa bedomningen att attentatets betydelse for staden var s
viktig och omfattande att stadsdirektéren bedomde att stadens hogsta politiska



ledning i héndelse av kris, krisledningsndmnden, skulle kallas in. De interna och
externa aktdrer som intervjuats i stadsledningskontorets utvirdering ér i huvudsak
ndjda med stadens hantering, men det finns enskilda delar som det &r angeléget att
utveckla.

[ utvirderingen framgér att det i delar av staden finns en osidkerhet kring
krisledningsndmndens roll, befogenheter och ansvar nér den &r inkallad. Det &dr
sjdlvklart nagot som maéste vara tydligt for alla som deltar i stadens krisledning. I
utvirderingen foreslas uppfoljande atgirder for att detta ska bli tydligare.

Det fanns ocksé delar i stadens samverkan med externa aktdrer som inte
upplevdes friktionsfritt under krishanteringen och som lyfts fram av bade de externa
och interna aktorerna. Det dr angeldget att staden snabbt bidrar till att tydliggdra och
forbattra de gemensamma samarbetsytor som finns med ldnets 6vriga aktdrer i en
krissituation. Stadsledningskontorets utvardering ger en tydlig vigledning framat i
hur staden ytterligare kan forbéttra sin krisberedskap och sin krisorganisation.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Stadsledningskontorets utvardering av Stockholms stads centrala krislednings

hantering av terrordadet i centrala Stockholm den 7 april 2017, godkanns.

2. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att arbeta vidare med

forbattringsatgarder i enlighet med vad som anges i stadens promemoria.

Stockholm den 9 november 2017

KARIN WANNGARD

Bilagor
1. Utvérdering av Stockholms stads hantering av terrordadet i centrala
Stockholm den 7 april 2017
2. Intervjustudie Stadens hantering av héndelsen den 7 april 2017

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Foredragande borgarrads forslag till beslut bifalles delvis.
2. Darutover anfors foljande.

Stockholm drabbades pé eftermiddagen den 7 april 2017 av en terrorattack pa Drottninggatan.
Det dr det andra terrorattentatet i Stockholm i samma omrade, da det 2010 utfordes ett
misslyckat fors6k av en sjalvmordsbombare att utlésa en storre spriangladdning pa
Bryggargatan.

Det intriaffade vittnar om det 6ppna samhéllets srbarhet, men dven om ndédvéndigheten av
fungerande strategier, strukturer och krisledning nér extraordinédra handelser intrédffar. Vi kan
i den utvdrdering som gjorts konstatera att analysen visar att Stockholms stads krislednings
hantering fungerade vil, i stora delar mycket vél. Krisledningen inkallades snabbt och arbetet



for att sékra stadens kdrnfunktioner, att stadens verksamheter fungerade och att ta ansvar for
dem som vistades i Stockholm, sattes igdng omgéende. Information samordnades och gavs
kontinuerligt med uppdateringar pa stadens hemsida och i sociala medier.

Personalen inom stadens olika verksamheter gjorde storartade insatser och ganska snabbt
blev staden involverade i att arrangera minnesstunder samt stadens politiska ledning i att delta
i den manifestation som skedde den 9 april 2017. I utvarderingen laggs stor vikt vid att det
var rétt beslut att en ansenlig méngd tid och resurser lades pa symbolhandlingar som dessa
och andra handlingar med symbolisk betydelse. Vi kan dock konstatera att det i utvarderingen
saknas en analys av sdkerhetsaspekterna i samband med de publika arrangemang som édgde
rum enbart nagra dagar efter terrordadet.

Vi finner ett flertal punkter som kommit fram i utvirdering djupt otillfredsstdllande. Det
star klart att exempelvis planer for avlosning for stadens personal, fungerande checklistor och
uppdaterade listor med kontaktuppgifter for krisledningen, oklarheter kring krisndmndens
funktion och roll, underbemanningen vad giller kommunikatdrer samt bristande samarbete
mellan stad och region inte varit tillfyllest. Har finns mycket arbete kvar att gora och vi hélsar
fortsatt uppfoljning, utvirdering och forbattring. Vi skulle d&ven onskat att fler externa aktdrer,
som MSB, hade getts mdjligheten att i utvirderingen ge sin bild av Stockholms krislednings
hantering.

Vi vill se att bristerna i stadens krislednings hantering skyndsamt réttas till, utvecklas och
kommer pa plats. Det ror sig savdl om det stora 6vergripande funktionerna som om siadant pa
detaljniva, som exempelvis att det maste finnas en plan for var krisledningen ska samlas om
det inte skulle vara mojligt att gora det i Stadshuset.

Vi vill dven pépeka att det tog alldeles for lang tid for staden att efter terrorattentatet den 7
april fa farthinder pa plats i city. Det fanns konkreta skail till fordr6jningen, da det tar tid att fa
stenlejonen tillverkade, men det &r inte acceptabelt att provisoriska hinder inte placerades ut
forrdn flera manader efter attentatet.

Med det sagt delar vi bilden av att stadens krislednings hantering i manga stycken, saval i
enskilda delar som 6vergripande, fungerade vél. Utvirderingen ger god hjélp i det fortsatta
och viktiga arbetet med att ytterligare stirka var stads sdkerhet och trygghet.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Johanna Sjo (alla M) och Bjorn Ljung (L) med hénvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Arendet

Stadsledningskontoret har latit utvirdera den centrala krisledningens agerande efter
terrorattacken den 7 april 2017 dé en lastbil korde in pd Drottninggatan med fem
ddda och ett antal skadade som foljd. Efter hindelsen stingdes kollektivtrafik och
fjarrtag i Stockholm av under flera timmar. Detta ledde till att stora mangder
ménniskor promenerade hem genom och ut ifrén staden . Andra hade inte mdjlighet
att ta sig hem.

Utvérderingen framhéver att stadens samlade hantering av terrorattacken och dess
efterverkningar fungerade mycket vil. Den centrala krisledningen (CKL) fungerade
effektivt och arbetet i staden var 16sningsinriktat och fokuserat mot
karnverksamheten samt att ta hand om de som vistades inom stadens grinser. Arbetet
skedde i1 ndra samverkan med berorda namnder, framf6rallt trafikndimnden och
Norrmalms stadsdelsndmnd. En viktig atgérd under kvillen for terrorattacken var att
Oppna fyra lokaler dir allmidnheten kunde soka stdd, ladda telefonen for att
underrétta anhdriga eller vila under promenaden hem. Stockholms stads personal
bemannade dessa lokaler snabbt. Forskolor holl Gppet extra lange for att vinta in att
fordldrarna kom fram. Hemtjanstverksamheten paverkades av handelsen framforallt i
stadsdelen Norrmalm dér attentatet skedde men ocksé i staden i stort vad gillde
framkomlighet och bemanning.

Efter den inledande fasen lades mycket tid och resurser pa symbolfragor som
flaggning, kondoleansbdcker och hantering av blommor som ldmnats vid
Drottninggatan. Detta ses i utviarderingen som sannolikt viktiga faktorer for
atergangen till normal vardag. Utsedda talespersoner avlastade Gvriga organisationen
och bidrog till ett enhetligt budskap.

Stockholms stad dppnade 1 samarbete med Stockholms léns landsting ett kristdds-
centrum den 8 april 2017 och som holl 6ppet till den 23 april 2017.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 9 oktober 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Uppfattningen att krishanteringen nadde i mél delas. De i utvarderingen identifierade
styrkorna visar att 6vning och planering i stort varit till fylles men det finns en
forbattringspotential att utvecklas med de nya erfarenheterna. Olika atgdrder kravs for att
skapa formégor som saknades. Att se vilka dtaganden som aligger staden vid kriser, var
atagandena ska hanteras inom staden och planera och organisera sig utifran det ger en grund
i arbetet. Som ofta nér en skarp hédndelse intréffat provas hela krisledningsstrukturen och
delar som méste utvecklas identifieras.

Stadsledningskontoret utvéirderar 16pande sirskilda hédndelser som en del i stadens
ambition att forbéttra krishanteringen. Utvérderingen visar att det 4r viktigt att formagan att
hantera en hastigt uppkommen krissituation 6vas kontinuerligt. En gemensam 6vning inom
ramen for Samverkan Stockholmsregionen planeras under varen 2018.
Stadsledningskontoret kommer dessforinnan att genomfora dvningar i krisledning.

Kontoret menar att utvirderingen pekar pé en rad styrkor i organisationen men ocksa pa
en del forbattringsmojligheter.

De styrkor som utvéirderingen lyft ska ocksa de fortsitta att utvecklas. De
forbattringsomraden som identifierat dr uthéllighet, ett tydliggérande av de olika rollerna i



arbetet, en stirkt kriskommunikation och vidareutveckling av samverkan med externa
aktorer. Staden har en viktig roll att initiera en generell forbéttring av information och
kommunikation till de som befinner sig i Stockholm och regionen. Det &r viktigt att
informationen ar korrekt och saklig. Viktigt i utvecklingen &r att knyta krishantering sa néra
det ordinarie vardagsarbetet som mojligt for att fa det att fungera i stressade situationer dar
man kan tvingas agera pa bristfilliga beslutsunderlag och kanske under enklare férhillanden
dn normalt beroende pa hindelse.

Sammanfattningsvis foreslér stadsledningskontoret att kommunstyrelsen godkénner
utvirderingen och ger stadsledningskontoret i uppdrag att arbeta vidare med
forbattringsomradena.



