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Forlikningsavtal med Servistik AB
avseende Bygglogistikcenter Norra
Djurgardsstaden, Ostermalm

Forslag till beslut

Exploateringsndimnden ger forvaltningschefen for
exploateringskontoret 1 uppdrag att ingé forlikning med Servistik
AB, 556718-4162 kring en sammanlagd forlikningserséttning om
2,5 mnkr vilket avser 1 fortid uppsdgning av huvudavtalet kring
att skota Norra Djurgardsstadens Bygglogistikcenter och
godkénner forlikningsavtal, bilaga 1.

Hakan Falk
Forvaltningschef

Sara Lundén
Avdelningschef

Staffan Lorentz
Projektchef

Sammanfattning

Servistik AB har upphandlats som operator for Norra
Djurgérdsstadens Bygglogistikcentrum (BLC). Uppdraget att
driva verksamheten aterfinns inom kraven om miljoprofilering av
Norra Djurgardsstaden, enligt det 6vergripande Miljo- och
Hallbarhetsprogrammet for Norra Djurgérdsstaden (KF 2010-10-
12).

Staden genom exploateringskontoret har under en langre tid varit
missndjda med hur operatdren skott uppdraget. En skriftlig
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varning utfirdades under sommaren 2015 efter att en
kundundersokning utforts. Juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret har sedan hosten 2016 bitrétt
Exploateringskontoret med drendet. En skriftlig rattelseanmaning
med dnr 631-250/2017 utfardades varen 2017 avseende fordndrad
prislista och personalomséttning.

Efter att parterna fort fortsatta férhandlingar har man nu kunnat
enas om ett forlikningsavtal som innebér att huvudavtalet, som
16per till och med 31 juni 2020, upphdr i fortid den 31 mars 2018.
Exploateringskontoret ska enligt forlikningsavtalet vidare erligga
en forlikningserséttning om 2,5 mnkr till Servistik AB.

Bakgrund
Uppdraget att driva Bygglogistikcentrum aterfinns inom kraven
om miljoprofilering av Norra Djurgérdsstaden, enligt det

overgripande Milj6- och Héllbarhetsprogrammet for Norra
Djurgérdsstaden (KF 2010-10-12).

"Ett logistikcentrum ska upprittas for hdllbara byggtransporter
som sedan kan vidareutvecklas till samordning for
varutransporter for hela Norra Djurgadrdsstaden och ska vara
kopplat till sjo- och spdrtransporter.” var utgangspunkten.
Bygglogistikcenter — BLC ér ett innovationsprojekt for att
utforska hur staden i ett stadsutvecklingsomrade kan
overgripande samordna och resursoptimera logistikbehov for
flera byggherrar och entreprendrer inom ett geografiskt avgriansat
omréde.

Servistik AB har upphandlats som operator for Norra
Djurgérdsstadens Bygglogistikcentrum (BLC). Anbudet som
Servistik inlimnade skulle ske 1 samverkan med part for
transporter och avfallshantering. Exploateringskontoret sig
positivt pa detta d& Servistik AB representerar logistikverksamhet
fran fasta industrin, och part for transport och avfall kom frén
byggsektorn.

Servistik tilldelades kontraktet den 2 oktober 2012. Huvudavtalet
giller till och med den 31 juni 2020. Uppdraget avser ett flertal
tjénster sa som att samordna och styra byggtransporter till och
fran de olika arbetsplatserna, avfallshantering, lagerhantering av
byggmaterial, utbildning och information for yrkesarbetare,
logistiksamordning pé arbetsplatsen, skalskydd, bevakning med
mera i Norra Djurgérdsstaden.
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Uppdraget paborjades under november 2012 med planering och
driftsattes under maj 2013. Exploateringskontoret har byggt en
provisorisk anldggning med lager och platskontor och
hanteringsytor for avfallshantering beléget i Ropsten vilket
operatoren nyttjar for verksamheten. Operatoren tillhandahaller
personella resurser och fordon for att utfora tjénsterna.

Exploateringskontorets mal i upphandlingen av
bygglogistikcentret har varit:

’Stockholms stads malséttning ar att bygglogistikcentret ska vara
en spjutspets inom bygglogistik. ”

”Stockholms stad avser att frimja forskning avseende
bygglogistik i syfte att nyttja bygglogistikcentrat for att skapa
utveckling i branschen. ”

Staden genom exploateringskontoret har under en langre tid varit
missndjda med hur operatdren Servistik har skott verksamheten.
Exploateringskontoret har vid flertal tillfédllen bade genom
kundundersokningar, erfarenhetsiterforing visat pa att levererade
tjénster och kundndjdheten med operatoren inte ar
tillfredsstéllande. En skriftlig varning utfdrdades under sommaren
2015 efter att en kundundersdkning utforts.

Exploateringskontoret har fort samtal under tva ars tid med
Servistik hur utveckling och forbittringar kan genomforas men
med foga resultat. Orsaken till detta d4r huvudsakligen fyra delar:

1) Personalomséttningen har relativt varit mycket hog.
Servistik som har det 6vergripande platsansvaret for
verksamheten bytt platschef nio ganger inklusive.
tillférordnad platschef sedan oktober 2013. Detta har
paverkat verksamhetens negativt avseende kontinuitet
med bland annat rutiner, samordning och
fortroendebyggande relationer med de kunder som verkar
for byggverksamheten. Aven omradesansvarig personal
s.k. ”Etappsamordnare” har bytts ut frdmst hos Servistik
men dven hos part for transporter och avfall. I kontraktet
med Servistik har det patalats om vikten av goda
arbetsforhallanden och kontinuitet. Orsaken till den hoga
personalomséttningen har en direkt koppling till
rekrytering och intern personalpolitik.
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2) Samverkan mellan de bada parterna Servistik och part for
transport och avfall. Samverkan har inte fungerat
tillfredsstillande vilket har paverkat driften av projektet
negativt.

3) Servistik har inte tillgodosett de forvéntningar for
innovationsprojektet kring utveckling som efterfragats.
Exploateringskontoret har patalat vikten av att utveckla
samarbetet mellan byggherrar och entreprendrer, utveckla
nya tjénster, deltaga i forskningsprojekt och bidra till att
dessa ska utveckla branschen m m men med mycket svagt
intresse fran operatoren.

4) Komplex leverans av tjdnster och ett innovationsprojekt
dér exploateringskontoret upphandlat en operator pé ett
mycket langt kontrakt vilket i efterhand inte varit lyckat.
Med facit 1 hand skulle exploateringskontoret haft ett
flertal leverantdrer pé kortare kontrakt for béttre styrning.

En ny fordndrad debiteringsprincip infordes sommaren 2015 pé
begiran av Servistik for att forenkla debitering av tjanster.
Prislistan overgick fran styckedebitering till 16pande debitering
vilket skulle forenkla forstdelse vid debitering mot kund. Den nya
prislistan skulle enligt Servistik vara kostnadsneutral vilket var
ett krav fran exploateringskontoret. En granskning under hosten
2016 visade att sé var inte fallet. Utredningen genomfordes av
exploateringskontoret d& Servistik inte ville genomfora en sadan.
Utvérderingen redovisades av exploateringskontoret december
2016. Utredningen visade p4 att kunderna dverdebiterats. En
aterging till den gamla ursprungliga prislistan genomfordes
under sommaren 2017 efter att en réttelseanmaning tillstéllts
Servistik.

Arendets beredning
Exploateringskontoret har, med bitrdde av juridiska avdelningen
vid stadsledningskontoret, sedan hosten 2016 arbetat mot en

16sning innebédrande att huvudavtalet med Servistik ska upphéra 1
fortid.

En réttelseanmaning med dnr 631-250/2017 skickades under
varen 2017 som bl.a. anmodade till rittelse avseende prislistan
enligt ovan. Efter fortsatta forhandlingar har parterna nu kunnat
enas om ett forlikningsavtal, se bilaga 1.
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Forlikningsavtalet innebér i korthet foljande:
1) Huvudavtalet, som loper till och med 31 juni 2020,
upphor i fortid den 31 mars 2018.

2) Exploateringskontoret ersitter Servistik med ett belopp
om 2,5 mnkr. Betalning ska erlédggas till Servistik med
1,25 mnkr senast den 16 april 2018 och resterande belopp
senast den 15 juni 2018.

3) Servistik atar sig att inte lamna anbud i den nya
upphandling avseende operator for BLC 1 Norra
Djurgardsstaden som exploateringskontoret kommer att
genomfora. For det fall Servistik skulle lamna sddant
anbud bortfaller exploateringskontorets skyldighet att
utge erséttning och for det fall erséttning redan utgetts blir
Servistik skyldigt att till exploateringskontoret aterbetala
det mottagna beloppet.

4) Forlikningsavtalet forfaller utan rétt till ersattning for
nigondera parten om inte exploateringsndmnden 1
Stockholms kommun senast den 2017-12-10 godként
avtalet genom beslut som senare vinner laga kraft

Det ska noteras att Servistik initialt krdvde en
forlikningserséttningen om 15,5 mnkr. Den slutgiltiga
forlikningserséttningen enligt forlikningsavtalet uppgar till 2,5
mnkr.

Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret ser stora fordelar med att staden och
operatdren avslutar samarbetet kring Bygglogistikcenter i Norra
Djurgardsstaden. Exploateringskontoret ser att det inte finns
ndgot fortroende for fortsatt samarbete varken inom staden eller
hos de kunder som BLC betjinar.

Exploateringskontoret kommer i en ny upphandling kunna
fordndra modell for ersittning, uppdelning av kontraktet och
kontraktstider. Flera erfarenheter kring upphandlingen kan
sammanfattas:

1) Tydliga granssnitt mellan olika operatdrer och levererade
tjénster
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2) Foréndrad prismodell for effektivare bygglogistik

3) Kompetenskrav kring erfarenheter frén byggverksamhet
kan styras béttre genom forandrad leverantorsstruktur

4) Uppdelning av kontrakt
5) Kontraktstider forkortas med mojlig forlingning
6) Uppfoljning av kontrakt

Staden kommer att paverkas negativt under en period kring byte
av operator och ny personal. En stor resursinsats krivs kring en

ny upphandling och implementation med ett flertal leverantdrer,
nya kundavtal med mera.

Exploateringskontorets forslag
Exploateringskontoret foreslar att exploateringsndmnden ger
forvaltningschefen for exploateringskontoret 1 uppdrag att ingé
forlikning med Servistik AB, 556718-4162 och godkénner
forlikningsavtal, bilaga 1, som parterna nu férhandlat fram och
som bland annat innebdr att parternas huvudavtal upphor 1 fortid
den 31 mars 2018 mot att Servistik erhéller en
forlikningserséttning om 2,5 mnkr.

Slut

Bilagor
1. Forlikningsavtal



