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Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Anna-Karin Sandén Mariann Hellstrom
Tf forvaltningschef Verksamhetschef

Sammanfattning

Kommunfullmédktige har beslutat att utfdrda riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg vilka utgor ett
komplement till géllande lagstiftning, foreskrifter och allménna rad
med mera.

I riktlinjerna foreslas att Aldre direkt inom kontaktcenter ska
fordela de ans6kningar om vard- och omsorgsboende som
inkommer till staden fran personer som bor 1 andra kommuner.

Forvaltningen ér positiv till forslaget och framhaller att det ar
viktigt att kontaktcenter/Aldre direkt far delta i arbetet med att
forbereda infoérandet av funktionen for fordelning av drenden.
Vidare menar forvaltningen att det foreslagna arbetssittet bor
forenklas sé att Aldre direkt kan fatta beslut om fordelningen av
drenden till handlaggande stadsdelsforvaltning utan att
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ansOkningarna hanteras inom verksamheten. Detta for att minska
risken for forseningar, fel i hantering av sekretessuppgifter m m.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kontaktcenter 1 samarbete
med staben. Arendet har behandlats pa forvaltningsgruppen
2017-11-14.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har beslutat att utfdrda riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg (KS 105-1044-
2017) vilka utgdr ett komplement till gillande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rdd m m.

Under remisshanteringen av drendet uppdagades det att forslaget till
riktlinjer inte hade sénts till servicendimnden for yttrande. Eftersom
riktlinjerna omfattar ett férslag som berdr kontaktcenter inom
serviceforvaltningen beslutades da att serviceforvaltningen skulle
lamna ett kontorsutlatande till dldre- och personalroteln gillande
denna fraga vilket gjordes 2017-09-30.

Infor beslut om drendet i kommunfullméktige har bedomningen nu
gjorts att detta inte ricker for att drendet ska anses vara korrekt
berett. Eftersom en del av drendet direkt beror servicenimnden
mdste remissvaret behandlas politiskt.

Kommunstyrelsen har dirfor remitterat drendet till servicendamnden
for yttrande senast 2017-11-22.

Av skil som framgér ovan avser yttrandet endast den del av
riktlinjerna/det forslag som direkt berdr servicendmndens
ansvarsomrade.

Sammanfattning av remissen

Forlaget till riktlinjer omfattar ett avsnitt om stadens hantering av
ansokningar om vard- och omsorgsboende frdn personer som bor i
andra kommuner. Hir anges att alla sdidana ans6kningar ska
fordelas av Aldre direkt inom kontaktcenter. Detta innebiir att
ansOkningar som kommer till en stadsdelsforvaltning omgaende ska
skickas till Aldre direkt som direfter fordelar drendet via en
fordelningsnyckel.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen #r positiv till forslaget om att Aldre direkt ska fordela
de ansokningar om vard- och omsorgsboende som inkommer till
staden fran personer som bor i andra kommuner.

Det #r viktigt att kontaktcenter/Aldre direkt far delta i arbetet med
att forbereda, planera och folja upp inférandet av funktionen for
fordelning av drenden. Till detta hor bland annat att beddma vilka
volymer som kan forvintas, fortydliga hur information ska ges till
berord stadsdelsforvaltning vid fordelning av drende samt hur
utvardering av funktionen ska genomforas.

Forvaltningen menar att det foreslagna arbetssittet for fordelning av
drenden (sid 40-41 i riktlinjerna) bor forenklas. Aldre direkt kan
fatta beslut om fordelningen av drenden till handlédggande
stadsdelsforvaltning utan att ansdkningarna hanteras inom
verksamheten. Detta genom att verksamheten, efter att ha fatt en
uppgift om att en bistdndsansdkan inkommit till staden, direkt tar
beslut om vilken stadsdelsforvaltning som ska handldgga drendet.
Direfter kan mottagande forvaltning fa besked om vilken
forvaltning som ska ansvara for drendet och sedan sinda
handlingarna dit. Ett sddant arbetssitt skulle minska risken for
forseningar, fel 1 hantering av sekretessuppgifter m m.

Bilaga

Remiss fran kommunstyrelsen:
1. Riktlinjer for handlédggning inom socialtjdnstens dldreomsorg



