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Kvalitetsgranskning av huvudmannens
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Yttrande till Skolinspektionen, dnr 400-2016:6994

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmndens dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som yttrande till Skolinspektionen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl Malin Eriksson
Utbildningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Under véren 2017 genomforde Skolinspektionen en
kvalitetsgranskning av Stockholms stads klagomalshantering inom
grundskolan. Fokus for granskningen 14g pa tre kvalitativa aspekter
i hanteringen av klagomal: huvudmannens information till elever
och vardnadshavare, hanteringen vad géller att ta emot och utreda
klagomél samt kopplingen till huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Skolinspektionen har identifierat tvd omréden dar
huvudmannen behdver inleda ett utvecklingsarbete: att
tillgingliggora skriftliga rutiner for klagomalshanteringen for
personalen inom grundskolan och huvudmannens analys av
klagomal.

Forvaltningen har utifrdn Skolinspektionens granskning tagit fram
en anvisning om vad varje skolledare behover sdkerstilla och ett
forslag pé skriftliga rutiner for skolorna. Forvaltningen har ocksa
tagit fram ett system for insamling, analys och rapportering av
synpunkter och klagomal for att forbdttra analysen av inkomna
klagomal.
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Bakgrund

Under varen 2017 genomférde Skolinspektionen en
kvalitetsgranskning av huvudménnens klagomalshantering.
Stockholms stad var en av de kommuner som valdes ut i
granskningen. Den 4 april 2017 genomf6rde Skolinspektionen ett
besok dér intervjuer genomfordes med bade rektorer och anstillda
vid central forvaltning. Det 6vergripande syftet med
Skolinspektionens kvalitetsgranskning var att undersoka kvaliteten i
huvudménnens hantering av klagoméal mot utbildning.

Arendet/ férvaltningens synpunkter

Skolinspektionens fokus 1 granskningen 14g pa tre kvalitativa
aspekter 1 hanteringen av klagomal: huvudmannens information till
elever och vardnadshavare, hanteringen vad giller att ta emot och
utreda klagomal samt kopplingen till huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete.

Skolinspektionen har utifrin sin granskning av Stockholms stad
identifierat tvd omraden dir utvecklingsarbeten behover inledas.

Skriftliga rutiner fér klagomalshantering

Huvudmannen behover gora skriftliga rutiner for klagomdlshantering
tillgdnglig for personalen inom grundskolan. Av rutinerna behéver
det framgd vem som dr ansvarig att ta emot, hantera och utreda
klagomdlsdrenden sa att klagomdlsdrenden hanteras av rdtt
instans.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har arbetat fram en anvisning for hantering av
synpunkter och klagomal {or stadens skolor, se bilaga 2.
Anvisningen innehaller vad varje skolledare maste sikerstilla samt
ett forslag pa rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Vid
varje skola ska rektor fatta beslut om rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal samt utse ansvariga for hanteringen.

Huvudmannens analys av klagomal

Huvudmannen behover utarbeta rutiner for att sammanstdlla och
analysera klagomdl som ldmnas och hanteras pa skolorna. Detta i
syfte att forbdttra verksamheten genom att identifiera sdvdl
framgangsfaktorer som utvecklingsmaojligheter.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har tagit fram ett system for insamling, analys och
rapportering av synpunkter och klagomal pa tre nivaer, se bilaga 3.
Rapporteringen och analyserna ska rapporteras i stadens system for
integrerad ledning och uppf6ljning (ILS). Rapporteringen ska ske i
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ILS-webben tva ganger om aret. Rapporteringen ska ske av antalet
synpunkter och klagomal per kategori. P4 skolornas webbplatser
ska ett formulér installeras dér klagomal kan anmalas. Viss statistik
som underléttar rapportering kan genereras via formuléret.
Rapporteringen ska vara ett stod for skolorna och forvaltningen 1
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grundskoleavdelningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden dverlamnar
forvaltningens tjansteutldtande som yttrande till Skolinspektionen.

Bilagor
1. Skolinspektionens beslut den 17 maj 2017
2. Anvisning for hantering av synpunkter och klagomal pa
kommunala grundskolor och gymnasieskolor
3. System for hantering och rapportering av klagomal och
synpunkter



