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Trafikndmnden har i budget 2017 fatt i uppdrag att fortsatta
utveckla Tyck till-tjénsten for att ytterligare forbéttra kontakten med
invanarna och hanteringen av inkomna synpunkter. Trafikkontoret
har dérfor tagit fram en rapport som beskriver Tyck till-tjdnsten for
trafik- och utemiljo och som beskriver de pidgaende utvecklings-
projekten for tjdnsten.

Rapporten

Tyck till-tjdnsten for trafik- och utemiljo bestar av Tyck till-appen
samt webbformuléret " Tyck till trafik- och utemilj6”” som finns
tillgéngligt pa stockholm.se. Via denna tjdnst har medborgarna
mojlighet att limna synpunkter och felanmilningar pa stadens
trafik- och utemiljo.
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Synpunkterna kategoriseras som fraga, idé, klagoméal och berom.
Synpunkterna hanteras av ett tjugotal personer pa trafikkontoret.
Exempel pa synpunkter dr 6nskemal om sékrare skolvégar, fler
cykelbanor och vackra planteringar. Malet ar att ett &rende ska
besvaras inom tre dagar for enklare frdgor och tio dagar for d&renden
som behover utredas. Av de drenden som medborgaren 6nskade
aterkoppling pé besvarades under 2016 61% av drendena inom tre
dagar. Hittills under 2017 har cirka 55% besvarats inom tre dagar.
Ar 2016 inkom 36 754 synpunkter och under 2017 till och med
september manad 30 453 st.

Felanmélningar som inkommer via Tyck till-tjdnsten gér med
automatik vidare till Trafik Stockholm for handlédggning.
Operatorerna pa Trafik Stockholm ombesorjer att felanmélan
skickas till upphandlad entreprendr for atgard. Felanmélningarna
hanteras i1 verksamhetssystemet Driftportalen i dialog mellan
trafikkontoret och entreprendrerna. I dagsldget arbetar ca 50
medarbetare pa trafikkontoret i Driftportalen. Exempel pa
felanmilningar som hanteras ar klotter, pdkorda trafiksignaler och
trafikskyltar, gropar i gatan, fulla skripkorgar etc. Atgirdstiden for
inkomna felanmélningarna foljer de kontrakt som &r avtalade med
respektive entreprenorer. Antalet felanmélningar som inkom via
Tyck till-tjdnsten under 2016 var 63 843. Utfallet for 2017 &r hittills
59 176 felanmélningar. Det pekar mot att antalet inkomna
felanmélningar kommer att 6ka jimfort med 2016. Normalt
inkommer cirka 7 500 felanmélningar per manad.

En mer utforlig redovisning av tjénsten aterfinns i1 bifogad rapport
dar dven planerade utvecklingsinsatser finns beskrivna. Ett exempel
pa en angeldgen utvecklingsinsats som kontoret hoppas kunna
genomfora till arsskiftet dr aterkoppling pé felanmélningar, ndgot
som kommer att 6ka servicenivin och bidra till att utveckla
dialogen med stockholmarna ytterligare.

Jamstalldhetsanalys

Jamstdlldhet 1 Tyck till-tjansten handlar framst om att bdda konen
ska ha samma mdgjligheter att limna synpunkter och felanmélningar
pa stadens trafik- och utemiljo. Det finns idag ingen tillforlitlig
statistik over konstillhorighet 1 Synpunktsportalen. Dérfor kan
kontoret inte genomfora en jamstilldhetsanalys av de inkomna
synpunkterna.

Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden godkénner rapporten om Tyck till-tjdnsten.
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