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Yttrande over remiss av Stockholms stads
trygghets- och sakerhetsprogram 2018-2021

Remiss fran kommunstyrelsen, Dnr 171-1309/2017

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutldtande som sitt svar pa remissen.

Arjun Bakshi
arbetsmarknadsdirektor Charlotte Goliath
ekonomichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Stockholms stads
trygghets- och sikerhetsprogram 2018-2021”. Trygghets- och
sdkerhetsprogrammet dr ett statsovergripande styrdokument som ger
en inriktning till stadens samlade trygghets- och sékerhetsarbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att stadens trygghets- och
sakerhetsprogram &r en central del 1 arbetet med ett Stockholm som
héller samman. Arbetsmarknadsforvaltningen anser vidare att
forslaget till ett nytt trygghets- och sikerhetsprogram utgor ett bra
styrdokument som tydliggdér mél och ansvarsforhéllanden.
Programmet belyser pé ett relevant och insiktsfullt sétt de risker
som finns kopplat till ”’Den moderna staden”.

Programmets méalomraden ska kopplas och anpassas till
forvaltningens egen styrning och uppfoljning av mél och budget.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att detta arbetssétt dr bra. Att
bryta ner programmet i nimndspecifika mal, indikatorer och
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aktiviteter 1 verksamhetsplanen utgdr den bista formen av styrning
for att sakra implementering och efterlevnad. Namndernas
verksamhetsplanering kommer dven vara ett viktigt styrdokument
for att hantera och anpassa trygghets- och sdkerhetsatgérder utifran
ansvarsomraden och lokala forutséttningar och behov.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser liksom i arbete med
verksamhetsplanering att det ar bra att uppfoljningen av
programmets olika delar sker inom ramen for den ordinarie
uppfoljningen av mél och budget.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog i april 2013 Trygghets- och
sakerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016.
Stadsledningskontoret har nu tagit fram forslag till ett nytt
trygghets- och sdkerhetsprogram att gilla for tiden 2018-2021.
Programmet har remitterats till samtliga ndimnder.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Stockholms stads
trygghets- och sdkerhetsprogram 2018-2021”. Trygghets- och
sakerhetsprogrammet dr ett statsdvergripande styrdokument som ger
en inriktning till stadens samlade trygghets- och sidkerhetsarbete.

Allt arbete inom Stockholms stad ska ta sin utgangpunkt och
riktning utifran Vision 2040. Forslaget till Stockholms stads
trygghets- och sikerhetsprogram 2018-2021 tar sin utgangspunkt i
visionen och lagger tonvikt pd det forebyggande arbetet for att 1
mesta mojliga man forhindra att oonskade héndelser intraffar. Om
ndgot dnda intréffar finns delar i programmet som behandlar hur en
odnskad héndelse hanteras och hur dess konsekvenser minimeras.

Stadens trygghets- och sdkerhetsarbete delas upp 1 6vergripande
mélomraden:

individens trygghet och sikerhet
stadens funktionalitet

milj6 och egendom
grundldggande vérden

Maélomradena &r 1 stor utstrdckning beroende av varandra.
Individens trygghet och sikerhet utgdr kirnan da allt 1 stadens
trygghets- och sdkerhetsarbete, direkt eller indirekt, handlar om att
varna de individer som bor, verkar och vistas i var stad. Detta
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forutsitter att viktiga funktioner och verksamheter som staden
ansvarar for fungerar vil och kan levereras utan avbrott och att vi
skyddar var miljo och egendom. Det forutsdtter ocksa att staden
upprétthéller grundliggande viarden som demokrati, réttssdkerhet
och ménskliga fri- och rittigheter.

De overgripande malomraden bryts i programmet ner 1 olika
fokusomrdden som har baring pé ett eller flera av de 6vergripande
malomradena. Inom samtliga fokusomréden ska kommunikation
vara en integrerad del av arbetet.

Fokusomrédena ér:

Forebygga olyckor

Forebygga brott

Forebygga otillaten paverkan och hot och vald mot anstillda
Bygga motstdndskraft och krishanteringsformaga

Bygga ett gott sikerhetsskydd

Som stdd for det praktiska arbetet kommer kommunstyrelsen ta
fram kompletterande anvisningar, vilka tillgdngliggors pé stadens
intranit. Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att hélla sig
uppdaterade om géillande anvisningar och for att f6lja innehallet i
dessa.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningens
ekonomistab.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och férslag
Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets
beddmning att stadens trygghets- och sidkerhetsprogram ar en
central del 1 arbetet med ett Stockholm som haller samman.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser vidare att forslaget till ett nytt
trygghets- och sikerhetsprogram utgdor ett bra styrdokument som
tydliggdr mél och ansvarsforhdllanden. Programmet belyser pa ett
relevant och insiktsfullt satt de risker som finns kopplat till ”"Den
moderna staden”.

Néamnder och bolag ska, utifrdn de mél staden uttrycker 1
programmet, formulera egna mél och aktiviteter i samband med
ordinarie verksamhetsplanering. Arbetsmarknadsférvaltningen
anser att detta arbetssétt ar bra. Att bryta ner programmet 1
ndmndspecifika mél, indikatorer och aktiviteter i
verksamhetsplanen utgor den bésta formen av styrning for att sikra
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implementering och efterlevnad. Ndmndernas verksamhetsplanering
kommer dven vara ett viktigt styrdokument for att hantera och
anpassa trygghets- och sékerhetsatgirder utifrdn ansvarsomraden
och lokala forutséttningar och behov.

Alla kommuner och landsting &r i lag dlagda att arligen genomfora
risk- och sérbarhetsanalyser (RSA). I det arliga arbetet gors en
bedomning av hur kritiska verksamheternas ataganden ar for det
som trygghets- och sidkerhetsarbetet ska vdrna, exempelvis for liv
och hilsa eller for stadens funktionalitet. Darefter ska namnder och
bolag identifiera risker mot sina respektive verksamheter och
l6pande vidta atgéarder. Detta for att bade minska sannolikheten for
oonskade hdndelser samt konsekvenserna om de dnda skulle
intrdffa. Arbetsmarknadsforvaltningen tycker det &r viktigt att
arbetet med framtagande av RSA kopplas samman med den dvriga
planeringen for verksamheten. Att fa in arbetet med RSA i ILS-
webben borde borga for en béttre forstaelse, lokal forankring och
implementering.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en utsedd sdkerhetssamordnare
som ansvarar for att samordna trygghets- och sdkerhetsarbetet inom
forvaltningen. Denna funktion har tillsammans med
forvaltningsledning och chefer en avgdrande roll 1 att implementera
programmets intentioner och arbetssitt.

En viktig del i stadens systematiska arbete med trygghet och
sdkerhet dr 16pande rapportering och uppfoljning av intréffade
oonskade hdndelser. Nimnder och bolag ska sékerstilla att samtliga
oonskade handelser rapporteras in 1 stadens
héndelsehanteringssystem, IA. Arbetsmarknadsforvaltningen jobbar
med att 6ka graden av rapportering genom att i storre omfattning
forklara syftet och tillimpningen av IA for chefer, medarbetare och
fackliga foretradare.

Vissa oonskade hindelser innebdr, eller riskerar att innebéra,
konsekvenser som inte kan hanteras inom ordinarie organisation.
For hantering av sddana hindelser ska nimnder och bolag ha en
utsedd krisledningsorganisation. Arbetsmarknadsforvaltningen 6var
med den centrala krisledningen arligen och har dven nyligen
uppdaterat den centrala krisledningsplanen. For att lara av intrdffade
oonskade hdndelser har forvaltningen bl a utvirderat sitt agerande
vid héndelserna kopplade till terrorattentatet mot Stockholm den 7
april. Forslag till Stockholms stads trygghets- och sidkerhetsprogram
ger en bra beskrivning i hur ansvar, mandat och roller férdelas
mellan kommunstyrelse och férvaltning.
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Arbetsmarknadsforvaltningen anser att programmet dven pa ett
tydligt sitt lyfter fram att kommunikation behdver vara en
integrerad del av arbetet inom samtliga fokusomraden. Vid
forvaltningens egna krisledningsdvningar har tydliggjorts hur
avgorande en god kommunikationsférmaga &r for att lagga grunden
for effektiv kriskommunikation 1 hdndelse av en kris.

Med anledning av att frdgor kopplade till informationssikerhet har
flyttats fran trygghets- och sidkerhetsprogrammet till stadens
digitaliseringsprogram ”En smart och uppkopplad stad”, vill
forvaltningen betona vikten av samordning och tydlighet géllande
stadens informationssédkerhetsarbete. Informationsséikerhet ar i
manga fall ssmmankopplat, bade vad giller planering,
genomforande och struktur, med dvrigt trygghets- och
sakerhetsarbete och den information som omfattas av
informationssdkerhetsarbetet dr inte alltid digital. Férvaltningen
anser darfor att det dr viktigt att stadens riktlinjer for
informationssikerhet uppdateras sa att det finns en tydlig
beskrivning av ansvar och arbetssitt, och att det blir riktlinjerna
brygga mellan trygghets- och sdkerhetsprogrammet och
digitaliseringsprogrammet.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser liksom 1 arbete med
verksamhetsplanering att det &r bra att uppfoljningen av
programmets olika delar sker inom ramen f6r den ordinarie
uppfoljningen av mél och budget.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att ndmnden for egen del
godkénner forslagen i remissen och att nimnden héinvisar till
forvaltningens tjinsteutldtande som sitt svar pa remissen.

Bilaga
1. Stockholms stads trygghets- och sikerhetsprogram 2018-
2021.



