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Anmalan av inspektionsrapport Olivia hemtjanst
AB - Ostermalm

Inspektionsrapport fran aldreférvaltningen, dnr 4.3-803/2017

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner inspektionsrapporten och lagger den
till handlingarna.

Marianne Snell
avdelningschef

Arendet

Den 22 september 2017 genomforde inspektorer fran
dldreforvaltningen en foranméld inspektion pé Olivia hemtjianst AB
— Ostermalm. Bakgrunden till inspektionen var ett registrerat
klagomal gillande bland annat bemotande samt mat och maéltider. I
inspektionsrapporten framkommer att verksamheten har ett antal
utvecklingsomraden som exempelvis ror ovan nimnda omraden.

Aldrefrvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens dldreomsorg inom samtliga regiformer.

Syftet med inspektionen &r att sékerstélla en god kvalitet i
verksamheten. Inspektionen syftar dven till att stirka verksamhetens
egna forméagor att utveckla och forbéttra verksamheten samt att
forebygga risker.

Bilagor
1. Foljebrev inspektionsrapport avseende Olivia hemtjanst AB —
Ostermalm
2. Inspektionsrapport avseende Olivia Hemtjénst AB -
Ostermalm



