Professional ManageW

2017-10-16

Utredning

Parkskotsel egen regi

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Lina Lenefors
Arne Svensson

Firma/Regnr/VAT no.
Professional Management
Arne & Barbro Svensson AB
SE556534118601

Adress/Adress
lllervégen 27
SE-187 35 TABY
SWEDEN

Telefon/Telephone

08-792 38 28
+46 8 792 38 28

E-mail/Website
svensson@professionalmanagement.se
www.professionalmanagement.se



Innehallsforteckning

1 SAMMANFATTNING «iiciiiiiiiiiiimiiimmeiiiiiassorminsasanintnessaninss ioassiossansesssesssessassvanssansssbissnsssansnins 3
Tl U AP ABE  urmsivvvninssms vivasnsins s s v smes 1o oo s osss o s4 0 S UM LW o Voo o o oot TR v b 3
1.2 Erfarenheter av att ta dver parkskotsel i @gen regi....ccovvvirrieeiiiiiiii s 3
1.3 Alternativa strategier géllande upphandling av parkskotsel........cocomniniiniiiiiinn e, 3
1.4 Vilka insatser kan inga i egenregi-verksamheten? ... 4
1.5 Ekeonomiska KalKVIET seimomsimmmmssom e siessmsens o soms e v i o e oo Ao v v s m s 4
RS T 1= 1 O O U USSP 5

2 UPPDRAGET cicivsiiiissivinimeississssssinvioasisiasvsvissvnersssinerins s i vosiomsnnss iup s snnssisss i sonnsaios sisnansvnaniviny 6
2 BaKETUNT v mmrsssrmmmmsiimmsessiasrmens ooy s a0 65 Ly v 0 s aN TR0 (54304 S50 Sreva e I i TV ey s i 6
2.2 VA UPPOIAE o cvvvasvsnsssinsrinss oismommasss s i ks irssyss e sy ssrasss irysssssnans (Eaae 14 ssss is xmiss kon santas 6
2.3 Uppdragets genOmMIBranae ... .cciviceiericmieni et 7
2.8 RApportdiSpoSItiON mmnsimmmmimmas s i s i s loraassrorses ol s8N eei s VY e 7

3 NUVARANDE ORGANISATION t1uvttueiirirrrmmmisnrrnsssrmssismimssmis et 7
3.1 ANSVArSTOIURINING . civiiiicitii i e s e bR 7
3.2 Parkskotsel inom Norrmalms stadsdelsnamnd ..., 8

4 EGEN REGI VS ENTREPRENAD .vvuvirriruniimmarsiosmisesssssimmsimmssiesimeneaiiiiisimiimmmmssmin 11
4.1 Erfarenheter fran Skdarholmens stadsdelsn@mnd........ccooviiiiiii i, 11
4.2 Erfarenheter fran andra KOMMUNET.....oovieeeves e et ass bbb s 12
4.3 Alternativa strategier gdllande upphandling av parkskotsel........c..cccociiiiiiinnnnnn.. 14
4.4 Nagra forutsattningar for en effektiv verksamhet ..., 15
4.5 Organisatoriska KONSEKVENSEI ......ciic i e s 16
4.6 For- och nackdelar med 6vergdng till @8en regi.......ccoiviivininninn e 17
4.7 Kastnadskalkyler 8BEN regi cvinimivasimiviisummimsssrioivsss st siiiniimsas v e s sudeiomes svos 18
4.8 Kostnader for maskiner ach 10Kaler v i 20
4.9 Ytterligare maskiner om allt Gvertas i 26N FeEI ..o e 21
4.10 Kostnader for kvarvarande entreprenad......cccveeimeiiiiinisiinnin s, 21
4,11 Ekonomisk: risk 0chi0SAKErNEt . armir s i s i i v siaes 22
4.12 Kostnadsjamforelse entreprenad — @8eN regi .. e 22
B ATTIASPIAN soresssoorensessssrannnisnnssmnrssnssinns smmmssnenymasesss s oh G iAo AU on e s v iSRG T v a o samawantuits 22

Professional Managemew




1 Sammanfattning

1.1 Uppdraget

| Norrmalms stadsdelsforvaltning dr parkskotsel, parkunderhall, barmarksrenhallning och
vintervighdllning utlagd pa entreprenad. Norrmalms stadsdelsforvaltning har fatt i uppdrag av namnden
att utreda forutsattningarna och konsekvenserna av att aterta parkskotsel, barmarksrenhélining och
vintervaghallning pa parkmark i egen regi, med omfattning enligt nu géllande avtal med entreprendren.

Norrmalms stadsdelsférvaltning har gett Professional Management AB i uppdrag att genomféra
utredningen. | denna utredning redovisas bl a kostnader och resursatgang som ska ligga till grund for
aterrapportering i tjansteutlatande till nédmnden. | tjansteutlatandet till ndmnden redovisas slutsatser och
forslag.

| rapporten beskrivs forst kortfattat hur verksamheten bedrivs idag. Darefter analyseras forutsdttningarna
och konsekvenserna for ett Overtagande av verksamheten i egen regi.

1.2 Erfarenheter av att ta éver parkskotsel i egen regi

Vi haft en lang rad kontakter med olika kommuner och dven centralt med SKL (Sveriges kommuner och
landsting) for att fa tillgang till erfarenheter fran 6vergang fran entreprenad till egen regi inom de
verksamhetsomraden som utredningen omfattar. Erfarenheterna av att aterta parkskotsel fran
entreprenaddrift till egen regi @r begransade. Ingen av de andra kommunerna som vi har varit i kontakt
med har tagit 6ver hela parkverksamheten i egen regi, utan det har handlat om avgransade delar. De
kommuner som har parkskotsel i egen regi har oftast dven gatuverksamheten i egen regi, vilket ger en
storre verksamhetsvolym, med en jamnare arbetshelastning over aret. | nagra fall har det bildats
kommunala bolag som svarar for vissa delar av parkverksamheten men dven andra uppgifter, t ex
gatunderhall, snor6jning, anlaggningsverksamhet, service till de kommunala bostadsbolagen etc.

| flertalet fall har diskussionen handlat om vad som &r en optimal férdelning mellan det som bedrivs i
egen regi och det som ldggs ut pa entreprenad. Slutsatserna har emellertid varit olika. | vissa fall har
grundskotseln tagits dver i egen regi, medan mer kvalificerade arbetsuppgifter fortfarande ligger pa
entreprenad. | andra fall bedrivs de enklare arbetsuppgifterna fortfarande pa entreprenad, eftersom det
inte har varit mojligt for kommunen bedriva verksamheten till en lagre kostnad. | ater andra fall har ett
atertagande i egen regi skett samtidigt med att nya typer av kommunala tjdnster har tillskapats, som t ex
miljovardar eller trygghetsvardar.

Det finns inga utvdrderingar som visar konsekvenserna for ekonomi och/eller kvalitet av dessa
forandringar. | rapporten redovisas de for- och nackdelar med egen regi respektive entreprenad som har
framkommit vid vara intervjuer.

Inom Stockholms stad har vi gjort jamforelser med Skdarholmens stadsdelsnamnd, dar delar av
parkskatselverksamheten genomfors i egen regi; grasklippning, tomning av skrépkorgar, stadning, skotsel
av rabatter och hidckar, slyréjning, samt akuta mindre arbeten.

1.3 Alternativa strategier gdllande upphandling av parkskitsel

Omfattningen pa egenregi-verksamheten respektive upphandlingarna beror pa gransdragningen nar det
giller vad som ska ingd. Om hela nuvarande driftentreprenad ldggs over pa egen regi kommer det anda
att krdvas ett flertal upphandlingar av t ex maskiner, material, jord, véxter, trdd etc.
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Stadsdelsnamnden har flera olika alternativ att ta stallning till ndr nuvarande avtalsperiod narmar sig
slutet. For det forsta behdvs ett beslut betrdffande vad som ska upphandlas. Beslutet kan vara att gora en
fornyad upphandling av samma delar av verksamheten som fér narvarande ligger pa entreprenad.
Alternativt kan bara en del upphandlas pa nytt, medan resten av verksamheten bedrivs i egen regi.
Ytterligare ett alternativ dr att bedriva hela verksamheten i egen regi.

En annan fraga dr om egenregianbud ska lamnas vid en eventuell upphandling av hela eller delar av
parkskétseln.

Vilket alternativ som viljs har stor hetydelse for vilka dtgarder som hehdéver vidtas:
Alternativ A: Ny upphandling av verksamheten pa samma sdtt och i samma omfattning som idag.

Alternativ B: Egenregi-verksamhet byggs upp foér valda delar av verksamheten. Ny upphandling for
resterande delar av verksamheten (ddr da inget egenregianbud ldamnas).

Alternativ C: Ny upphandling av hela eller delar av parkskotseln, dar daven egenregianbud lamnas

Alternativ D: Ingen upphandling av parkskotseln. Egenregi-verksamhet byggs upp, som overtar hela
driften nér avtalet med nuvarande entreprendr gar ut.

Alternativ B och D innebdr att en egenregi-verksamhet byggs upp utan att den konkurrensutsatts.
Alternativ C innebar att forberedelser behover vidtas och resurser tillséttas for framtagande av ett
konkurrenskraftigt egenregianbud.

Som framgdr av utredningen finns manga osdkerhetsfaktorer, som gor det mycket svart att bedoma vilket
alternativ som ar det mest andamalsenliga. Utredningens kostnadskalkyler visar att alternativ A innebar
lagre kostnader och ett mindre risktagande dn &vriga alternativ.

1.4 Vilka insatser kan ingd i egenregi-verksamheten?

Utredningens slutsats dr att manuella arbetsinsatser - helt eller i huvudsak - generellt sett lampar sig
béttre att bedriva i egen regi jamfort med de mer maskinkridvande insatserna. Ddaremot hor
maskinkravande arheten, sasom vintervaghallning och grasklippning av stora ytor dven fortsattningsvis
upphandlas. Dessa arbetsinsatser krdver inkOp av stora maskiner, forvaring av dessa, underhall och
reparationer. | rapporten finns en genomgang av aktuella arbetsuppgifter. For- och nackdelar med att ta
over dessa arbetsuppgifter i egen regi har diskuterats med berord bestallare.

Foljande arbetsuppgifter kan 6vervagas for egen regi vid Norrmalms stadsdelsforvaltning:
- landskapsvard
- mindre, [6pande, underhalls- och skotselatgarder

1.5 Ekonomiska kalkyler

Kalkyler och andra bedémningar utgar fran standarden i nuvarande avtal med entreprendren. Utifran
analysen av forutsattningar och konsekvenser baseras kalkylerna i utredningen pa att delar av
verksamheten bedrivs i egen regi och resterande delar av verksamheten upphandlas. Vidare baseras
kalkylerna pa forslaget att foljande delar av verksamheten ska hedrivas i egen regi:

- landskapsvard
- mindre, [6pande, underhdlls- och skotselatgarder

Kalkylerna i rapporten ger féljande uppskattning av arskostnaden avseende utférandet av parkskotseln:
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Tabell 1: Totalkostnad for utférandet av parkskétseln (2017 drs prisniva)

Personalkostnader 7 828 000
Avskrivning maskiner 570 000
Lopande driftskostnader 3 360 000
Hyra storre maskiner 100000
Lokaler och upplag 500 000
Kvarvarande entreprenad 1324 000
Totalt 13 682 000

Om egenregi-verksamhet byggs upp for de delar som foreslds ovan kan den totala driftskostnaden for
parkskotseln beraknas till 13 682 000 kronor i 2017 ars prisniva. Detta kan jamféras med motsvarande
driftskostnad for parkskétseln 2016 som uppgick till 9 234 000 kronor (se tabell 2 i avsnitt 3.2.2).

Som framgdr av utredningen finns manga osakerhetsfaktorer, som gér det mycket svart att bedéma vilket
alternativ som dr det mest dndamalsenliga. Sannolikt kommer dock ett 6vertagande av féreslagna delar
av verksamheten i egen regi att innebdra en kostnadsdkning.

Vidare hér beaktas att det inte dr troligt att det gar att hitta lampliga lokaler for férrdd och garage att
hyra inom Norrmalms stadsdelsomrade. Idag finns endast en mindre lokal, som bl a saknar dusch.
Mojligheten att bygga erforderliga lokaler i ndgon park har diskuterats, men det anses inte realistiskt.

Det har ocksa viss betydelse for kostnadskalkylerna om stadsdelsnamnderna i norra innerstaden avser att
bygga upp en gemensam egenregi-verksamhet eller separata drift verksamheter inom var och en av de
tre stadsdelsférvaltningarna.

1.6 Tidsplan

Att starta en egenregi-verksamhet kraver lang planeringstid for rekrytering av erforderlig personal,
anskaffning av lokaler, inkép/forhyrning av maskiner och fordon. Vidare kravs upphandlingar av det som
inte ska utforas i egen regi, exempelvis material, jord, plantor etc.

Om namnden fattar beslut om start av egenregi-verksamhet bor en detaljerad tids- och arbetsplan
utarbetas for hela processen fram till driftstart.

Avtalstiden med Svensk Markservice AB &r fran och med 2014-10-01 till och med 2017-09-30, med
maojlighet till férldngning i 2+2 ar. Nuvarande forlangningsperiod gér sdledes ut 2019-09-30. Om inte detta
avtal ska forlangas ytterligare tva ar bor de kompletterande upphandlingarna av en egenregi-verksamhet
pabérjas senast sommaren 2018. Rekryteringsarbetet bor paborjas under hosten 2018. Tiden dr inte
tillrécklig for en bygglovprocess och byggande av nya lokaler. Darfor hor arbetet med att hitta [dmpliga
lokaler for forhyrning pabdrjas skyndsamt. Det behdver saledes budgeteras for ett omfattande
forberedelsearbete 2018 vid driftstart av egenregi-verksamheten 2019. Detta innebar dven att andra
atgdrder for 2018 behdver nedprioriteras och att vissa aktiviteter inte kan genomforas som planerat. Ett
mer realistiskt alternativ dr att utnyttja dven den andra férlangningsmaojligheten, vilket 6kar
planeringshorisonten med ytterligare tva ar och ger battre forutsdttningar for en effektiv verksamhet.
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2 Uppdraget

2.1 Bakgrund

| Norrmalms stadsdelsforvaltning dr parkskotsel, parkunderhall, barmarksrenhdllining och
vintervaghalining utlagd pa entreprenad. Norrmalms Stadsdelsforvaltning har fatt i uppdrag av nimnden
att utreda forutsattningarna och konsekvenserna av att aterta parkskotsel, barmarksrenhallning och
vintervighallning pa parkmark i egen regi, med omfattning enligt nu géllande avtal med entreprendren.
Motsvarande uppdrag har dven limnats av Ostermalms, Kungsholmens och Sodermalms
stadsdelsnamnder.,

Norrmalms Stadsdelsférvaltning har gett Professional Management AB i uppdrag att genomféra
utredningen.

2.2 Virtuppdrag

| denna utredning redovisas bl a kostnader och resursatgang som ska ligga till grund for aterrapportering i
tjansteutlatande till ndmnden. | tjdnsteutlatandet till namnden redovisas slutsatser och forslag.

Utredningen ska baseras pa gillande skétselavtal avseende parkskotsel, barmarksrenhdlining och
vintervighdllning pa parkmark, samt uppgifter och information fran parkingenjorer, landskapsarkitekter
och avdelningschef.

| rapporten fran utredningen ska det framga:

e Kostnader for berdknade resurser, exempelvis maskinpark, fordon och upplag for att skota
uppdraget.

o Kostnad pa berdknad personalstyrka och personalutrymmen.

o Kostnad och tidsplan fér att organisera (eventuellt olika scenario) byggnation av lokaler/befintliga
lokaler.

e Eventuella referensexempel pd kommuner som gatt tillbaka till egen regi och/eller har
servicegrupper, kort om deras uppdrag och kostnader.

Kalkyler och andra beddmningar ska utga fran nuvarande avtalade standard i enlighet med vad som
framgar av till forfragningsunderlaget bifogade karthilagor, funktions- och utforandebeskrivningar,
mangdforteckningar samt beskrivna kompetenskrav ndr det galler personal.

Uppdraget avser utférandet av parkskotseln. Jamfarelser gors mellan kostnaderna for nuvarande
entreprenad och kostnaderna om (delar av) utférandet istéllet sker i egen regi.

Om ett évertagande av delar av utférandet i egen regi paverkar kostnaderna pa bestéllarsidan beror bl a
pd om en, tvad eller alla tre nimnderna beslutar att dverta delar av utférandet i egen regi. Om
gransdragningen mellan egen regi och den verksamhet som ska upphandlas blir olika i de tre
stadsdelsomradena blir upphandlingarna mer komplicerade.

Om standarden pa bestillar- och/eller utférarsidan ska dndras kan det naturligtvis paverka kostnaderna.
Detta har dock inte ingatt i utredningen.
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2.3 Uppdragets genomférande

Uppdraget har genomforts under perioden april — september 2017 av Lina Lenefors och Arne Svensson.

Vi har analyserat all skriftlig dokumentation som har stallts till vart forfogande. Vidare baseras var analys
pa bl a foljande information:

e Intervjuer med berdrda chefer och medarbetare
e Samtal med Stadstradgardsmastaren

o Kontakt med relevanta informanter i Skirholmens stadsdelsforvaltning, Enskede — Arsta — Vantor
stadsdelsférvaltning och Bromma stadsdelsférvaltning

o [ntervjuer med ansvariga i berdrda stadsdelar avseende nuvarande och tidigare servicegrupper
och/eller forsorjningsstodsenheter samt arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad

e Workshop med parkingenjorer, landskapsarkitekter och enhets-/avdelningschefer i norra
innerstaden och Sédermalms stadsdelsférvaltning 2017-06-19

e Intervjuer med tre tjansteman vid SKL med overblick 6ver kommunernas parkskétsel

e Intervjuer/kontakter med motsvarande verksamheter i Goteborgs stad, Malmo stad och
Sundbybergs stad

e Intervjuer/kontakter med kommuner som har atertagit delar av parkverksamheten eller holagiserat
den (Lund, Ludvika, Morbylanga, Motala, Harryda, Halmstad, Gavle)

Vi har ocksa haft ett flertal avstimningsmoten med herdrda i norra innerstaden och Sodermalms
stadsdelsforvaltning under utredningstiden.

Vi vill tacka alla som har medverkat i utredningen genom att dela med sig av sina erfarenheter och
synpunkter.

2.4 Rapportdisposition

Kapitel 1 innehdller en sammafattning av rapporten. Darefter beskrivs uppdraget och dess genomférande
i kapitel 2. Nuvarande organisation, entreprenadavtal och bemanning beskrivs i kapitel 3. Slutligen har vi i
kapitel 4 gjort kostnadskalkyler over vad en dvergdng till egen regi kan innehéra, med en analys av
alternativa strategier. | kapitel 4 finns dven en summering av erfarenheter fran andra kommuner och
andra stadsdelsomraden i Stockholms stad.

3 Nuvarande organisation

3.1 Ansvarsférdelning

| Stockholm stad &r ansvaret for skotsel och investeringar for allman platsmark uppdelat pa
trafikndmnden och stadsdelsnamnderna. Trafikkontoret ansvarar for drift, underhall och investeringar pa
gatumark. Stadsdelsnamnderna ansvarar for:

1. parkskotsel, barmarksrenhalining och vintervaghallning pa all mark som &r detaljplanelagd som
parkmark, samt skotsel av planteringar pa gatumark

2. parkinvesteringar
3. lokala stadsmiljofragor.

Parkskotsel omfattar gréasklippning, skotsel av planteringar, buskar, hdckar samt tradvard. Ansvar for och

underhall av lekplatser, parkvégar, strandbad, parkmdbler och Gvrig parkutrustning sasom exempelvis
trabryggor och utegym.
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Barmarksrenhallning omfattar renhallning av olika slags ytor. | begreppet ingar dven stddning och
rengdring av markutrustning. Exempel dr sopning och spolning av ytor, skrapplockning,
tomning av papperskorgar, borttagande av fraimmande féremal.

Vintervdghallning omfattar sndréjning, moddning, halkbekdmpning och sandupptagning.

Denna utredning omfattar enligt ndmndens uppdrag den nuvarande entreprenaden avseende
parkskotsel, barmarksrenhallning och vintervaghallning.

3.2 Parkskotsel inom Norrmalms stadsdelsndamnd
3.2.1 Parkmiljoavdelningen norra innerstaden

Parkmiljdavdelningen norra innerstaden dr en gemensam stadsmiljéorganisation for stadsdelsndamnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Organisatoriskt tillhér parkmiljpavdelningen Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Parkmiljéavdelningen ansvarar for verksamhetsomradet stadsmiljo i respektive namnds verksamhetsplan
och uppfdljning i tertialrapporter och verksamhetsberittelser. Avdelningen ansvarar for skotsel,
investeringar och underhdll av de tre stadsdelsomradenas parker samt for lokala stadsmiljofragor.

Avdelningens budget omfattar de tre namndernas budget for verksamhetsomradet, som bokfors, foljs
upp och redovisas separat till respektive ndmnd.

Parkmiljdavdelningen goér separata redovisningar i stadens integrerade ledningssystem (ILS) till respektive
namnd med utgangspunkt fran kommunfullméaktiges budget och varje namnds verksamhetsplan. Varje
namnd beslutar var och en for sig om parkmiljoavdelningens verksamhetsplanering for stadsdelsomradet.
Detta géller dven svar pa remisser, motioner och skrivelser, som tas upp for respektive ndmnd.

3.2.2 Entreprenadavtal och driftskostnader

Norrmalms stadsdelsnamnd anvander som entreprenor Svensk Markservice AB. Avtalstiden &r fran och
med 2014-10-01 till och med 2017-09-30, med mdjlighet till férlangning i 2+2 ar. Nuvarande
forlangningsperiod gar saledes ut 2019-09-30.

Avtalet omfattar parkskotsel, renhalining, vintervaghallning samt [6pande underhall av
Norrmalms stadsdelsnamndsomrade i enlighet med vad som framgar av till forfradgningsunderlaget

bifogade kartbilagor, funktions- och utférandebeskrivningar samt mangdforteckningar.

Den totala parkarealen inom Norrmalms stadsdelsnamndsomrade &dr ungefar 42 hektar varav cirka 3
hektar utgdr naturmark.
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Tabell 2: Driftskostnaderna® 2016 fér parkmiljé-entreprenaden per verksamhet

Norrmalm
Total parkarea 42 hektar
2 500%,2 510 Parkskotsel, parkunderhall 7 163 tkr
2 520 Barmarksrenhallning 1634 tkr
2 530 Vintervighéllining 437 tkr
SUMMA? 9 234 tkr

3.2.3 Kompetenskrav

I upphandlingen finns angivet vissa kompetenskrav pa personalen som méste vara uppfyllda. Dessa
kompetenskrav maste dven vara uppfyllda om verksamheten ska bedrivas i egen regi.

| anbudet angavs att anbudsgivaren ska tillhandahalla féljande kompetenser fér genomférandet av
uppdraget:

» “Driftchef
Driftchef ska inneha minst fem drs erfarenhet av att ha varit driftansvarig fér uppdrag av det slag och
omfattning som denna upphandling avser. Féreslagen driftchef ska efter den 1 januari 2010 ha utfért
minst ett uppdrag som driftansvarig for ett likvéirdigt uppdrag hos en extern kund. Uppdraget ska
verifieras med en skriftlig undertecknad referens fran den aktuelle uppdragsgivaren. Med likvirdigt
uppdrag avses drift och underhdll av parkmark, inkluderande renhélining och vintervéghélining, i
central stadsmiljo.

» Arbetsledare
Arbetsledare ska ha en for tjidnsten vil dokumenterad och verifierad kunskap och erfarenhet.
Arbetsledare ska ha hég yrkeskompetens infdrskaffad genom praktisk erfarenhet i yrket i kombination
med teoretisk utbildning pé ligst gymnasial niva inom trédgard, park och arbetsledning.

For att erbjuden arbetsledare ska vara kvalificerad att utfora uppdraget fordras utbildning och
erfarenhet som tillsammans uppgar till minst 220 podng enligt nedanstdende:

- Yrkeserfarenhet: 7 Gr = 120 podng. 5 Gr = 110 poding. 3 ar = 100 poiing.

- Teoretisk utbildning: 1,5 drs sammanlagda studier inom émnesomrddet = 120 pocing. 1 drs
sammanlagda studier inom dmnesomrddet = 110 podng. 0,5 drs sammanlagda studier inom
dmnesomradet = 100 podng.

Erbjuden person ska efter den 1 januari 2010 ha utfért minst ett uppdrag som arbetsledare for ett
likviirdigt uppdrag hos en extern kund. Uppdraget ska verifieras med en skriftlig undertecknad
referens fran den aktuelle uppdragsgivaren.

» Kuvalitets- respektive miljdansvarig
Anbudsgivaren ska ha en sérskild avdelad resurs (person eller personer) som dir kvalitetsrespektive
miljéansvarig. Person/-erna ska ha adekvat higskoleutbildning och/eller minst
tvd drs erfarenhet av att, i ansvarig stéillning, utféra arbetsuppgifter inom omradena
kvalitetssdkring och/eller miljo.

! Har ingdr bade fasta kostnader enligt avtal och dndrings- och tilliggsarbeten (ATOR). Ddremot ingdr inte kostnader
for parkmiljon som ar hanférliga till investeringshudgeten.
Z Denna post omfattar flera olika aktiviteter, ex grasklipp, ogrésrens, underhdll lekutrustning,

trddvard, med mera
3 plaskdammar och blomprogram har franriknats de inte ingdr i avtalet, samt el och vatten. Hir har dven dragits
ifran kostnader for boséttningar 2016 som inte ingick i kommunfullmiktiges driftbudget fér 2016.
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Efterfradgad kompetens kan uppfyllas genom erbjudande av en eller flera personer och kan vara
samma person/er som driftschef- eller arbetsledare.

Ovrig personal

Ovrig personal som anbudsgivaren erbjuder fér att utféra uppgifter som ryms inom detta

uppdrag ska ha adekvat utbildning och erfarenhet inom respektive omréde omfattande de
arbetsuppgifter som ingar i uppdraget.

* Minst tvd parkarbetare inom uppdraget ska ha avslutad gymnasial utbildning med inriktning mot
park och tridgdrd.

* Alla parkarbetare inom den egna organisationen ska yrkesbevis motsvarande TCYK kurs

1. Kravet pé godkdnd utbildning ska uppfyllas senast inom ett halvt ér fréin det att uppdraget
pabdrjats.

* Anbudsgivare ska inom den egna organisationen ha minst en person med kompetens och erfarenhet
med inriktning mot skétsel och underhdll av lekplatser och lekredskap. Personen ska ha genomgatt
besiktningskurs enligt SS-EN 1176-1177. Kravet pd genomgdngen kurs kan uppfyllas inom ett r fran
det att avtal triffats. Dérutéver ska personen ha genomgatt

TCYK kurs 10. Kravet pd genomgdngen utbildning ska uppfyllas senast inom ett halvt ar fran det att
uppdraget pabérjats.

* Erbjuden personal som avses utféra arbetsuppgifter som ror rapportering och liknande, ska behdrska
den digitala kommunikation och rapportering som krévs for att fullgora uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

* Anbudsgivare ska inom den egna organisationen fér uppdraget ha minst en person med kompetens
och erfarenhet av plantering och skétsel av perenna véixter. Personen ska med

godkdént resultat ha genomgdtt yrkesbeviskurs avseende vixtkéinnedom motsvarande

TCYK Kurs 8.1, 8.2 och 8.3. Kravet pd genomgdingen utbildning ska uppfyllas senast inom ett halvt ér
frén det att uppdraget pabdérijas.

* Anbudsgivare ska inom den egna organisationen for uppdraget ha minst en person med kompetens
och erfarenhet av tridvdrd. Personen ska med godkdint resultat ha genomgdtt

yrkesbeviskurs avseende viixtkinnedom motsvarande TCYK Kurs 9. Kravet pd

genomgdngen utbildning ska uppfyllas senast inom ett halvt dr fran det att uppdraget

pabdrjas.

* Samtlig erbjuden personal ska behéirska svenska spraket i sadan utstrickning att samtliga
kontakter med uppdragsgivaren/ bestdllaren ska kunna dga rum pa svenska.

Férstéirkningsresurser/back-up

Fér ovan redovisade nyckelfunktioner, driftchef och arbetsledare, ska anbudsgivaren kunna
tilthandahdlla flera personer med likartad kompetens. Forlust av enskild person fér inte
medféra att anbudsgivarens méjligheter att tilthandahdlla avtalad kompetens eller resurser
paverkas.

Anbudsgivaren eller underleverantér ska kunna tillhandahdlla erforderligt antal personer for att kunna
genomféra efterfragat uppdrag sé att uppsatta mél kan nds. Séisongsanstilld personal ska sta under
direkt ledning och kontroll av handledare som har adekvat utbildning och erfarenhet for uppdraget.

All personal ska ha genomgatt trafikkontorets kurs “Trafikarbete och markarbete i
Stockholm”. Det ska ha skett senast inom sex mdnader fran uppdragets pabérjande. For
nyanstdlld personal giller att dessa ska ha genomgdtt kursen inom tre manader frén
anstdllning. Detta ska gdilla béde fér egen personal och fér personal som tillhandahdlls genom
underentreprenor.”
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4 Egen regivs entreprenad

4.1 Erfarenheter frdn Skdrholmens stadsdelsndmnd

Gatu- och fastighetsndmnden gav 2003-11-04 kontoret i uppdrag att utreda forutsattningar for
egenregiutférande av vintervaghallning, barmarksrenhallning och parkskotsel vid ett stadsdelsomrade i
innerstaden och ett stadsdelsomrade i ytterstaden. Vid denna tid lag daven gatudrift och flera funktioner
under stadsdelsnamnderna. Detta gav helt andra forutsdttningar for egenregi-verksamhet jamfért med
idag.

Utredningen slutsats var: "Att inleda ett egenregiférsdk for hela driftverksamheten forefaller oklokt.
Investeringar i stora maskiner och omfattande personalrekryteringar bér undvikas. Maskininsatser for
barmarksrenhdlining och speciellt vintervéighdliningen bér dérfér handlas upp”.

Det foreslogs darfor att ett eventuellt forsok bor begrdnsas till exempelvis:

» Barmarkssdsongen:

Egen regi: Manuell renhdllning pa gator, torg och i parker, skrapkorgstomning samt parkskdtsel och
mindre underhallsatgérder i parker

Foljande tjanster foreslogs upphandlas av entreprendrer: maskinell renhallning, delar av
blomsterprogram, skadedjurshekdampning, julgranar, klotter, fontaner/dammar/duschar, arborister,
slatter, storre reparation- och underhallsatgarder.

» Vintersdasongen:

Egen regi: trappskottning, isbanar, skottning vissa platser, tradgallring, mébelvard samt
stangsellagning mm

Foljande verksamheter féreslogs upphandlas: maskinell snoréjning och halkhekdampning,
sndbortforsling och sandupptagning.

Vid bedémning av lamplig omfattning har hansyn tagits till att minimera behovet av investeringar och
ekonomiskt risktagande. For de angivna verksamheterna kréavs det i huvudsak manuellt arbete och vid
dimensioneringen bér man beakta att personalen bor ha en jamn sysselsattning 6ver hela aret.

Konceptet bygger pa en basstyrka for det grundldggande behovet av manuellt arbete samt egen
arbetsledning for styrning och planering. Resterande behov inom drift- och underhall samt behov kopplat
till sdsong t ex jourverksamhet vintertid eller av tillfallig art bor utforas av entreprendrer.,

Skarholmens stadsdelsnamnd beslot 2004-03-18 att starta egen regi under 2005. Beslutet innebar att
barmarksrenhalining och parkskotsel inom Skarholmens stadsdelsomrade 6verfors till egen regi fran
2005-04-01, medan vintervaghallningen dven fortsdttningsvis genomfors genom upphandlad
entreprendr.

Stadsmiljoverksamheten bedrivs idag inom avdelningen Stadsutveckling och medborgarservice.
Verksamheten bestar av skotsel, underhall och renhallning av parker, naturomraden, parkvégar och
naturreservat.

Karnverksamheten skots i egen regi; grasklippning, tdmning av skrapkorgar, stadning, rabatter, hackar,

slyréjning, samt akuta mindre arbeten. Utdver detta finns entreprendrer nara knutna for parkunderhall,
vintervaghallning, tradvard/naturvérd, elarbete, plaskdammsdrift/underhall m.m.
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Nuvarande bemanning av egenregi-verksamheten:

Heltidsanstillda 4 pers

Sasongsanstallda 2 pers

OSA (offentligt skyddad anstdllning) 1 -5 pers

Sommararbetande ungdomar ca 60 — 90 pers under sommaren + handledare (finansieras ej av
egen regi)

Ungefarliga kostnader for egenregi-verksamheten 2017:

e ldner (inklusive parkingenjor), samt 6vriga omkostnader (lokalkostnader, branslekostnader, bil-
och maskinkostnader, underhall maskinpark, arbetsklader osv) 4,3 mnkr.

Externa kostnader:
o parkdrift (plaskdammar, duschar, elkostnader, slatter, sommarblommor) 1 mnkr
e parkunderhall (parkutrustning, lekutrustning, tradvard, naturvard, motionsspar) 0,7 mnkr
e barmarksunderhdll (containertémning, stadning toaletter, tjuvtippningar) 0,6 mnkr
e vintervaghallning 1,5 mnkr

e Sitraskogens naturreservat har egna medel for huvudsakligen slatter och naturvardsarbete, ca 1
mnkr

e avskrivningar och investeringar ej inkluderat.

Enligt nuvarande ansvarig for verksamheten i Skdrholmens stadsdelsférvaltning finns foljande fordelar
med nuvarande satt att bedriva verksamheten:
= goda kontaktvdagar mellan medborgare — parkdrift — tjansteman
»  korta beslutsvagar
= nira kontakt med bostadsbolagens personal i omradet
= tjuvtippar och annat mindre extraarbete atgardas omgaende utan extrakostnad och bestallning
= personalen har bra lokalkdannedom.

Nagon jaimférande utvirdering avseende upphandlad verksamhet finns dock inte och det finns ingen
inom verksamheten som kan jamféra med situationen fore 2003.

4.2 Erfarenheter fran andra kommuner
4.2.1 Summering av erfarenheterna

Som framgar ovan har vi haft en lang rad kontakter med olika kommuner och dven centralt med SKL for
att fa tillgang till erfarenheter fran dvergang fran entreprenad till egen regi inom de
verksamhetsomraden som utredningen omfattar. Det finns inga utvdrderingar som visar konsekvenserna
for ekonomi och/eller kvalitet av dessa forandringar. Vi dr saledes hanvisade till den muntliga information
vi har fatt genom kontakterna med SKL och berérda kommuner.

Sammanfattningsvis visar dessa kontakter foljande:

e De kommuner som har parkskétsel i egen regi har oftast dven gatuverksamheten i egen regi, vilket
ger en storre verksamhetsvolym med en jamnare arbetsbelastning dver aret.

e Ingen av de kommuner som vi har varit i kontakt med har tagit éver hela parkverksamheten i egen
regi, utan det har handlat om avgransade delar. | nagra fall har det bildats kommunala bolag som
svarar for vissa delar av parkverksamheten, men dven andra uppgifter, t ex gatunderhall, snordjning,
anldggningsverksamhet, service till de kommunala hostadsholagen etc.

Professional Mlanagementr




13

Det har i samband med 6vertagandet inte tagits fram grundldggande produktionskalkyler for
egenregi-verksamheten och vi har inte heller fatt nagra jamforande kalkyler mellan egen regi och
entreprenaddrift i dessa kommuner. Ingen har gjort ndgon utvirdering av vilken effekt dvertagandet
i egen regi har haft pa kostnader eller kvalitet. | allmdnhet finns saledes endast muntlig information
att tillga.

e | flertalet fall har diskussionen handlat om vad som ar en optimal férdelning mellan det som bedrivs i
egen regi och det som ldggs ut pa entreprenad. Slutsatserna har emellertid varit olika. | vissa fall har
grundskotseln tagits dver i egen regi, medan mer kvalificerade arbetsuppgifter fortfarande ligger pa
entreprenad. | andra fall bedrivs de enklare arbetsuppgifterna fortfarande pa entreprenad, eftersom
det inte har varit mojligt for kommunen bedriva verksamheten till en ldgre kostnad. | ater andra fall
har ett atertagande i egen regi skett samtidigt med att nya typer av kommunala tjanster har
tillskapats, som t ex miljévardar eller trygghetsvadrdar.

e En beddmning som ett par kommuner gjort dr att det ar svart for egen regi att konkurrera med
entreprendrer nir det giller arbetsuppgifter som dessa kan offerera med en timkostnad pa arbetet
som understiger 400 kr. Andra kommuner har motsatt uppfattning. Detta innebdr att dessa
kommuner exempelvis dvertagit maskinell grasklippning i egen regi, men inte t ex
specialistfunktioner (arborist m fl)

e Rollfordelningen mellan kommunen och entreprendren dr sjalvklar och tydlig vid entreprenad. Den
dr svarare att uppréatthalla som bestéllare — utférarmodell vid egenregi-verksamhet. Egenregi-
verksamheten accepterar inte alltid att styras fran bestéllarsidan, bada parter har samma
arhetsgivare, ansvarsutkrdavandet forsvaras och det upplevs som dubbelarbete.

4.2.2 Nagra exempel

Som ndmnts i foregaende avsnitt har det inte varit majligt att fa tillgang till adekvata underlag fran andra
kommuner nér det géller produktionskostnaderna for de verksamheter som ingar i utredningen. Ett av
skalen dr att organiseringen av verksamheterna innebdr att dessa kostnader inte kan sadrskiljas.

Sundbyberg

Stadsmiljo- och servicefdrvaltningen arbetar bland annat med hygglov, kartproduktion, sophdamtning,
vatten och avlopp, trafikfragor, parkering, miljotillsyn, gatu- och parkskotsel samt produktion och
forvaltning av stadens egna lokaler. Stadens interna service sasom IT, maltidsservice och upphandling hor
ocksa till stadsmiljo- och serviceforvaltningen.

Forvaltningen forbereder drenden och utfor de beslut som fattats av de fortroendevalda i tva namnder;
stadsmiljo- och tekniska namnden.

Tekniska enheten ansvarar for skotsel av befintlig infrastruktur och offentliga miljder som till exempel
parker, torg och lekplatser.

Malmo stad

Pa Malmaé stads hemsida anges att "Vi har anlitat var egen organisation tillsammans med privata
entreprendrer for att utfora renhdllining pa ndstan alla ytor”. Staden har sdledes en mix av egenregi-
verksamhet och funktionsentreprenader. Enligt telefonintervjuer ar tre av fyra distrikt upphandlade pa
entreprenad medan parkskotseln i det fjarde distriktet (innerstaden) drivs i egen regi. Tre olika
entreprendrer har kontrakt pa vars ett distrikt. Nuvarande avtal tecknades 2012 och avser 5+2+2 ar.

Gatukontoret, som lyder under tekniska namnden, dr Stadens bhestéllarforvaltning, vilket innebar att
kontoret anlitar entreprendrer till att bygga och skota gator, torg och parker. Inom gatukontoret ansvarar
forvaltaavdelningen for skétseln av den allmdnna platsmarken i Malmé och for drift och underhall av det
offentliga rummet.
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Park- och gatumiljoenheten vid gatukontoret forvaltar gator, parker, torg, strander och trafikanordningar.
Enheten ansvarar dven for stadens renhallning, underhallsheldggningar och ser till att drift- och
underhallsaspekten tillgodoses for ny- och ombyggnader i staden.

Gatukontoret har utarbetat en gemensam funktionsbeskrivning, som beskriver de atgarder som krévs for
att uppritthélla funktionen for ingdende verksamhetsomraden som tillsyn, renhdlining, drift, underhall,
akut, skada och jour- och beredskap. Funktionsbeskrivningen ar densamma for entreprendrerna och
egenregi-verksamheten.

Egenregi -verksamheten hanteras av avdelningen for Kommunteknik inom Serviceférvaltningen.
Avdelningen for Kommunteknik ska tillgodose behovet av en vil fungerande stadsmiljo och erbjuda lokalt
miljbanpassade och ekonomiskt effektiva helhetslésningar av drift, underhall och skétsel inom gator,
parker och fastigheter samt beredskap och teknisk service. Priset fér egenregi -verksamheten satts
genom forhandling.

For saval egenregi-verksamheten som var och en av entreprendrerna har utarbetats en gemensam
arbetshandling, som bygger pa Gatukontorets funktionsheskrivning och respektive utforares
genomforandebeskrivning.

Nuvarande mix med innerstaden i egen regi och 6vriga tre distrikt pa entreprenad har funnits sedan
mycket lang tid tillbaka. Denna strategi dr politiskt beslutad och egen regi lamnar inte egenregianbud i
ovriga distrikt.

Det finns ingen systematisk analys av skillnaderna mellan entreprendrerna och egen regin nar det gdller
kostnader och kvalitet. Egenregi-verksamheten ar dock dyrare, vilket forklaras av att det dr svarare och
mer arbetskrdvande att bedriva verksamhet i innerstaden. Egenregi-verksamheten har haft mer
kvalitetsbrister, vilket har lett till kvalitetsavdrag pa ersdttningen.

Vissa andra verksamheter, som belysning och trafikljus, har atertagits i egen regi 2014 respektive 2016,
da optionerna hade gatt ut, p g a att konkurrensen inom dessa omraden dr mycket begrdnsad. Staden
rekryterade en del av entreprendrernas personal. Verksamheten bedrivs till oférdndrad budget.

4.3 Alternativa strategier gdllande upphandling av parkskdtsel

For narvarande bedrivs parkmiljoverksamheten i huvudsak pa entreprenad efter en upphandling, dar
ingen egenregi-verksamhet deltog med anbud.

Omfattningen pa egenregi-verksamheten respektive upphandlingarna beror pa gransdragningen nar det
giller vad som ska ingd. Om hela nuvarande driftentreprenad ldggs 6ver pa egen regi kommer det dnda
att kravas ett flertal upphandlingar av t ex maskiner, material, jord, vaxter, trad etc.

Stadsdelsndmnden har flera olika alternativ att ta stallning till ndr nuvarande avtalsperiod ndrmar sig
slutet. For det forsta behdvs ett beslut betrdffande vad som ska upphandlas. Beslutet kan vara att gora en
fornyad upphandling av samma delar av verksamheten som fér ndrvarande ligger pa entreprenad.
Alternativt kan bara en del upphandlas pa nytt, medan resten av verksamheten bedrivs i egen regi.
Ytterligare ett alternativ dr att bedriva hela verksamheten i egen regi.

En annan fréga dr om egenregianbud ska ldmnas vid en eventuell upphandling av hela eller delar av
parkskotseln.

Vilket alternativ som viljs har stor betydelse for vilka atgdrder som behdver vidtas:
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Alternativ A: Ny upphandling av verksamheten pa samma sdtt och i samma omfattning som idag.

Alternativ B: Egenregi-verksamhet byggs upp f6r valda delar av verksamheten. Ny upphandling for
resterande delar av verksamheten (dér dd inget egenregianbud ldmnas).

Alternativ C: Ny upphandling av hela eller delar av parkskotseln, dar dven egenregianbud lamnas

Alternativ D: Ingen upphandling av parkskétseln. Egenregi-verksamhet byggs upp, som 6vertar hela
driften ndr avtalet med nuvarande entreprendr gar ut.

Alternativ B och D innebdr att en egenregi-verksamhet byggs upp utan att den konkurrensutsatts.
Alternativ C innebér att forberedelser behover vidtas och resurser tillsdttas fér framtagande av ett
konkurrenskraftigt egenregianbud.

Som framgér av utredningen finns manga osakerhetsfaktorer, som gor det mycket svért att bedoma vilket
alternativ som ar det mest dndamalsenliga. Utredningens kostnadskalkyler visar att alternativ A innebér
lagre kostnader och ett mindre risktagande dn Gvriga alternativ.

4.4 Ndgra forutsdttningar for en effektiv verksamhet
4.4.1 Gransdragningen mellan egen regi och entreprenad

Parkmiljoverksamheten har stora sdsongsvariationer. Entreprenorerna hanterar ofta
sasongsvariationerna genom att bedriva ett flertal andra verksamheter som innebir att personal och
maskiner kan anvéndas aret om. Nar det géller kommuner med parkskétsel i egen regi dr verksamheten
oftast organisatoriskt och resursmassigt samordnad med andra verksamheter inom kommunen.
Vanligtvis samordnas parkskotsel med verksamheter inom kommunens gatukontor for att utnyttja
resurserna effektivt aret om. Fér Norrmalms stadsdelsndmnd forsvaras detta da ansvaret for
gatuunderhall inom Stockholms stad ligger pa trafikkontoret. Ett dilemma &r saledes hur ndmnden ska
hantera ojamn arbetshelastning over aret vid egenregi-verksamhet. Gar det att dstadkomma en utjamnad
sysselsdttning Gver aret?

Till viss del gér det att anvanda sasongsarbetare vid egenregi-verksamhet, men en viss fast
grundbemanning dr nodvandig for att ge forutsattningar till en god kvalitet i verksamheten. Om all
verksamhet inom nuvarande entreprendravtal ska genomféras i egen regi hehdver ndmnden hitta en
I6sning pa hur arbetskraften kan anvandas kostnadseffektivt pa vintern. Pa vintern dr arbetsuppgifterna
begrinsade till framst underhall av naturmark, vintervaghallning av parkvigar, trappskottning, och
renhallning. Namnden hor darfor dvervaga om det gar att kombinera ihop attraktiva tjanster med andra
verksamheter inom namndens ansvarsomraden alternativt med andra forvaltningar inom staden.

En utgdngspunkt for utredningen ar att nuvarande kompetenskrav ska bibehallas. Som framgar ovan ar
erfarenheterna fran andra kommuner att kompetensforsorjningen vid Gvergang till egen regi kan vara ett
problem. Hur paverkas rekryteringsmojligheterna av att det blir fler sdsongsarbetare och att det blir mer
kombinationstjdnster? Kommer det att behdvas mer introduktionsutbildning och kommer behovet av
vidareutbildning/internutbildning att 6ka?

Enligt flertalet intervjuade inom staden och i andra kommuner ar féljande verksamheter generellt svara
att bedriva smaskaligt i egen regi med bibehallen kvalitet:

o Maskinkrdavande arbeten, sdsom vintervaghallning och grasklippning av stora ytor. De krdver inkép
av stora maskiner, forvaring av dessa, underhall och reperationer.

o Arbeten som kraver specialistkompetens och/eller specialutrustning.
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Helt - eller i huvudsak — manuella arbetsinsatser lampar sig enligt de intervjuade generellt sett béttre att
bedriva i egen regi jamfort med de mer maskinkravande insatserna. Foljande exempel har namnts i
diskussionerna:

e Renhdllning, vilket ar en verksamhet dret om. Idag blir det manga dndrings- och tilliggsarbeten
(ATOR) for renhaliningsinsatser, som inte ingér i de fasta priserna i avtalen. En stor del av detta skulle
kunna genomféras i egen regi istdllet, exempelvis ndr nagon tjuvtippar, renhallning efter
bosédttningar etc.

o Trddskotsel/arborister (men hyra av skyliftarvid behov).

e Skotsel av planteringsytor (buskage, hdckar, rosrabatter, perenna rabatter, plantering och
ograsbekdmpning var och sommar; under vintern planering, inventering och inkép).

e Landskapsingenjorer —t ex egen planering, ta fram enklare handlingar, planera infér ndsta sdsong,
handla upp.

e Servicegrupp for smasaker som behover fixas.
e Underhall av parkvégar (sly och ograsfri, laga potthal), asfaltering.

4.4.2 Foreslagen gransdragning for egenregi-verksamhet
Dialogen med bestéllaren visar att utifrdn de forutsattningar som finns i stadsdelsomradet sa kan féljande
arbetsuppgifter vara lampliga for egenregi-verksamhet:

- landskapsvard

- mindre, Idpande, underhalls- och skotselatgarder

4.4.3 Overheadkostnader mm
Vid intervjuerna hetonades att dven kostnader som ligger utanfor sjalva parkskotseln maste beaktas vid
Overtagande av verksamheten i egen regi. Det géller bl a

e Okade kostnader for HR, ekonomi och andra OH-kostnader inom f6rvaltningen

o ett Okat langsiktigt personalansvar, vilket kan ge ckade kostnader lingre fram for
omstillning/omplaceringar

e (Okade avgifter till serviceférvaltningen

o ett dvertagande av verksamheten i egen regi leder till att fler upphandlingar behdver genomféras édn
idag (maskiner, jord, plantor, verktyg, véxter, trid etc)

e inkdpen blir troligen dyrare dn for entreprenérerna p g a mindre kvantiteter inkdps av maskiner,
jord, plantor, verktyg etc

e andra fragor att hantera for férvaltningen kring maskiner etc
e ¢kade lokalkostnader

4.5 Organisatoriska konsekvenser

Det har viss betydelse for kostnadskalkylerna om stadsdelsnamnderna i norra innerstaden avser att bygga
upp en gemensam egenregi-verksamhet for alla tre namnderna eller separata egenregi-verksamheter
inom var och en av de tre stadsdelsférvaltningarna.

Nar det gdller de organisatoriska konsekvenserna innebar ett dvertagande av (delar av) parkskotseln i

egen regi att dven nuvarande hestallarfunktion vid Parkmiljoavdelningen norra innerstaden kan komma
att paverkas.
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Vilken organisationsstruktur som dr optimal beror delvis pa hur var och en av de tre stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm stiller sig till egenregi-verksamhet. Om samtliga tre
stadsdelsnamnder beslutar att parkskotseln helt eller delvis skall tas 6ver i egen regi dr en majlighet att
knyta denna verksamhet som en gemensam funktion till parkmiljéavdelningen norra innerstaden.

En annan méjlighet ar att parkmiljpavdelningen norra innerstaden kvarstar som bestéllarfunktion och att
egenregi-verksamheten integreras i en av de nuvarande driftavdelningarna inom respektive
stadsdelsforvaltning.

En tredje majlighet dr att parkmiljéavdelningen norra innerstaden avvecklas och
upphandlingar/bestallningar hanteras av respektive stadsdelsforvaltning.

Om endast en av de tre namnderna beslutar om 6vergang till egenregi-verksamhet kan detta dven fa
organisatoriska konsekvenser for de bada dvriga ndmnderna. Motsvarande galler om tva av ndamnderna
overgar till egenregi-verksamhet, men inte den tredje.

Om en samordnad egenregi-verksamhet organisatoriskt laggs under en av stadsdelsforvaltningarna, men
denna svarar for egenregi-verksamheten dven i andra stadsdelsomraden hér kostnaderna férdelas mellan
berdrda ndmnder enligt avtalade fordelningsnycklar pa motsvarande satt som sker idag betrédffande
parkmiljoavdelningen norra innerstaden.

4.6 For- och nackdelar med dvergdng till egen regi

De fordelar med egenregi-verksamhet som har ndmnts i intervjuer med medarbetare inom Stockholms
stad eller andra kommuner som motiv till vertagande i kontaktade kommuner &r foljande:

» Styrning och flexibilitet: Forvaltningen kan snabbare styra egen personal till akut utsatta platser
pa ett enklare satt. Rutinarbetsuppgifterna kan varvas med akuta insatser av annat slag, utan
diskussion om ekonomisk ersattning mm.

» Kompetens: | langsiktigt perspektiv kan det finnas ett vdrde att tillféra kunskap och kompetens i
form av egen personal inom drift- och underhall for att fa battre kunskap om sambanden mellan
kostnad och kvalitet.

» Lojalitet: Entreprendrens personal dr i forsta hand lojala med sin arbetsgivare och i andra hand
med Staden som kund. Vid egen regi kan personalens lojalitet med Staden 6ka.

Biittre insyn: Utférande i egen regi ger full insyn i verksamheten.

Kostnad — Kvalitet: Entreprendrer tenderar att halla sig till skotselfrekvenser och andra
kvalitetskrav enligt avtal eftersom "6verkvalitet” riskerar att innebédra dkade kostnader, vilka inte
técks av ersittningen. Dértill kommer att bestéllarens kontrollresurser ofta dr otillrdckliga, varfor
daligt utforda atgarder inte alltid upptécks.

»  Avtalsglidning och tolkningstvister: Det @r svart att i detalj reglera allt i ett avtal. Bestdllaren vill

ha sa mycket som majligt for de fasta ersdttningarna enligt avtalet, medan entreprendrerna
gdrna vill ha ut sa mycket som mojligt som rorliga erséttningar for tilldggsarbeten.

De nackdelar och risker som ar férenade med en dvergang till egenregi-verksamhet som har namnts i
intervjuer med medarbetare i staden eller andra kommuner:

» Rekryteringssvarigheter: | dagens arbetsmarknadsldge ar det inte helt enkelt att rekrytera
kvalificerade arbetsledare och utférandepersonal med motsvarande kompetens som stalls i
nuvarande avtal med entreprendrerna.

» Overgdngsproblem: Att byta ut en erfaren utférare med god lokalkdannedom till en helt nyanstalld
personalgrupp medfor alltid risk for forsamring av kvaliteten under en 6vergangsperiod. Denna risk
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finns dock dven vid byte av entreprendr, dven om problemen kan vara mindre om det dr en annan
erfaren utforare jamfort med en helt nyetablerad.

Hdga investeringskostnader: Ett 6vertagande av hela verksamheten innebar hoga
investeringskostnader for bl a fordon, maskiner, lokaler, forrdd och upplag. Om maskiner/fordon
utnyttjas lite blir kostnaderna fér avskrivningarna orimligt hoga per anvand timme.

A\

» Risk for framtida avvecklingskostnader: Om det inte finns en stabil politisk majoritet fér egenregi-
verksamhet tillkommer stora avvecklingskostnader om verksamheten aterigen laggs ut pa
entreprenad. Sddana latenta omstéliningskostnader ar alltid inrdknade i entreprenérernas pris, men
finns inte med i budgeten for egenregi-verksamheten, vilket gor att kostnadsjamforelserna mellan
entreprenaddrift och egen regi haltar.

» Forseningar: Det dr stor risk att processen med att forbereda Gvertagandet i egen regi forsenas p g a
sena beslut, otillrackliga resurser fér forberedelsearbetet och att tidsatgangen for de olika insatser
som kravs underskattas.

» Smaskaligheten: Egen regin har inte entreprendreras stordriftsfordelar varfor kostnaderna kan bli
hogre.

» Kvalitetsproblem: | avtalet med entreprendrerna regleras skotselfrekvenser och andra kvalitetskrav
och det finns méjligheter att genom viten etc tvinga entreprendren att svara upp emot sina
avtalsenliga forpliktelser. | egen regi saknas sanktionsmajligheter vid kvalitetsproblem.

» Sdsongsvariationerna: Inom parkskotsel ar sasongsvariationerna stora och darmed behovet av
arbetskraft. Entreprendrerna bedriver flera olika verksamheter 4t manga olika kunder och klarar
sangsvariationerna hdttre &n en egenregi-verksamhet som ar avgransad till parkskotsel.

Y

Moéta skiftande behov: En stor entreprendr kan oftast 16sa akuta resurskravande situationer genom
att omfdrdela resurser fran en del av verksamheten till en annan vid behov. Detta dr svarare i
smaskalig egen regi.

» Bristande prioriteringar p g a ojdmn sysselséttning: Krav pa full sysselsattning aret runt for personal i
egen regi kan innebdra att mindre angeldgna arbetsinsatser genomfors, vilka inte skulle ha
upphandlats/avropats om verksamheten lag pa entreprenad. Detta ar en bidragande orsak till att
verksamheten inte blir kostnadseffektiv.

Y

Stagnation: Entreprendrer maste utveckla sin personal och sin verksamhet for att bibehalla och
starka konkurrenskraften. En stor entreprendr har battre forutsittningar att erbjuda anstéllda
utvecklingsmdjligheten d@n en mindre egenregi-verksamhet.

4.7 Kostnadskalkyler egen regi
4.7.1 Kostnadsslag

Kostnaderna for verksamhet i egen regi bestar i huvudsak av féljande komponenter:
e utférandepersonal
e arbetsledning
e lokaler och upplag
e maskiner och utrustning
e OH-kostnader.

Kalkylerna nedan baseras pa forslaget till gransdragning mellan egen regi och entreprenader i avsnitt 4.4.
4.7.2 Personalkostnader Norrmalm

Kostnadskalkylen i detta avsnitt baseras pa de krav som stills i nuvarande avtal nir det gdller kvaliteten
pa verksamheten och personalens kompetens.
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Vidare baseras kalkylen pa att endast de arbetsinsatser som dr mest lampade for egenregi-verksamhet
enligt avsnitt 4.4 ingar, d v s landskapsvard samt en servicegrupp for mindre, I6pande, underhalls- och
skotseldtgdrder. Det innebar att maskinkravande arbeten, sdsom vintervdghallning och grasklippning av
stora ytor dven fortsdttningsvis upphandlas pa entreprenad eftersom dessa arbetsinsatser kraver inkdp
av stora maskiner, férvaring av dessa, underhall och reperationer. Vidare férutsdtts det finnas mdjlighet
att kdpa in vissa specialisttjanster nar det behovs, t ex arhorister for beslut géllande trad.

Kalkyl personalkostnader Norrmalm

Kalkylen basera pa féljande uppskattningar av personalbehovet:
e 2 arbetsledare/parkingenjor (tradgardsutbildning)

o 10 tillsvidareanstallda tridgdrdsarbetare pa heltid, varav 2 lagbasar (d v s 2 arbetslag med 5
personer i varje)

e 7 sdsongsanstdllda under sommarhalvaret

Vidare baseras kalkylen pa foljande uppskattningar av [onekostnaderna:
o Arbetsledare: 43 000 kr/ménad
e Lagbasar: 30 000 kr/manad
e  Ovrig tillsvidareanstilld personal: 26 000 kr/méanad
e Sdsongsarbetare: 140 kr/tim

Lonekostnaden for arbetsledare &dr baserad pa nuvarande l6neniva for parkingenjérer i norra innerstaden.
Det dr mojligt att den faktiska [6nekostnaden kan komma att bli hégre p g a arbetsledaransvaret. Detta &r
dock en forhandlingsfraga och beror p4 vilka personer som blir aktuella. Ovriga l6nekostnader &r
baserade pa aktuell genomsnittlig I6neniva enligt vara intervjuer.

Utover lénen tillkommer PF med f n 40, 5 %. Det utgar en avgift pa 1,5 % av [6nesumman till
serviceforvaltningen for Ioneadministrationen. De Gvriga personaladministrativa kostnaderna for
forvaltningen bedéms uppga till ca 700 kronor per manad. Dartill kommer dvriga OH-kostnader inom
forvaltningen, vilka kan uppskattas till ca 5 %. | kalkylen har vi darmed utgatt fran féljande sammanlagda
arskostnad for respektive personalkategori:

Arbetsledare: 774 000 kr

Lagbasar: 540 000 kr

Ovrig tillsvidareanstilld personal: 468 000 kr
Sdsongsarbetare: 208 000 kr (6 manader)

Tabell 3: Personalkostnadskalkyl for Norrmalms stadsdelsndmnd for egenregi-verksamheten

Personalkategori Arskostnad Antal Sammanlagt
Arbetsledare 774 000 2 1 548 000
Laghasar 540 000 2 1080 000
Ovrig tillsvidareanstilld personal 468 000 8 3744 000
Sdsongsarbetare 208 000 7 1456 000
Totalt - 19 7 828 000

Personalkostnaden for att utféra de delar av verksamheten som framgar av avsnitt 4.4 kan sdledes
heddmas uppga till i storleksordningen 7,8 miljoner kronor (tabell 3).
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Hartill kommer vid ett eventuellt bildande av en stadsmiljoavdelning kostnaderna for en avdelningschef
och en hestéllare (parkingenjor). Detta medfor sannolikt 6kade lonekostnader pa avdelningschefsniva pa
grund av det tillkommande personalansvaret for driftenheten. Detta ar dock en forhandlingsfraga och har
inte tagits med i kalkylen.

Det hor noteras att vissa delar av verksamheten foreslas dven fortsattningsvis laggas ut pa entreprenad.
Kostnaden for dessa arbetsinsatser kan uppskattas till ca 1 324 000 kr (se avsnitt 4.10 nedan).

4.8 Kostnader for maskiner och lokaler
4.8.1 Lokaler och upplagsplatser

En viktig faktor dr tillgang till lampliga lokaler med maojlighet till uppstallningsytor for fordon, material och

maskinaggregat (verksamhetsdepa).

Det ar inte troligt att det gar att hitta lampliga lokaler for forrad och garage att hyra inom Norrmalms
stadsdelsomrade. Idag finns endast en mindre lokal, som bl a saknar dusch. Méjligheten att bygga
erforderliga lokaler i ndgon park har diskuterats, men det anses inte realistiskt. Personalen skulle

troligtvis bli hdnvisade till lokaler iannan stadsdel. Uppskattad kostnad: ca 500 000kr/ar.

4.8.2 Maskin- och fordonsbehov

Det ar lampligt att begrénsa egen regin till verksamheter som i huvudsak utfors manuellt for att inte
behdva gora stora investeringar i maskiner som krévs for t ex grasklippning av storre ytor, maskinsopning
av hardgjorda ytor samt maskinell vintervaghallning. Fordon och stérre arbetsmaskiner (traktorer) hor
hyras for att efter utvardering ta stéllning till i vilken omfattning egna investeringar eventuellt skall goras.

Detta innebdr att kostnaderna i denna del kan begréansas till de objekt som framgar av nedanstdende

tabell.

Tabell 4: Maskinkalky! Norrmalms stadsdelsndmnd for egenregi-verksamhet

i ! ettt : Sammanlagd
Vara Inképspris per styck | Avskrivningstid Antal Sasleeync

Pickup 200 000 5ar 4 250 000
Arbetsledarbil 300 000 5ar 1 60 000
Elbilar® 20000 3ar 2 13 000
Trimmer 3000 - 5 15 000
Lovblas 4 000 - 5 20000
Klippo 7 000 3ar 5 12 000
(handjagare) grés

Handverktyg Inkdp totalt 300 000 kr. 3ar 200 000

Hartill kommer ca
100 000 kr per ar for
forbrukningsinventarier
Totalt 570 000

Hartill kommer l&pande driftskostnader for drivmedel, reparationer, material etc, vilka kan bedomas
uppga till i storleksordningen 3,36 miljoner per ar.

* Hittas inte upplag inom stadsdelsomradet s& kommer det inte fungera med elbilar. Dessa ersétts d& med
minilastbilar (alternativt golfbilar). Kostnaden blir ca tre ganger hogre.
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Vid behov av lasthilar, kranbilar, gravmaskiner (Wille) och andra stérre maskiner foreslas att tjansten i sin
helhet upphandlas vid behov. Detta kan berdknas till ca 100 000 kr per ar. Som framgar ovan forutsatts
dven grasklippningstjansten laggas ut pa entreprenad.

4.9 Ytterligare maskiner om allt évertas i egen regi

Om beslut tas att all parkskdtsel, barmarksrenhallning och vintervaghallning pa parkmark ska dvergd i
egen regi tillkommer ytterligare kostnader fér inkdp/hyra av nodvandiga maskiner, samt kostnader for
férvaring, underhall och reparationer. | tabellen nedan ges en grov uppskattning av kostnaden for dessa
maskiner.

Tabell 5: Ytterligare maskinbehov om hela verksamheten évertas i egen regi

Norrmalm Pris, totalt
Wille 640 lastmaskin med skopa plog sand aggregat 1 1000 000
G3a sopmaskin 1 600 000
Holder med plog + sand aggregat 1 500 000
Akgrasklippare modell storre typ Toro klipp bredd 2,5 -3,5m 2 600 000
Ak-klippare med upptagning 1 200 000
Lévblas kopplad till akgrasklipparen 1 80 000
Totalt 2 980 000

Hartill kommer okade kostnader for lokaler for férvaring av den maskinella utrustningen och
upplagsplatser utéver vad som anges i avsnitt 4.8.1.

4.10 Kostnader féor kvarvarande entreprenad

Om gransdragningen for vad som ska bedrivas i egen regi respektive entreprenad beslutas i enlighet med
forslagen i avsnitt 4.4.2 kommer dven fortsattningsvis vissa arbetsuppgifter att upphandlas. Nuvarande
kostnadsniva for dessa arbetsinsatser framgar av tabellen nedan.

Tabell 6: Kostnad totalt 2016 fér Norrmalms stadsdelsndmnd fér kvarvarande verksamhet péa entreprenad
(inkl ATOR)

Norrmalm
Klippning stora grésytor 572 tkr
Vintervéghdllning 452 tkr
Arborister/Naturvard 300 tkr
Summa 1324 tkr

Nar det galler klippning av stora grasytor har kostnaden for norra innerstaden uppskattats till 1,75 kronor
per kvadratmeter, vilket &r den nivé som giller enligt nuvarande avtal. Det bor dock noteras att
prisskillnaderna &r stora i olika upphandlingar, bl a beroende pa antalet grasytor och deras storlek. Darfor
kan priset i andra kommuner variera mellan 2 och 5 kronor kvadratmetern.

Kostnaderna for sanering av bosdttningar och liknande har inte medtagits i kalkylerna.
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4.11 Ekonomisk risk och osdikerhet

En betydande osakerhetsfaktor géller utfall av kommande upphandlingar av de kompletterande tjanster
som forutsitts dven fortsittningsvis bedrivas pa entreprenad. Det kan inte idag bedémas hur en
dverforing av stora delar av parkskotseln kommer att paverka prishilden nir det géller kvarvarande
tjanster. For entreprendrerna kan etablering av egenregi-verksamhet innebéra att de missar mojligheten
till samordning av olika verksamheter. Detta kommer sannolikt att innebéra en 6kning av priset pa
kvarvarande tjanster, men det dr oklart hur mycket. Det kan ocksa innebdra ett minskat intresse av att
lamna anbud.

Kostnaderna for forbrukningsinventarier och inkdp av jord, plantor etc &r i hég grad beroende av
inkdpsvolymerna vid upphandlingarna och kan saledes forvantas 6ka vid évertagande av parkskotseln i
egen regi. | kostnadsjamforelsen mellan entreprenad och egen regi i avsnitt 4.12 har de [6pande
driftskostnaderna beréknats till 3 360 000 kr. Denna bedémning baseras pa nuvarande kostnadsnivaer,
men kan komma att bli hogre i en forandrad marknadssituation.

Aven Ionekostnaderna fér egenregi-verksamheten &r forsiktigt berdknade och kan komma att bli hégre
beroende pa forhandlingsldaget nar drifteneheten ska bemannas.

4.12 Kostnadsjdmfirelse entreprenad - egen regi

Kalkylerna i rapporten ger féljande uppskattning av arskostnaden vid egenregi-verksamhet i den
omfattning som framgdr ovan i avsnitt 4.4, samt fortsatt entreprenaddrift av dvriga delar enligt avsnitt
4.10.

Tabell 7: Totalkostnad fér utférandet av parkskétseln (2017 drs prisnivé)

Personalkostnader 7 828 000
Avskrivning maskiner 570 000
Lopande driftskostnader 3 360 000
Hyra stdrre maskiner 100 000
Lokaler och upplag 500 000
Kvarvarande entreprenad 1324000
Totalt 13 682 000

Om egenregi-verksamhet byggs upp fér de delar som foreslas ovan kan den totala driftskostnaden for
parkskdtseln beridknas till 13 682 000 kronor i 2017 ars prisniva. Detta kan jamféras med motsvarande
driftskostnad for parkskotseln 2016 som uppgick till 9 234 000 kronor (se tabell 2).

Som framgér av utredningen finns manga osdkerhetsfaktorer, som gor det mycket svart att bedéma vilket
alternativ som ar det mest dndamalsenliga. Sannolikt kommer dock ett Gvertagande av féreslagna delar
av verksamheten i egen regi att innebéra en kostnadsdkning.

Det har dock viss betydelse fér kostnadskalkylerna om stadsdelsnamnderna i norra innerstaden avser att
bygga upp en gemensam egenregi-verksamhet eller separata driftverksamheter inom var och en av de tre
stadsdelsforvaltningarna.

4.13 Tidsplan

Att starta en egenregi-verksamhet krédver lang planeringstid for rekrytering av erforderlig personal,
anskaffning av lokaler, inkdp/forhyrning av maskiner och fordon samt upphandlingar av det som inte ska
utféras i egen regi, material, jord, plantor etc.
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Ndr ndmnden har fattat erforderliga beslut i frédgan om start av egenregi-verksamhet hor en detaljerad
tids- och arbetsplan utarbetas for hela processen fram till driftstart.

Avtalstiden med Svensk Markservice AB ar fran och med 2014-10-01 till och med 2017-09-30, med
mojlighet till forlangning i 2+2 ar. Nuvarande forlangningsperiod gar ut 2019-09-30. Om inte detta avtal
ska forldngas ytterligare tva ar hor de kompletterande upphandlingarna av en egenregi-verksamhet
pabdrjas senast sommaren 2018. Rekryteringsarbetet bér paborjas under hdsten 2018. Tiden &r inte
tillracklig for en bygglovprocess och byggande av nya lokaler. Darfor bor arbetet med att hitta lampliga
lokaler for forhyrning paborjas skyndsamt. Det behéver sdledes budgeteras for ett omfattande
férberedelsearbete 2018 och driftstart av egenregi-verksamheten 2019. Detta innebéar dven att andra
atgdrder fér 2018 behdver nedprioriteras och att vissa aktiviteter inte kan genomféras som planerat. Ett
mer realistiskt alternativ dr att utnyttja dven den andra férlangningsmaojligheten, vilket ckar
planeringshorisonten med ytterligare tva ar och ger béttre forutsdttningar for en effektiv verksamhet.
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