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Handlaggare Till
Mikael Josephson Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 035 2017-11-23

Redovisning av genomford gemensam
upphandling av konsumentvagledningstjanster

Forvaltningens forslag till beslut

Arendet liggs till handlingarna.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Avtalet med den tidigare utfoéraren av konsumentvagledning,

R&d och Ron AB/Konsumentcentrum 16pte ut den 31 augusti

2017 och kunde direfter inte forlingas. Norrmalms stadsdelsndmnd
har tillsammans med stadsdelsnimnderna Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalm genomfort
en fornyad upphandling. Norrmalms stadsdelsforvaltning har
samordnat upphandlingen med stod av serviceforvaltningen.

Ny utforare av konsumentvigledningstjanster r Idela Kunskaps-
centrum AB. Avtalet med den nya utforaren forvaltas av
Sodermalms stadsdelsforvaltning.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Norrmalm och S6dermalm har haft ett avtal med Rad och Rén AB
/Konsumentcentrum om konsumentvigledningstjanster. Avtalet
16pte ut den 31 augusti 2017 och kunde inte forldngas. Norrmalms
stadsdelsndmnd beslutade den 20 april 2017 att delta i en for
ovanndmnda stadsdelsndmnden och Farsta stadsdelsndamnd fornyad
gemensam upphandling av konsumentvégledningstjénster.
Upphandlingen har genomforts 1 samverkan med service-
forvaltningen och samordnats av Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Upphandlingen har genomforts med forenklat forfarande enligt
15 kap. lagen om offentlig upphandling (LOU). MBL med berérda
fackforeningar genomfordes den 22 februari 2017.

Arendet

Ny utforare av konsumentvégledningstjénster dr Idela Kunskaps-
centrum AB. Avtalstiden l6per frén och med den 1 september 2017
till och med den 31 augusti 2019 med mojlig forlangning 1
ytterligare tva ar. Farsta stadsdelsnimnd ansluter sig till det nya
avtalet forst den 1 juli 2018. S6dermalms stadsdelsforvaltning har
tagit pa sig ansvaret for att forvalta avtalet. En forlingning av
avtalet kriver beslut fran berorda stadsdelsnamnder.

Uppdraget konsumentvégledning bestér av att i entreprendrens
lokaler tillhandahélla denna tjénst till allménheten i de aktuella
stadsdelsomrddena, frimst via telefon, e-post och sociala medier.
Bedomer en konsumentvégledare att det finns behov av personlig
kontakt ska sddan kunna erbjudas genom besok 1 entreprendrens
lokaler. Konsumentvigledarna ska dven emellandt kunna besdka de
fem aktuella stadsdelsforvaltningarna for information och
vigledning till allminheten eller till stadens personal mot sérskild
erséttning.

Telefoni kopplas genom stadens vixel (08-508 09 120) och
telefontider 4r mandag till fredag kl. 9.00 — 11.00 och 13.00 —

15.00. Medborgare som stéller frdgor via e-post fraga@idela.nu

far en omedelbar bekriftelse pa att meddelandet kommit fram.
Entreprenéren kommer varje ménad samt arsvis redovisa statistik pa
antal drenden i relevanta kategorier uppdelade pé stadsdelsndmnder
samt kon, svarstider pa telefon och svarstider pa e-post.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av ildre- och socialtjinstavdelningen i
samverkan med serviceforvaltningen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att ldgga drendet
till handlingarna.

Bilagor
1. Upphandlingsrapport
2. Tilldelningsbeslut



