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Strategi for upphandling av
larm/trygghetsskapande teknik till vard- och
omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens tjdnsteutldtande
avseende strategi for upphandling under 2017-2018 av larm/
trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden.

2. Aldrendmnden foreslar att respektive stadsdelsnimnd
ansvarar for upphandling av trygghetsskapande teknik pé
vard- och omsorgsboenden.

3. Aldrenimnden &verldmnar drendet till kommunstyrelsen for

beslut.
Ann-Christin Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I budget for 2016 fick dldrendmnden 1 uppdrag att utreda och 1
samarbete med stadsdelsndmnder, Micasa och servicendmnden
fastldgga en strategi for upphandling av trygghetslarm
(trygghetsskapande teknik) 1 sarskilt boende. En kartliggning som
genomforts visade att ndgra stadsdelsndmnder hade ett omedelbart
behov av nya larm och upphandling péborjades déarfor under véren
2017. For de stadsdelsnamnder som har mdjlighet att avvakta
foreslas en mer 1angsiktig 16sning med funktionsupphandlingar.
Detta innebér ett upphandlingsforfarande som identifierar en
funktionalitet, trygghet, som bygger pa integration av flera tekniska
16sningar. Funktionaliteten specificeras utifran brukarens behov och
valmojligheter samt verksamhetens krav pa sdkerhet och
processtdd.
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Strategin kriver en tit samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna,
som har verksamhetsansvaret, dldreforvaltningen som har ansvar for
strategisk verksamhetsutveckling och entreprenadavtal samt
enheten for Digital fornyelse inom stadsledningskontoret som har
ansvar for integrationen mot stadens system.

Det ér angelédget att stadsdelsndmnder som har behov av
upphandling avseende trygghetsskapande teknik i framtiden foljer
strategier och principer i enlighet med Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad som beslutats av kommunfullméktige
(Utl.2017:72). Upphandlingen bor ocksé kopplas till den
modernisering av sociala system som just nu pagar i staden. Vidare
foreslas att stadsdelsndmnderna sjdlva ansvarar for upphandlingen
men kan dven i fortsittningen ge uppdraget till
serviceforvaltningen.

Bakgrund

I budget for 2016 fick dldrenimnden i1 uppdrag att utreda och 1
samarbete med stadsdelsndmnder, Micasa och servicenimnden
fastldgga en strategi for upphandling av trygghetslarm
(trygghetsskapande teknik) 1 sérskilt boende. Det behovs en samlad
strategi for staden runt en framtida 16sning och vilka behov staden
har. Ny trygghetsskapande teknik okar stindigt och med den 6kar
ocksa efterfragan pd digitalt stod.

Socialstyrelsen definierar vilfardsteknologi som ”...digital teknik
som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjélvstiandighet for en person som har eller 16per forhojd risk
att f en funktionsnedséttning” och vars ”mal med anvéndningen av
vélfardsteknik ar hogre kvalitet och effektivitet 1 vard och omsorg
pa samhillsniva.” (Socialstyrelsen, termbank 2015)

Larm &r en av flera tekniker inom syftet trygghet 1 Socialstyrelsens
definition. I en upphandling bor stadens utgdngspunkt vara
trygghetsskapande teknik i bredare bemérkelse och kan till exempel
genom sensorer och positionsbestimning skapa mojligheter till
trygghet dven utanfor bostaden och alla tider pa dygnet. En sddan
utgangspunkt dppnar ocksa for att tillgodose andra syften én
trygghet, t.ex. sjalvstandighet och aktivitet.

For att syften med ny teknik ska realiseras, t.ex. trygghet utanfor
bostaden eller 6kad sjdlvstindighet, kridvs ocksa att arbetssétt och
ibland organisationen dndras samtidigt som tekniken fors in.
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Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad beskriver
tre fordndringsomraden som gér hand i hand: teknisk utveckling,
forandrade behov hos anvéndaren samt nya tjédnster och arbetssitt 1
verksamheten. Ibland driver tekniken fram mdjligheten till nya
tjdnster men lika centralt dr nér nya arbetssétt stimulerar 16sningar
for battre teknikstod. Det centrala for att strategin ska lyckas &r att
utvecklingen drivs parallellt pa alla fronter och med tydligt
utvecklingsledarskap.

Arendet

Flera stadsdelsforvaltningar har aviserat att larmen pa boenden &r
gamla och manga stir infor att upphandla nya 16sningar.
Aldrenimnden har dirfor i budget 2016 fatt i uppdrag att utreda,
fastlagga en strategi och ansvara for en upphandling av
trygghetslarm pa sdrskilda boenden.

Tillsammans med serviceforvaltningen och berérda
stadsdelsforvaltningar bildade dldreforvaltningen en arbetsgrupp.
Arbetsgruppen genomforde en kartliggning under hosten 2016.
Dessutom har arbetsgruppen undersokt vilka nya
trygghetsskapande 16sningar som finns pd marknaden idag och vilka
andra forutsattningar det kan innebéra. Erfarenheter fran andra
kommuner har ocksé undersokts for att inhdmta erfarenheter. Vid
kartldggningen framkom att behoven varierade 1
stadsdelsforvaltningarna. Ndgra stadsdelsforvaltningar hade ett
omedelbart behov av upphandling och andra stadsdelsforvaltningar
hade avtal som loper nagra ér till.

Trygghetsskapande teknik

Idag finns ménga nya digitala [0sningar som ger den enskilde dkad
sjalvstiandighet, trygghet och integritet. Med den erfarenhet som
finns idag har arbetet med upphandlingen fokuserat pd
trygghetsskapande teknik som till exempel tillsynen under nattetid,
kommunikation och inte enbart larm. Det &r viktigt att tekniken
alltid utgdr frdn anvindarnas behov och att den enskilde &r sa
delaktig som mojligt 1 beslutsfattande om sina egna liv och ytterst
minimera anvindning av begransningar och tvéng.

S:t Erik Kom ansvarar for att dra fram nit till leverantorernas
utrustning. Skélet dr att staden dd dger nétet vilket sékrar
driftsansvaret och mgjligheten att garantera en serviceniva. Det
Oppnar ocksa for att anvénda stadens infrastruktur for olika syften.
Huvudprincipen ér att infrastrukturen, sasom tradlosa
nétverkspunkter, ska vara stadens plattform medan tjénsten, i det
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hir fallet trygghetsskapande teknik’ upphandlas separat. Vid
upphandlingar dr det viktigt att ha detta i beaktande.

Resultat av kartlaggningen

Kartldggningen pavisade att stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantdr, Higersten-Liljeholmen, Norrmalm och Alvsjd hade
ett omedelbart behov att fa trygghetsskapande teknik pa plats i form
av larm vid totalt nio boenden.

Bromma, Farsta, Kungsholmen och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningar har inte samma direkta behov av
trygghetsskapande teknik. De har idag pagdende avtal med
leverantdrer som 16per under olika tidsperioder. Aktuellt att byta ut
och fornya tekniken beddms vara tidigast om 1-2 ar. Bedomningen
har darfor varit att det &r nddvandigt att ha tva perspektiven pa
frdgan om larmupphandling
e Snabb l6sning: For boenden dir utbyte dr omedelbart
forestaende.
e Strategisk 16sning: For boenden som har mdjlighet att ha ett
mer strategisk forhdllningssatt till larm som en del av
strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Socialnimndens,
dldrendmndens och verformyndarnimndens gemensamma rad {for
funktionshinderfradgor har tagit del av drendet den 9 november,
kommunstyrelsens pensionérsrad den 14 november och de fackliga
organisationerna 1 forvaltningsgruppen den 15 november 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom staden pagar ett intensivt arbete med hur stadens
verksamheter ska folja den snabba utvecklingen inom digitalisering
och utveckling av vélfardsteknik. Det &r dock angeldget att hitta en
balans mellan utveckling och en ldngsiktig strategi, inte minst nir
det géller upphandlingar.

Efter kartldggning och behovsinventering ér det dldreforvaltningens
beddmning att det dr svirt att genomfora en ramavtalsupphandling
dé det dr 6nskvért att upphandlingen bor 16pa under en ldngre tid.
Ett ramavtal dr begrénsat till att gilla i fyra ar. Darfor ar en LOU
upphandling baserad pa respektive boende att foredra.

Snabb 16sning tillimpas dér larm maste kopas in omedelbart.
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 fo Upphand{mgar bar genomforts under véren o.c':h sq@maren for
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Liljeholmen, Norrmalm och Alvsj6 eftersom de hade ett omedelbart
behov av nya larm, (dnr 481-2016-2.2.1). Dessa upphandlingar
foljer stadens principer for digital infrastruktur och kan tjana som
modell nér behovet av ny teknik som t.ex. larm dr omedelbart.

Den strategiska 10sningen sétter in frdgan om larm som en del av
vélfardsteknik som skapar en funktion, t.ex. trygghet eller
sjalvstandighet. Detta innebar att upphandlingen ocksa ska séttas in
i den bredare fragan om hur verksamheten ska styras for att stotta
utvecklingen av kvalitet och effektivitet i omsorgen.

Aldreforvaltningen foreslar att staden ska genomfora en
funktionsupphandling for trygghetsskapande teknik. Istdllet for en
teknikupphandling, som hittills varit det vanliga, upphandlas
funktionen “trygghet” som en tjinst. Detta forfarande har tillimpats
1 andra kommuner och bl.a. Nacka kommun é&r ett narliggande
exempel inom just funktionen trygghet/larm. I praktiken innebér det
ett upphandlingsforfarande som identifierar en funktionalitet,
trygghet, som bygger pé integration av flera tekniska 16sningar.
Funktionaliteten specificeras utifran brukarens behov och
valmojligheter samt verksamhetens krav pa sikerhet och
processtod.

Strategin kriver en tit samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna,
som har verksamhetsansvaret, dldreforvaltningen som har ansvar for
strategisk verksamhetsutveckling och entreprenadavtal samt
enheten for Digital fornyelse inom stadsledningskontoret som har
ansvar for integrationen mot stadens system.

Det ér angelédget att stadsdelsndmnder som har behov av
upphandling avseende trygghetsskapande teknik i framtiden foljer
strategier och principer i enlighet med Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad som beslutats av kommunfullmaiktige
(Utl.2017:72). Upphandlingen bor ocksé kopplas till den
modernisering av sociala system som just nu pagar i staden. Vidare
foreslas att stadsdelsndmnderna sjdlva ansvarar for upphandlingen
men kan dven 1 fortsdttningen ge uppdraget till
serviceforvaltningen.



