w Stockholms

Miljoférvaltningen
Verksamhetsstod

Fleminggatan 4

Box 8136

104 20 Stockholm

Telefon 0761228994

Vaxel 0850828994

Fax 0850828808
john.areschoug@stockholm.se
stockholm.se

Miljoférvaltningen Tjansteutlatande

Verksamhetsstod Dnr 2017-14676
Sida 1 (10)
2017-10-31

Handlaggare Till

John Areschoug Miljé- och halsoskyddsnamnden

Telefon: 0761228994 2017-11-14 p. 8

For ett tryggare och sakrare Stockholm
Stockholms stads trygghets och
sakerhetsprogram 2018 - 2021

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr: 171-1309/2017

Forvaltningens forslag till beslut

1. Tillstyrka forslaget till Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018 — 2021.
2. Overldmna férvaltningens synpunkter till kommunstyrelsen.

Gunnar S6derholm Emily Tjader
Forvaltningschef Tf Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat For ett tryggare och sdkrare
Stockholm, Stockholms stads trygghets och sékerhetsprogram 2018
— 2021 till bl a miljo- och hélsoskyddsndmnden.

Det dr en omarbetning av det tidigare Trygghets- och
sakerhetsprogrammet och syftet dr att ge riktning till och stérka
stadens samlade trygghets- och sdkerhetsarbete under aren 2018 —
2021 samt att klargdra mal och ansvarsforhdllanden. I programmet
fir ndgra aktuella teman vara utgdngspunkten for vad som ska
virnas med trygghets- och sdkerhetsarbetet dvs:

Den moderna storstaden

Rikets sdkerhet

Brott och otrygghet

Anstidllda och fortroendevalda
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Utifran dessa omraden anges fokusomradden med mer detaljerade
beskrivningar av arbetet. Det finns ocksa ett dvergripande avsnitt
med beskrivningar av hur arbetet ska utféras och vad som ska
uppnas. Detta &r av sdrskilt intresse for nimnder och bolag som
besvarar remissen eftersom det beskriver krav pa forédndrat
arbetssitt och ambitionsnivier 1 arbetet.

Beskrivningen av de utmaningar som tas upp i ovanstaende teman
ar delvis relevanta for nimndens egen verksamhet. Relevanta
omraden beskrivs i Den moderna storstaden dér risker tas upp som
har att gora med klimatforédndringar, infrastruktur och befolknings-
tiathet. Relevanta dr ocksa risker forknippade med Anstédllda och
fortroendevalda vad géller hot och vald samt otillaten paverkan.

Programmets avsnitt som beskriver hur staden ska arbeta och vad
som ska uppnas ar sarskilt intressant eftersom hér beskrivs
ndmndernas ansvar och en del fordndringar i trygghets- och
sakerhetsarbetet. I programmet betonas betydelsen av att arbetet ska
vara systematiskt och metodiskt med samordning och helhets-
tdnkande. Forvaltningen kan instimma i detta, bland annat utifran
erfarenheten av RSA-arbetet som utforts enligt en tydlig metodik.
Vidare beskrivs att arbetet ska utforas pé tva nivaer, en lokal
forvaltnings- och bolagsniva som foljer verksamhetsansvaret och en
central niva. Detta dr en naturlig indelning som fungerar redan idag.
En nyhet ar inréttandet av ett trygghets- och sékerhetsrad.

Den mest betydelsefulla fordndringen &r att nimnder och bolag ska
uppritthélla fordjupade lagesbilder avseende olyckor och brott.
Dessa ska vara underlag lokalt for beslut om atgérder men ocksa
rapporteras till kommunstyrelsen 1 samband med tertialrapport 2.
Med dessa som underlag ska kommunstyrelsen ta fram ldgesbilder
for stadsovergripande samordning av det olycks- och
brottsforebyggande arbetet.

Samtliga ndmnder ska utveckla sitt olycks- och brottsforebyggande
arbete. Dirtill ska varje nimnd och bolag ha en funktion med ansvar
for att driva och samordna det brottsforebyggande arbetet.

Forvaltningen menar att de foreslagna rutinerna for det
olycksforebyggande och brottsforebyggande arbetet har en
ambitionsniva och organisation som det dr svért att motivera i
forhéllande till ndmndens verksamhet och faktiska erfarenhet.
Erfarenhetsmissigt hinder fa olyckor internt inom nimnden och i
den externa tillsynsverksamheten ingar det i myndighetsutovningen
att bidra till att forebygga olyckor med milj6 och hélsoanknytning.
Néamnden é&r inte berord av brottsforebyggande verksamhet i den
bemérkelse som verkar avses i forslaget till trygghets- och
sdkerhetsprogram, dvs brott mot personer, egendomsbrott mm.
Didremot hanteras inom myndighetsutdvningen miljobrott och brott
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mot livsmedelslagstiftningen. Forvaltningen har svért att se hur det
skulle ga att forena kommunstyrelsens foreslagna roll att ta fram
lagesbilder kring olyckor och brott som ska anvindas for stads-
overgripande samordning av arbetet och formedlas till nimnder och
bolag, med den egna myndighetsutdvande rollen. Forvaltningen
foreslar att det 1 forslaget till trygghets- och sékerhetsprogram tas
storre hinsyn till olika nimnders uppdrag och forutsittningar vid
formulering av riktlinjer.

Det har dock under hand upplysts att stadsledningskontoret avser att
utfarda anvisningar som tillgodoser behovet av att anpassa
rapportkrav m m till varje ndmnds enskilda forutsittningar.
Forvaltningen vill understryka vikten av att en sddan anpassning
kommer till stdnd.

Trygghets- och sdkerhetsprogrammets avsikt att stirka
incidentrapporteringen och utbildningsinsatser/information kring
otillaten paverkan, sidkerhet, mutor och representation forefaller
motiverade. Genom nimndens myndighetsutdvning kan konflikter
uppsta som kan péverka sidkerheten och utsitta bade personal och
fortroendevalda for otillaten paverkan.

[ trygghets- och sdkerhetsprogrammets beskrivning av hur staden
ska arbeta beskrivs hur stadsledningskontoret ska forse nimnder
och bolag med sammanstélld statistik avseende olycksfall och brott
samt resultatet av omvirldsbevakning. Forvaltningen har dock svart
att se att dessa uppgifter i ndgon betydande omfattning kan vara
anvandbara for den egna verksamheten eftersom den ar sa
specialiserad.

I forslaget till trygghets- och sékerhetsprogram beskrivs slutligen
hur kommunikationen ska vara en integrerad del av arbetet.
Kommunstyrelsen ska dérvid ha ett §vergripande ansvar for en
samordnad kommunikation for staden som helhet. Forvaltningen ar
inforstddd med kommunikationens betydelse i hindelse av kris och
ser sin roll som stdd for staden 1 6vrigt vid allvarliga hindelser med
miljo- och hélsoanknytning vilket i sig forutsitter
kommunikationsinsatser.

Bakgrund

Stadsledningskontoret tagit fram forslaget Stockholms Trygghets-
och sdkerhetsprogram 2018 — 2021. Programmet har till stor del
liknande innehéll som det tidigare Trygghets- och sékerhetsprogram
for Stockholms stad 2013 — 2016 men har omstrukturerats.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Dispositionen av detta remissvar foljer programmets indelning, dar
huvudindelningen bestar av de tre delarna:

1. Vad ska vi virna med trygghets- och sdkerhetsarbetet?
2. Vilka omraden ska vi fokusera arbetet pa och varfor?
3. Hur vi ska arbeta och vad ska vi uppna?

Dessa delar dr mer 6versiktliga och av karaktiren
“programforklaring”. Mer detaljerade beskrivningar av omréden att
fokusera pé och hur arbetet ska utforas framgér av foljande fem
fokusomrdden och till dessa finns hinvisningar 1 programtexten.

1. Forebygga olyckor

2. Forebygga brott

3. Forebygga otilldten paverkan samt hot och vald mot
anstdllda

4. Bygga motstdandskraft och krishanteringsformdga

5. Bygga ett gott sdkerhetsskydd

Detta remissvar foljer programmets struktur och koncentreras i
huvudsak till de delar dér miljo- och hélsoskyddsndmnden ér
sarskilt berord, har verksambhet eller sdrskild kompetens. Alla
omraden kommenteras darfor inte som till exempel skrivningen om
sakerhetsskydd eftersom ndmnden inte berors av
sdkerhetsskyddslagstiftningens krav.

Omraden att virna med trygghets- och
sikerhetsarbetet

Foljande omréden lyfts fram som omraden att virna:

Individens trygghet och sdkerhet
Stadens funktionalitet

Milj6 och egendom
Grundldggande virden

Forvaltningen konstaterar att det &r 1 stort sett samma omraden som
forekommer 1 RSA-arbetet, med undantag for omradet ”Sveriges
sdkerhet” och omrddena motsvarar de nationella malen for sikerhet.

Omraden att fokusera arbetet pa
Arbetet ska bedrivas inom ramen for fem fokusomraden:

1. Forebygga olyckor

2. Forebygga brott

3. Forebygga otilldten paverkan samt hot och vald mot
anstdllda

4. Bygga motstandskraft och krishanteringsformdga
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5. Bygga ett gott sdkerhetsskydd

I programmet motiveras i nagra avsnitt varfor dessa fokusomraden
har valts ut i programmet.

Under rubriken "Den moderna storstaden” tas bl.a. risker
avseende klimat och infrastruktur upp, vilka &r sérskilt relevanta for
milj6- och hédlsoskyddsndmnden, . Har lyfts ocksé risker kopplade
till befolkningstitheten. Till exempel kan virmeboljor och
oversvimningar utgora risker. Inom infrastruktur finns risker med
transporter av farligt gods och fororeningar i dricksvatten. Den
storre befolkningstétheten i en storstad okar sirbarheten for
spridning av smittsamma sjukdomar.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen dr medvetent om de
risker som tas upp ovan eftersom de har en anknytning till olika
arbetsomraden, till exempel kontroll av dricksvatten, lagstiftning for
skydd mot spridning av smittsamma sjukdomar mm.

En annan rubrik dr ”Brott och otrygghet”. Rubriken verkar i forsta
hand avse brott som riktar sig mot individer sdsom valdsbrott och
egendomsbrott.

Forvaltningens synpunkter: Miljo- och hilsoskyddsndmnden har
sedan tidigare konstaterat att nimndens verksamhet inte ar relevant
for brottférebyggande arbete i den bemarkelse som tas upp 1
programmet. Ddaremot hanterar nimnden fragor om brott inom sina
verksamhetsomraden, det vill sdga i forsta hand miljobrott och brott
mot livsmedelslagstiftningen. Hir har namnden ocksa ett
forebyggande arbete dar verksamhetsutdvare far hjalp att folja
lagstiftningen.

Under rubriken ”Anstéllda och fortroendevalda” tas i forslaget till
program upp hot och vild mot anstillda och fortroendevalda. Detta
problem berdr ocksd miljo- och hilsoskyddsndmnden och da
sarskilt tillsynspersonal. Livsmedelskontrollen &r sérskilt utsatt d&ven
om hot &r séllsynta. I programmet finns hénvisning till
Fokusomrade 3 ”Forebygga otilldten paverkan samt hot och vald
mot anstéllda”. Namnden ar uppmarksam pa detta omrade sarskilt
som myndighetsutdvning inom tillsyn och kontroll utgér en stor del
av verksamheten. Forekomsten av hot och vald tas arligen upp inom
internkontrollen och vid dterkommande dialog med tillsyns-
avdelningarna. Vid de fataliga incidenter av hot som har
forekommit, rapporteras dessa.

Hur ska vi arbeta och vad ska vi uppna
I detta avsnitt beskrivs hur stadens trygghets- och sékerhetsarbete
foreslas fungera inklusive ansvar for nimnder och bolag.
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Héanvisningar finns till fokusomradena dér mer detaljerade
redogorelser finns. Hir kommenteras de arbetssétt som beskrivs och
tillhorande fokusomraden:

Ett inriktat och samordnat trygghets- och
sakerhetsarbete

I programmet betonas betydelsen av arbetets systematik, metoder,
uppfoljning, samordning och helhetstinkande. Tanken &r att stadens
resurser ska anvéndas till de storsta behoven.

Forvaltningens synpunkter: Det for en fordel med ett systematiskt
arbetssitt, sirskilt som alla forvaltningar och bolag &r mer eller
mindre berdrda och dé lattare kan kidnna igen sig. RSA-arbetet &r ett
exempel pa detta.

Arbete pa tva nivaer

Haér beskrivs hur stadens trygghets- och sékerhetsarbete ska
bedrivas pé lokal nivé hos ndmnd eller bolag och pa central niva i
staden. Arbetet lokalt bedrivs inom nidmndernas och bolagens
respektive verksamhetsomraden och att dessa ska ha en utsedd
siakerhetssamordnare. Den centrala nivan ska inrikta, samordna,
stodja, folja upp och utveckla stadens arbete. Hér ska inrittas ett
trygghets- och sikerhetsrad som &dr rddgivande till stadsdirektoren.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen uppfattar att
organiseringen av arbetet pa lokal och central niva ar en naturlig
indelning och fungerar som tidigare med undantag med trygghets-
och sidkerhetsradet som en nyhet. Miljoforvaltningen har sedan
tidigare en sdrskilt utsedd sidkerhetssamordnare.

Goda beslutsunderlag

Har betonas betydelsen av goda beslutsunderlag och bland annat
lyfts virdet av RSA fram nédr det géller att gora riskbilder bade
lokalt och centralt. En nyhet dr att samtliga nimnder och bolag ska
upprétthalla fordjupade liagesbilder avseende olyckor och brott
enligt nedanstdende bild.

* Kritiska ataganden och
Riskbild samhéllsviktig verksamhet
+ Storsta riskerna mot det som ska
vérnas i trygghets- och sékerhetsarbetet

(stadsévergripande och per ndmnd och bolag)

! ! !

Lagesbilder
(stadsdvergripande och per namnd och bolag)
* Nuldge inom aktuellt omrade

« Analys av orsak till nuldget
Generellt + Beddmning av sannolika féljder

nulage " :
Lagesbild Lagesbild
olyckor brott



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017-14676
Sida 7 (10)

Lagesbilderna ska framforallt anvdndas som underlag for beslut om
atgdrder men ocksa rapporteras till kommunstyrelsen i samband
med tertialrapport 2. Kommunstyrelsen tar ocksa fram ldgesbilder,
vilka i sin tur baseras pa ldgesbilderna frdn ndmnder och bolag.
Dessa ldagesbilder ska anvidndas som ett verktyg for stads-
overgripande samordning av arbetet och formedlas till nimnder och
bolag.

Det olycksforebyggande arbetet (Fokusomrdde 1) innebér att
samtliga nimnder och bolag systematiskt ska identifiera, analysera,
vérdera och behandla olycksrisker med pdverkan pa ménniska,
miljo eller egendom inom sina respektive ansvarsomraden.
Resultatet av detta ska f6ljas upp och det ska finnas en planering for
att minimera och hantera konsekvenserna av de olyckor som &dnda
intréffar. Arbetet ska dokumenteras och dven omfatta verksamhets-
specifika krav, exempelvis utifran speciallagstiftning.

Som grund for arbetet ska namnder och bolag uppritthélla en
lagesbild avseende olyckor inom sina ansvarsomraden som ska ge
en fordjupad kunskap om och analys av olycksrisker. Detta ska gora
det mdjligt att agera proaktivt mot de mest framtrddande riskerna.
Ett underlag for lagesbilden &r utdrag fran stadens hindelse-
hanteringssystem. Andra underlag dr statistik, resultat av
omvérldsbevakning, utlatanden fran tillsyn, relevanta rapporter och
utvirderingar samt resultatet av genomforda atgérder.

Lagesbilden ska dokumenteras och utgora ett underlag for
prioritering av och beslut om atgirder samt rapporteras till
kommunstyrelsen vid tertialrapport 2.

Ett sdrskilt fokus 1 det olycksforebyggande arbetet ska ldggas pa
riskbeddmningar och atgérder vid samhéllsplanering samt ny- och
ombyggnation.

Kommunstyrelsen ska samordna stadens olycksforebyggande
arbete. I det samordnande arbetet ingér att ge stdd till nimnder och
bolag i det olycksforebyggande arbetet samt att verka for sam-
verkan, larande och utbyte av erfarenheter. Dértill ska kommun-
styrelsen omviérldsbevaka samhillstrender som kan péverka stadens
olycksutveckling och samverka med relevanta aktorer for en mer
komplett stadsovergripande ldgesbild avseende olyckor.

Det brottsforebyggande arbetet (Fokusomrade 2) innebér att
samtliga nimnder och bolag, utifrén sina respektive ansvars-
omraden ska utforma, vidta och folja upp atgéirder for att minska
antalet brott och 0ka tryggheten for boende, besdkare och
foretagare. Varje ndmnd och bolag ska ha en utsedd funktion med
ansvar for att driva och samordna det brottsforebyggande arbetet.
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Fokusomradet understryker vikten av vil fungerande processer for
att sdkerstélla ett aktivt brottsforebyggande arbete med planering,
uppfoljning och samverkan. Innehéllet i det brottsforebyggande
arbetet sker 1 stadens verksamheter, exempelvis genom preventiva
insatser i socialtjanst och utbildning samt i den fysiska miljon, och
styrs darfor 1 huvudsak genom andra styrdokument och program.

Som grund for arbetet ska nimnder och bolag upprétthélla
lagesbilder avseende brott i omradet. Lagesbilderna utgdr underlag
for beslut om bade vilka situationella och sociala brottspreventiva
atgarder' som ska vidtas inom respektive stadsdelsomride. De ska
ocksé utgoéra grund for samordning och samverkan. Dérfor ska de
tas fram i samverkan med relevanta nimnder, bolag och externa
aktorer inom stadsdelsomradet. Motsvarande l4dgesbilder tas fram 1
arbetet mot véaldsbejakande extremism. Viktiga externa
samverkansaktorer dr bland andra civilsamhéllet, hilso- och
sjukvarden, nédringslivet och — inte minst — polisen.

Som stdd for arbetet far nmnder och bolag manadsvis samman-
stalld statistik fran stadsledningskontoret. Ett annat stod ar resultatet
av stadens trygghetsmétning och Stockholmsenkéten.

Kommunstyrelsen ska samordna och inrikta stadens brottsfore-
byggande arbete samt arbetet mot véldsbejakande extremism och pé
sa sitt verka for samverkan, erfarenhetsutbyte och
kunskapsoverforing mellan ndmnder och bolag.

Forebyggande av otillaten pdverkan samt hot, vild och trakasserier
mot anstdllda (Fokusomréade 3) omfattar bade anstéllda och
fortroendevalda med den skillnaden att for de fortroendevalda har
staden inget arbetsgivaransvar. De fortroendevaldas sékerhet ska
dock vérnas 1 samband med att de utdvar sitt uppdrag i ndmnder och
styrelser.

Otillaten paverkan omfattar ocksa nér fortroendevalda eller
tjdnsteforetrddare missbrukar sin tjdnstestéllning utan att ha utsatts
for tvang eller hot, till exempel mutbrott. Denna typ av otillaten
paverkan ska motverkas och incitament ska skapas for att handla
ritt. For ndimnder och styrelser innebér stadens nya
sdkerhetsprogram krav pa stdrkt rapportering av incidenter kopplat
till otilldten paverkan, hot och véld.

Forvaltningens synpunkter: De foreslagna rutinerna for
olycksforebyggande- och brottsférebyggande arbete med krav pa

! Situationell brottsprevention handlar om &tgérder for att minska sannolikheten
att brott begés, exempelvis genom fordndring av den fysiska miljon pé utsatta
platser. Social brottsprevention syftar till att paverka faktorer avgérande for
individers brottsbendgenhet, exempelvis genom att frimja utbildning och
sysselséttning.
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lagesbilder har en ambitionsniva som det dr svart att motivera i
forhallande till forvaltningens verksamhet och faktiska erfarenhet.
Forvaltningen foreslar dérfor att kraven pa nimnderna stills med
storre utskiljning sa att de ndmnder som faktiskt har en mer
betydande risk for olycksfall och brott ocksa dr de som omfattas av
kravet. Som anforts har det sagts att sa kommer att ske och
forvaltningen vill understryka att sdidana anpassningar kommer till
stand. I den man arbetet mot olyckor och brott avser nimndens
externa myndighetsutovande roll kan denna i normalfallet endast
utovas av nimnden sjdlv med stod av speciallagstiftning.

Erfarenhetsmissigt hinder mycket fa olyckor i milj6forvaltningens
interna verksamhet. Olyckor med miljéanknytning kan ske hos
verksamhetsutdvare men hanteras da inom den myndighetsutovande
verksamheten. Tillsynen verkar férebyggande mot olyckor genom
raddgivning och foreldgganden till verksamhetsutdvare. Storre
olyckor med milj6- och hilsoanknytning kan ske vilket kan aktivera
krishanteringen.

Forvaltningen dr inte direkt berord av det brottsforebyggande arbete
som verkar avses hér, dvs olika brott mot personer som vélds- och
egendomsbrott. Daremot hanterar forvaltningens, inom tillsyns- och
kontrollverksamheten, bland annat miljobrott och brott mot
livsmedelslagstiftningen, dven om detta inte har ndgon stor
omfattning. Detta hanteras da inom ndmndens myndighetsutovning
och med stdd av speciallagstiftning. Forvaltningen fungerar ocksa
forebyggande genom sin verksamhet.

Fokusomréde 3 med inriktning pa forebyggande av otillaten
paverkan samt hot och vald mot anstéllda och fortroendevalda ar
relevant for nimnden. Inte minst genom den omfattande tillsyns-
och kontrollverksamheten kan incidenter uppstd, sérskilt for
Livsmedelskontrollen. Ndmnden har en uppdaterad policy som
bland annat omfattar mutor och bestickning samt rutiner for
rapportering av hot mm. Trygghets- och sdkerhetsprogrammets
avsikt att stirka incidentrapporteringen och utbildningsinsatser/-
information kring sdkerhet och mutor och representation forefaller
motiverade.

Statistik och kunskap

Som stdd till arbetet ska stadsledningskontoret férse nimnder och
bolag med sammanstilld statistik samt resultat av den omvirlds-
bevakning som sker centralt i staden. Aven hir ir syftet att bidra till
ett samordnat agerande utifran kunskap om de mest framtrddande
utmaningarna och behoven. En viktig del i stadens systematiska
forbattringsarbete dr ocksa rapportering och uppfoljning av
intrdffade odnskade héndelser. Namnder och bolag ska sékerstélla
att samtliga oonskade héndelser rapporteras in 1 stadens
hindelsehanteringssystem.
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Forvaltningens synpunkter: Det ér inte troligt att forvaltningen 1
nagon betydande omfattning kan forses med statistik som ar
relevant for den egna verksamheten avseende olycksfall och brott.
Déaremot rapporterar forvaltningen odnskade hindelser i
hiandelsehanteringssystemet och en stadsdvergripande
sammanstéllning har sjélvfallet ett betydande allménintresse.

Integrerad kommunikation

Inom alla fokusomraden ska kommunikation vara en integrerad del
av arbetet. Syftet dr att 6ka medvetenheten, forebygga skador och
bidra till ett 6kat fortroende for staden. Ett forebyggande risk-
kommunikationsarbete ldgger ocksd grunden for effektiv kris-
kommunikation i hindelse av en kris. Namnder och bolag ska
l6pande identifiera mojligheter till och behov av risk-
kommunikation inom ramen for det egna ansvarsomradet. En
samordning av kommunikationsarbetet ska ske for staden som
helhet. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fér denna
samordning, liksom for koordinerad kommunikation utifran
stadsovergripande risk- och lagesbilder.

Kriskommunikationsarbetet behandlas i fokusomrade 4. Hér
redogors for RSA-arbetet och stadens organisation for krishantering
enligt sedan tidigare kédnd modell. En nyhet 1 6versynen av
programmet dr beskrivningen av hur staden behdver forbereda en
grundldggande forméga till civilt forsvar.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen &r inforstddd med
kommunikationens betydelse i hidndelse av kris. Det framgar inte
minst av att ndmndens viktigaste atagande vid kris ar att stodja
stadsledningen och staden 1 6vrigt vid kriser som har anknytning till
miljo- och hélsofragor.
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