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Remisstid den 22 november 2017

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Remissen besvaras med hinvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

I promemorian “Frekventa och omfattande drenden om utlimnande av allmén
handling” behandlas fragor som ror hanteringen av frekventa och omfattande drenden
om utldmnande av allménna handlingar. Syftet har varit att utreda om det finns behov
av att vidta atgirder for att mota de utmaningar som myndigheter ibland kan stéllas
infér dd medborgare aterkommande begér ut stora miangder allminna handlingar.
Den enkétundersdkning som gjorts inom ramen for uppdraget visar att denna typ av
efterfragan pa allminna handlingar séllan ger upphov till stora problem for
myndigheterna och mot bakgrund av detta foreslés inte nagra fordndringar i den
grundldggande ritten att ta del av allménna handlingar. Dock foreslas att
myndigheter i vissa fall ska kunna begéra forskottsbetalning for kopiering i samband
med utlimnande av allmén handling.

Justitiedepartementet har remitterat promemorian till staden for yttrande.

Remissen finns att 14sa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnimnden,
kulturnimnden, socialnimnden, stadsbyggnadsnimnden, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnimnd. Exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret har inkommit med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret delar utredarens uppfattning att det i nuldget inte foreligger
behov av att fordndra de grundlaggande bestimmelserna om ritten att ta del av
allminna handlingar, 4ven om bedomningen ocksa &r att komplexiteten i de juridiska
fragorna fran de kommunala myndigheterna vid hanteringen av sddana drenden har
okat och att det finns anledning att aterkomma till effekterna av digitaliseringen sett
till hanteringen av drenden om utldmnande av allmédn handling.


http://www.regeringen.se/4a4af2/contentassets/56a79abfa77d40109d2c32fe02463f75/frekventa-och-omfattande-arendenom-utlamnande-av-allman-handling-ds-2017-37.pdf

Stadsledningskontoret har heller ingen invindning mot den foreslagna dndringen i
avgiftsforordningen, dven om det noteras att forfattningsforslaget inte medfor ndgon
andring for de kommunala myndigheterna.

Exploateringskontoret ar positivt till de forslag till forfattningsidndringar som
redovisas i promemorian, men anser att stadens regelverk behover fortydligas ifraga
om mojligheten att ta ut avgift for utlimnande av allménna handlingar i elektronisk
form.

Kulturndmnden anser att alla inskrdnkningar i offentlighetsprincipen ska ske med
stor forsiktighet och bara da mycket starka skal talar for detta, och stdder forslaget att
infora mojlighet till forskottsbetalning i vissa fall.

Socialndmnden stiller sig till 6vervigande del positiv till de forslag som laggs
fram i promemorian, men tolkar den samtidigt som att dverklagande av avgift for
elektroniska kopior endast bor gilla for statliga myndigheter och efterfragar déarfor
kommunala riktlinjer pa omradet.

Stadsbyggnadskontoret ser positivt pa mojligheten att i enskilda fall kunna ta
forhandsbetalt och dven pa att réitten att 6verklaga avgiften likstélls for digitala och
analoga uttag.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd har inga inviindningar mot de foreslagna
lagdndringarna, men papekar att det foreligger stora skillnader i forekomsten av
frekventa och omfattande drenden om utldmnade av allmén handling mellan olika
myndigheter, ddr kommuner sannolikt far motta relativt sett manga sadana
framstéllningar, varfor beskrivningen att den aktuella typen av drenden inte utgor
nagot problem kan ifragaséttas.

Ostermalms stadsdelsnimnd delar beddmningen att det ér rimligt att inte foresla
nagra fordndringar av den grundlaggande rittigheten att ta del av allmédnna
handlingar och ser positivt pd forslaget att myndigheter ska ges mdjlighet att kunna
begéra forskottsbetalning.

Mina synpunkter

Jag instimmer med stadsledningskontoret att ndgon genomgripande féréndring i
allménhetens ritt att ta del av allménna handlingar inte ar 6nskvérd.
Offentlighetsprincipen dr mycket viktig for att virna fortroendet for svenska
myndigheter och underlétta granskning, och féar inte vattnas ur. Samtidigt ar det
ocksa riktigt som det papekas i tjansteutldtandet att ny teknik inneburit foréndringar i
hur allménheten kan begéra ut handlingar, inte minst gdllande omfattningen, som det
kommer finnas anledning att dterkomma till i framtida utredningar. Jag vill &ven
understryka vikten av att det kommunala perspektivet och de kommunala villkoren
beaktas tillrdckligt ifrdga om de atgérder som foreslas.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som sigs i stadens promemoria.

Stockholm den 25 oktober 2017

KARIN WANNGARD



Bilaga
Remissen — en sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Arendet

I promemorian ”Frekventa och omfattande drenden om utldmnande av allméin
handling” behandlas frigor som r6r hanteringen av frekventa och omfattande drenden
om utlimnande av allménna handlingar. Syftet har varit att utreda om det finns behov
av att vidta atgérder for att mota de utmaningar som myndigheter ibland kan stéllas
infor d& medborgare aterkommande begir ut stora méngder allménna handlingar.
Den enkétundersokning som gjorts inom ramen for uppdraget visar att denna typ av
efterfragan pa allminna handlingar séllan ger upphov till stora problem for
myndigheterna och mot bakgrund av detta foreslas inte nagra fordndringar i den
grundldggande ritten att ta del av allménna handlingar. Dock foreslas att
myndigheter i vissa fall ska kunna begéra forskottsbetalning for kopiering i samband
med utlimnande av allmén handling.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnimnden,
kulturnimnden, socialnimnden, stadsbyggnadsnimnden, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsnidmnd. Exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret har inkommit med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar utredarens uppfattning att det i nuldget inte foreligger behov av
att fordndra de grundldggande bestimmelserna om ritten att ta del av allménna handlingar.
Det kan ndmnas att Stockholms stad deltagit i den enkdtundersdokning som gjorts inom
ramen for uppdraget. Som utredaren funnit finns redan idag ett flertal atgérder som
myndigheterna, inom ramen for géllande rétt, kan vidta for att effektivt hantera frekventa
och omfattande drenden om utlimnande av allmén handling. Det kan dock tilliggas att
stadsledningskontorets bedomning &r att komplexiteten i de juridiska fradgorna fran de
kommunala myndigheterna vid hanteringen av sddana drenden 6kat, sarskilt vad géller s.k.
potentiella handlingar (sammanstallningar av uppgifter ur upptagningar fér automatiserad
behandling) och i fall dér den enskildes syfte uppfattas vara av uppenbar okynneskaraktar,
t.ex. att trakassera anstdllda eller att hindra myndighetens kdrnverksamhet.
Stadsledningskontoret instimmer dven i utredarens bedomning att det finns anledning att
aterkomma till effekterna av den 6kade digitaliseringen i samhéllet och hanteringen av
drenden om utlimnande av allmén handling. Redan idag, erfar stadsledningskontoret, medfor
nya tekniska 16sningar i myndigheternas digitala system att helt nya typer av
sammanstdllningar/handlingar begirs ut.

Vad giller forslaget att i 6 kap. offentlighets- och sekretesslagen infora en ny paragraf
om att myndighet far besluta om forskottsbetalning i drenden om utlimnande av kopior av
allménna handlingar ser stadsledningskontoret positivt pa att myndigheterna ges ett
ytterligare verktyg for att effektivt hantera sadana drenden t.ex. sddana frekventa
framstéllningar som idag uppfattas som okynnesframstillningar.

Som den nya bestimmelsen om mdjlighet att kréva forskottsbetalning i offentlighets- och
sekretesslagen formulerats blir den tillaimplig dven pa de kommunala myndigheterna samt de
juridiska personer som enligt 2 kap. 3 § samma lag &r jdmstéllda med myndigheter.



Tilldmpning av taxa om avgift for kopior av allmédnna handlingar far pa det kommunala
omrédet i allménhet anses utgora verkstillighet, vilket innebér att uttaget inte kan
overklagas. I de fall kommunala myndigheter och ddrmed jamstéillda aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska foreningar och stiftelser fattar beslut om forskottsbetalning torde
denna individuella provning innebéra att det blir friga om ett forvaltningsbeslut. Om en
enskild vill 6verklaga ett sddant beslut uppkommer processuella frdgor som inte finns
belysta i promemorian. Det dr onskvért att ocksa det kommunala perspektivet beaktas i ett
eventuellt kommande lagstiftningsarbete.

Stadsledningskontoret har ingen invdndning mot den foreslagna dndringen i
avgiftsforordningen om att avgiftsbeslut inom staten for kopior av allménna handlingar som
lamnas ut i elektronisk form ska kunna dverklagas till Skatteverket. Stadsledningskontoret
noterar att forfattningsforslaget inte medfor ndgon dndring for de kommunala myndigheterna
som har att tillimpa den av kommunen faststillda taxan for avgiftsuttag for kopior m.m.
Aven hiir 4r det 6nskvirt att den kommunala verksamheten behandlas fortsittningsvis.

Slutligen noterar stadsledningskontoret att det i promemorian finns ett kapitel med
hanteringstips med forslag vilka atgirder som kan goras pa myndighetsniva. Flera av
hanteringstipsen ar enligt stadsledningskontoret vil underbyggda av praxis, framforallt JO-
beslut, och beaktas idag vid juridisk radgivning om hanteringen av nu aktuella
utlimnandedrenden. Men forslag med handlingsplan och riktlinjer uppfattar
stadsledningskontoret i forsta hand avser de statliga myndigheterna, en kommun bestar ju av
ett flertal myndigheter (ndimnder med forvaltningar). I den kommunala verksamheten — med
grundlagsbestimmelser om forvaltningens sjélvstindighet och kommunallagen med
bestimmelser bl.a. om organisation, uppgifter och kommunala principer — &r det, enligt
stadsledningskontoret, inte lika enkelt att lagligen faststélla sddana styrdokument.

Exploateringskontoret

Exploateringskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 september 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Exploateringskontoret &r positivt till de forslag till forfattningsédndringar som redovisas i
promemorian, dvs. att sékerstélla att foreskrivna avgifter for allménna handlingar verkligen
betalas samt att beslut om avgift for kopior av allmidnna handlingar som ldmnas ut i
elektronisk form ska kunna overklagas till Skatteverket.

Avsnitt 6 "Hanteringstips” i promemorian innehaller bra rad som exploateringskontorets
registratur kommer att anvénda for att komplettera sina rutiner avseende utlimnande av
allminna handlingar.

Diremot anser exploateringskontoret att stadens regelverk behover fortydligas. Detta
géller frimst forvaltningarnas mojligheter att ta ut avgifter for kopior av allmidnna handlingar
som ldmnas ut i elektronisk form.

Avgifter for elektroniska handlingar

I promemorian stér det att: ”Det dr inte ovanligt att kommuners taxa avseende kopior av
allminna handlingar hénvisar till de avgifter som foljer av avgiftsforordningen. Det kan dock
nédmnas att en sddan hénvisning inte omfattar en taxa for att ldmna ut allménna handlingar i
elektronisk form, vilket innebér att myndigheten maste sjélv fatta beslut om grunderna for
sddana avgifter” (se JO:s beslut den 11 april 2016, dnr 1149-2015).

Kommunfullméktige i Stockholm stad har fattat beslut om att ta ut avgifter for begérda
avskrifter, kopior m.m. av allménna handlingar i enlighet med avgiftsférordningen (Utl
1996:188). Det finns dédremot inget beslut om avgifter for handlingar i elektronisk form.

Juridiska avdelningen har upprittat en promemoria om utlimnande av allmén handling,
dnr 663-2537/2013. Dar star det att ”Enligt juridiska avdelningens beddmning bor



avgiftsuttag enligt taxan ske dven vid utlimnande av handlingar i elektronisk form.”

I takt med att stadens forvaltningar digitaliseras sker utlimnande av allmédnna handlingar
allt oftare i elektronisk form. For exploateringskontorets del géller detta framst
anbudshandlingar, vilka efterfrdgas mycket frekvent. I dagsldget &r det otydligt vad som
egentligen géller i staden betrédffande utlimnande av allménna handlingar i elektronisk form,
dvs. om det dr mojligt att ta betalt for dessa elektroniska kopior eller om staden anser att
forvaltningarna ska avsta fran att debitera. Eftersom det &r kommunfullméktige som har
fattat beslut om att avgiftsforordningen ska gilla i Stockholms stad anser
exploateringskontoret att det 4r kommunfullméaktige som ocksa bor besluta om avgifter for
elektroniska handlingar s att stadens medborgare behandlas lika . Om varje myndighet i
staden har rétt att fatta ett sddant beslut pa egen hand &r det viktigt att detta tydliggors. For
exploateringskontorets del dr det mycket viktigt att ett sddant beslut fattas oavsett om det ar
kommunfullméktige eller exploateringsndmnden som har rétt att fatta ett sddant.

D4 utlamnandet av handlingar i elektronisk form 6kar anser exploateringskontoret dr det
viktigt att det finns en gemensam tjénst i staden dér utlimnande av omfattande filer kan ske.

Riitten att vara anonym

I promemorian star det foljande: “Rétten att vara anonym forutsitter att myndigheten kan ta
emot kontant betalning for kopior av allménna handlingar. Nér den som vill vara anonym
begir att fa ut kopior av allménna handlingar, bor denne saledes ges en mojlighet att betala
kontant. Om personen i stillet vill betala mot exempelvis faktura, far uppgifter séisom namn,
personnummer och adress himtas in.”

Enligt finansavdelningens tillimpningsanvisningar for forskottskassa (dnr 109-
2110/2010) ar stadens inriktning att kontanthanteringen ska minska.

Det &r exploateringskontorets och trafikkontorets gemensamma registratur som hanterar
kontantbetalning i samband med utlimnande av kopior av exploateringskontorets allménna
handlingar. D4 varken exploateringskontoret eller trafikkontoret har ndgon forskottskassa
har trafikkontorets ekonomienhet i samrad med stadsledningskontoret tagit fram en variant
for kontanthantering som ér godkénd for mindre belopp. Registraturet genomfor
kontanthantering i enlighet med denna rutin men det ar inte mdjligt att hantera stdrre belopp
pa detta sétt och det dr ocksé svart att tillhandahélla véxel.

I dagsléget ar det dr dirmed svért att debitera for kopior av allménna handlingar i
enlighet med avgiftsférordningen och samtidigt tillgodose ritten att vara anonym eftersom
faktura har blivit det gingse betalningssittet.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 19 september 2017 foljande.
1. att som svar pa remissen dverldmna forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen.
2. att forklara beslutet omedelbart justerat.

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 6 september 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsarkivet har inte upplevt fall dér begérande av allmédn handling skett pa ett sétt att det
lett till stor oldgenhet. Enligt Stadsarkivets uppfattning maste alla inskrdnkningar i
offentlighetsprincipen ske med stor forsiktighet och bara da mycket starka skél talar for
detta. Stadsarkivet delar promemorians uppfattning att fordndringar eller inskrédnkningar i
den grundlaggande rétten att ta del av allmédnna handlingar inte 4r motiverade i detta fall.
Stadsarkivet stoder forslaget att infora mojlighet till forskottsbetalning i vissa fall.



Jamstilldhetsanalys

Forslaget beror kvinnor, mén, flickor och pojkar. Stadsarkivets beddmning ar att da forslaget
huvudsakligen ér att bibehalla nuvarande reglering med god tillgang till offentlig
information for alla medborgare oavsett kon, bor forslaget frimja jamstilldhet ifrdga om
tillgang till offentlig information.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantriade den 19 september 2017 foljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden 6verldamnar drendet till kommunstyrelsen.

Socialférvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 4 september 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialforvaltningen vdlkomnar promemorian och anser att det &r bra att fraigan om hantering
av frekventa och omfattande drenden om utlimnande av allménna handlingar har fatt en
gedigen genomlysning. Aven om enkitundersdkningen inom ramen for utredningen visade
att dessa drenden inte generellt verkar vara ett stort problem for myndigheterna sé finns det
betydande undantag, med myndigheter for vilka dessa drenden upptagit s mycket resurser
att det inneburit stérningar i myndighetens huvudsakliga verksamhet. Det ér darfor bra att
utredningen gér igenom bade géllande ritt och de sétt som dessa drenden kan hanteras inom
ramen for denna, liksom dverviager mojliga lagindringar. Att utredaren genom enkéten fatt
in manga kloka rutiner och tips for hantering av utlimnandedrenden och sammanstéllt dessa
gor ocksa att promemorian i denna del fyller funktionen av en handbok. Detta ser
forvaltningen mycket positivt pa och beddmer att vi kommer att kunna ha nytta av tipsen och
erfarenheterna i var verksamhet.

Forvaltningen anser vidare att det ar bra att utredaren inte foreslar inskrédnkningar i ritten
att begéra ut allminna handlingar. Offentlighetsprincipen med rétten till insyn i de offentliga
myndigheternas verksamheter ar en central demokratisk princip. Inskrankningar i hur ofta
eller i vilken omfattning allménheten kan begéira ut handlingar skulle forsvaga denna rétt till
insyn.

Utredningens forslag

De forslag som utredaren lagger fram — att inféra en mojlighet for myndigheter att i vissa fall
begira forskottsbetalning for avgifter for kopior pa allmianna handlingar samt fortydligandet
av hur prisséttningen av elektroniska kopior ska dverklagas — stéller sig forvaltningen till
overvdgande del positiv till.

I och med att det forekommer att enskilda inte betalar in avgiften for kopior av allménna
handlingar anser forvaltningen att det finns grund for forslaget om mojlighet att i vissa fall
kréva forskottsbetalning. Denna mojlighet skulle fungera som ett ytterligare verktyg for
myndigheter att utan avkall pa ritten att begéra ut handlingar hantera vissa fall av frekventa
och omfattande drenden.

Nar det giller det andra forslaget om 6verklagande av avgift for elektroniska kopior av
allmén handling anser forvaltningen att det ur réttssdkerhetssynpunkt &r bra att fortydliga att
denna prissittning ska overklagas pa samma sétt som for papperskopior. Dock bor denna
regel enligt forvaltningens tolkning endast gélla for statliga myndigheter, da forslaget avser
en dndring av Prissittningsforordningen (1992:191). Fér kommuner torde det dven i
fortséttning vara dverklagande enligt forvaltningslagen till forvaltningsdomstol som géller,
for beslut om avgifter for kopior i elektronisk form, sa vl som i pappersform. Forvaltningen
skulle girna se ett fortydligande inom staden for vad som géller angéende dverklagande av
prisséttning for elektroniska dokument, i de fall detta tillimpas.



Forvaltningen stéller sig vidare nagot tveksam till att den enskilde innan hen kan
overklaga beslut om avgift for kopior av allmén handling forst méste betala in hela avgiften.
I och med att regleringen av prisséttning for elektroniska dokument &r sa begriansad torde
risken for en orimlig prisséttning for dessa kopior just nu vara storre &n for papperskopior.
Detta kan innebéra en risk for att enskilda hamnar i en situation dir hen méste betala en
ogrundat hog avgift innan det gar att dverklaga beslutet.

Den otydlighet som finns i dag kring avgifter for elektroniska kopior av allménna
handlingar gor att myndigheter sjdlva i stor utstrackning kan avgora om de ska ta en avgift
och hur avgiftens storlek ska riknas ut. Forvaltningen anser att det vore bra om en framtida
statlig utredning redogjorde for vilka grunder och resonemang som é&r giltiga for att berdkna
en eventuell avgift. Som det 4r nu kan man anta att det inte ar helt latt for allménheten att
sjdlva beddma om en avgift r skélig eller inte.

Reglering inom staden

Socialforvaltningen begér i dagsldget inte ut avgifter for utlimnande av elektroniska kopior
av allménna handlingar, och anser att det saknas forutsittningar for att ta ut sddana avgifter
sa ldnge inte kommunfullmiktige fattat ett principiellt beslut om detta.

Forvaltningen anser att det vore bra om riktlinjer for mojligheten att ta ut avgift for
elektroniska kopior skulle ldggas till i stadens regler for avgifter for allminna handlingar,
Kfs 96-25. I denna reglering for staden skulle det ocksé med fordel kunna fortydligas hur
beslut om avgifter for kopior av allménna handlingar ska 6verklagas, for att forsdkra sig om
att stadens forvaltningar och bolag har en samsyn kring detta.

Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontorets tjdnsteutldtande daterat den 27 september 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret har frekvent utlimnande av allmin handling via
stadsbyggnadsexpeditionen och har tidigare svarat pa en enkat i fragan.
Stadsbyggnadskontoret har rutiner for utlimnande och dessa fungerar bra. Kontoret har dven
i taxan for nimnden poster for utlimnande av handling bade i analog- och digital form.
Underlatande att betala sker vildigt sidllan men behov att ta forhandsbetalt kan komma i
framtiden. Kontoret ser darfor positivt pd mojligheten att i enskilda fall kunna ta
forhandsbetalt. Kontoret ser &ven positivt pa att ritten att 6verklaga avgiften likstills for
digitala och analogt uttag.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 21
september 2017 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlitande daterat den 6
september 2017 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inga invdndningar mot de foreslagna lagéndringarna. For forvaltningens
del utgor inte obetalda avgifter for kopior av allménna handlingar ett stort problem, men
forvaltningen stéller sig positiv till att en mojlighet att vid behov kréva forskottsbetalning
infors. Forvaltningen kan inte se att forslaget medfor nagra negativa effekter for
allménhetens mojlighet till insyn déa forskottsbetalning endast skulle vara aktuell nér det
foreligger sirskilda skil i det enskilda fallet.



Forvaltningen anser dock att resultatet av den enkatundersdkning som genomforts av
utredaren inte blir helt réttvisande da svaren frén alla olika typer av myndigheter slagits ihop.
Forekomsten av frekventa och omfattande drenden torde se mycket olika ut beroende pa
vilken myndighet det handlar om och dennas uppdrag (vilket utredaren dven
uppmaérksammat). Kommuner som typiskt sett har mycket kontakt med medborgare,
atminstone i vissa delar av sin verksamhet, fir sannolikt motta betydligt fler framstéllningar
om utlimnande av allmén handling &n exempelvis vissa typer av statliga myndigheter, varfor
beskrivningen att den aktuella typen av drenden inte utgér nadgot problem kan ifragasittas.

De arbetsbelastningsproblem som uppstar vid frekventa och omfattande drenden om
utldmnande av allmén handling beror emellertid primért pa tryckfrihetsforordningens (TF)
utformning och inte pé bristande mdjligheter att sékerstilla betalning for kopior av allmén
handling. En framstéllan om utlimnande av allmén handling méste enligt TF, och i enlighet
med den kritik JO riktat mot Kalmars kommun, behandlas oavsett att samma person tidigare
har gjort frekventa och omfattande begéranden om utlimnande av handlingar. Detta oaktat
om myndigheten avser att ta betalt for kopior eller ej. Utredaren finner dock, med
utgangspunkt i enkdtundersdkningen, att det inte finns anledning att dvervéga drastiska
atgéarder sasom t.ex. begransning for hur ménga handlingar en och samma person far begéra
att fa ta del av under en viss tidsperiod eller mojlighet att neka om sdkanden kan sidgas ha ett
annat syfte med sin framstéllan &n att ta del av begérda handlingar. Utredaren framhéller
dven att sadana dndringar av rétten att ta del av allménna handlingar skulle sté i konflikt med
ritten att vara anonym och att inte behdva ange skil for begéran. Forvaltningen instimmer i
den bedomningen.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjénsteutlatandet som svar pé remissen.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 21 september
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutltande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 5 september 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i den generella ldgesbilden som ges i promemorian om att
utlimning av handlingar &verlag fungerar bra. Forvaltningen har dock erfarenhet av
frekventa stora utlimningar vilket innebér en stor arbetsbelastning. Det &r viktigt att
bedémningar sker korrekt vilket tar mycket tid i ansprak.

I promemorian fors resonemang om forslag om att det borde inforas begransningar for
hur ménga handlingar en och samma person far begéra ut under en tidsperiod. Ett annat
forslag 4r att stora offentlighetsuttag borde kunna nekas om sdokanden kan sidgas ha ett annat
syfte med sin framstéllan dn att ta del av begirda handlingar. Fragan dr dock om
begransningar av dessa forslag skulle fa sa stor praktisk effekt. Forvaltningen delar
uppfattningen i promemorian om att en sparr mot uttag av en viss frekvens eller storlek
troligen skulle kunna kringgas, och ddrmed uppfyller man inte syftet med begrénsningen.
Forvaltningen instimmer i beddmningen att begrinsningar troligen inte heller skulle leda till
minskning av hot och trakasserier. Som pépekas i promemorian styrs dessa beteenden av
andra faktorer dn reglering av hur enskilda kan ta del av allménna handlingar. Foérvaltningen
anser i likhet med utredaren att forslag enligt ovan som bland annat skulle innebéra
efterforskning av syfte med uttag skulle innebéra patagliga inskrankningar i den
grundldggande rittigheten att ta del av allménna handlingar vilket inte &r motiverat. Att
infora eventuella begransningar dr en avvagning mellan myndighetens intresse att kunna
utfora sitt uppdrag pa ett rimligt sitt och respekten for offentlighetsprincipen. Mot bakgrund
av att det dr tveksamt om begrénsningar i realiteten innebér ett verktyg for myndigheten att



hantera denna typ av forfradgningar anser forvaltningen i likhet med utredaren att det &r
rimligt att inte foresla nagra forandringar av den grundldggande réttigheten att ta del av
allménna handlingar.

I promemorian ges en mycket bra sammanstéllning dver olika metoder for att rent
praktiskt hantera sddana situationer sa effektivt som mojligt. Det ges konkreta exempel pa
hur man dels kan hantera ar-betsuppgifterna internt, dels hur man genom att konsekvent
tillimpa bestdimmelser om uttag av avgifter kan forsoka begrinsa stora forfragningar. Att
utarbeta och tillimpa praktiska hanteringsanvisning-ar utgor troligen utvecklingsomraden
inom ménga myndigheter. Inte minst &r detta viktigt ur ett arbetsmiljoperspektiv eftersom
denna typ av forfragningar kan innebira mycket stor press pa de medarbetare som i sin
yrkesutdvning maste hantera dessa situationer. Aven om det inte intréiffar ofta kan det
innebdra mycket stor pafrestning pa sévil enskilda medarbetare som pa verksamheten vilket
det finns exempel pé fran enskilda myndigheter.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att myndigheter ska ges mojlighet att kunna begéra
forskottsbetalning. Det kan bli ytterligare ett verktyg for att forsoka begrénsa sddana
frekventa framstéllningar som kan uppfattas som okynnesframstillningar. Det &r ocksé bra
att myndigheten utifran sina forutsdttningar ges ett utrymme att kunna bedéma nér
forskottsbetalning bor tillimpas. Forslaget att placera bestimmelsen i offentlighets- och
sekretesslagen dr bra ur synvinkeln att bestimmelsen dédrmed blir tillimplig for savil statliga
som kommunala myndigheter.

I promemorian foreslas att fragan om enhetlig reglering av avgiftsuttag for elektroniska
handlingar ses 6ver liksom avgiftsnivaerna for papperskopior. Forvaltningen ser positivt pa
att forandringar 6vervégs inom detta omrade. Inte minst nér det giller utlimnande av
handlingar i elektronisk form vilket blir allt mer vanligt. Oversynen giller
avgiftsforordningen som statliga myndigheter ska f6lja, men har dven betydelse for
kommunala myndigheter eftersom manga kommuner baserar sina bestimmelser pa
avgiftsforordningen. Inte minst &r det relevant ur ett medborgarperspektiv att myndigheter
hanterar denna typ av fragor pa liknande sétt.



