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Uppdragsbeskrivning av ledsagarservice och
avldsarservice enligt SoL och LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet dverensstimmer med de
krav som stélls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. I detta
valfrihetssystem utgdr respektive stadsdelsnamnds
entreprenad/egen regi ickevalsalternativet. For de namnder som
varken har entreprenad eller egen regi avseende
ledsagarservice/ avldsarservice utgér socialndmndens
entreprenad ickevalsalternativet. Om ickevalsalternativet inte
kan formedIa ledsagarservice/ avlésarservice som
Overensstammer med den enskildes behov ska placerande
ndmnd genom bistandsbedémaren vélja den av évriga utférare
inom valfrihetssystemet som denne anser bast svarar upp mot
behovet.

1.3 Ersattning
Kommunfullméktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader, kostnader for
resor, administration, IT-kostnader, lokal med mera. Utféraren
av ledsagarservice far darutéver en schablonersattning pa 6 SEK
stockholm.se per timme bistandsbeslutad och utférd ledsagarservice som ska
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tacka omkostnader for ledsagarens aktiviteter sdsom att g& pa
bio och café etcetera. Utféraren ansvarar for att ersatta dessa
omkostnader och ska ha rutiner for att kunna sarskilja och
redovisa omkostnaderna.

Om den enskilde planerar att genomfdra en aktivitet som
medfér en hdgre kostnad fér ledsagaren an 300 SEK per tillfalle
kan den enskilde anséka hos sin stadsdelsndmnd om att fa
omkostnaden ersatt av bestallaren. I de fall ansdkan beviljas
star stadsdelsnamnden fér hela omkostnaden.

Minsta ersattning per tillfélle utférd ledsagarservice respektive
. . . . . o . .

avldsarservice ar den ersattning som utgar for en timme

ledsagarservice respektive en timme avldsarservice.

Sent avbokad ledsagarservice/avlésarservice, det vill sdga av
brukaren avbokad senare an klockan 12:00 dagen fore
uppdraget ar planerat att utforas, ska emellertid ocksa ersattas
av bestéallande nédmnd som om uppdraget utférts. Dock ska
denna ersattning utga enligt ersattningsnivan for "Dag". Den
sent avbokade tiden ska da anses vara férbrukad om annat inte
framgar av bistandsbeslutet.

1.4 Information om utférare

Alla godkanda utforare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under "Omsorg om personer med
funktionsnedsdttning - Avldsarservice eller Ledsagarservice”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkand
utférare och verksamhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det ar av vasentlig betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jamfor Service &r korrekt och
aktuell.

2 AVLOSAR- OCH LEDSAGARSERVICE ENLIGT SOL OCH LSS

2.1 Avldsar- och ledsagarservice enligt SoL och LSS
Uppdragsbeskrivningen avser personer som fatt bistdndsbeslut
for ledsagarservice och/eller avlésarservice enligt SoL och

LSS.

2.2 Malgrupp

Avlésarservice

Med avl6sarservice avses vanligen avldsning i det egna hemmet
det vill sdga att en avldsare tillfalligt dvertar omvardnaden fran
anhoriga eller andra narstdende. Avldsarservice ges badde som
en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Det ar
ofta av stor vikt att avldsarservice kan ges med kort varsel.

Avldsarservice ska kunna ges av utféraren arets alla dagar under
alla tider pd dygnet. Insatsen beviljas huvudsakligen till barn

och unga men aven till vuxna eller dldre. Bedémningen gérs
utifran individuella behov och syftar till att ge anhériga och
narstdende avlastning.



Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
ledsagarservice och avlésarservice
enligt SoL och LSS

Uppdragsbeskrivning LSS avldsar-
och ledsagarservice
Sida 3 (16)

Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och
dnskemal. Onskemal vad géller val av avldsare ska i mdjligaste
man tillgodoses. Nar det géller anhérig/néarstdende avldsare ska
detta godkédnnas av bistdndshandladggare. Godkaénnandet ska
inhamtas innan rekrytering pabérjas. Foraldrar och syskon till
barn med funktionsnedsattning behdver ofta avlésarservice for
att kunna genomféra egna aktiviteter, t.ex. studier, fritid, kultur.
Avldsarservice kan aven vara en forutsattning for att féraldrarna
ska kunna &gna sig at barnets syskon. Familjehemsforéldrar har
ocksa ratt till avidsarservice.

Ibland &r det angeléget att féraldrarna far vila upp sig utan
arbete med omvardnad av barn. En bedémning gors av hela
familjens behov och kompletterande beslut for syskon till barn
med funktionsnedsattning kan tas i enlighet med SolL (4 kap. 1 §
SolL). I 5 kap. 10 § SoL anges att "socialnamnden ska underlatta
for dem som vardar anhdriga genom att ge dem stéd och
avldésning". Den som vardar en anhdrig under storre delen av
dygnet, har i staden ratt till fyra timmar avldsning per vecka for
att fa mojlighet till avkoppling och att fa komma hemifran for
egna personliga angelagenheter

Vad som ar lamplig utbildning fér avldsare kan variera.
Kunskaper om skilda funktionsnedsattningar ar viktig. Den
vanligaste kategorin &r barnskétare men dven vardbitréade,
forskolelarare m.m. kan vara lampligt. Avgérande ar att insatsen
utformas individuellt efter de berérdas behov och énskemal.
Eftersom man arbetar i den enskildes hem ar lyhdrdhet for
familjens 6nskemal nédvandigt. Vidare &r det viktigt med god
kontinuitet s att familjen inte behdver lara kdnna och instruera
olika avldsare.

I insatsen avldsarservice enligt LSS ingar omvardnad. I
omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till den
enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar.
Omvardnaden ska ges med respekt for den enskildes
sjalvbestdmmande och integritet och den ska vara flexibel
utifrén den enskildes behov och 6nskemal. Omvardnaden ska
ges pa ett sddant satt att den starker den enskildes tilltro till sin
egen formaga. Nedan ges ndgra exempel pd vad omvardnad
konkret kan innebara:

- Hjdlp med att ata, dricka och forflytta sig

- Hjalp med att skéta personlig hygien och att kla sig

- Hjalp med att kommunicera, uppréatthalla sociala kontakter och
bryta isolering

- Hjalp med att gora tillvaron begriplig, férutsagbar och trygg
samt hjalp med att planera framat

Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med
funktionsnedsattning ska kunna leva som andra och delta i
samhallets gemenskap. Ledsagarservice ar en insats knuten till
aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen ska ge méjlighet att delta i
fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besdka vanner eller bara
promenera. Insatsen kan aven tillgodose behov av ledsagning
vid exempelvis sjukhusbesék.
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Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha
karaktdren av personlig service. Nar det galler
anhoérig/narstdende ledsagare ska detta godkénnas av
bistandshandldggare. Godkdnnandet ska inhdmtas innan
rekrytering paborjas. Nagra generella ramar om hogsta antal
timmar per manad finns inte. Det individuella behovet avgér nar
insatsen ska ges samt hur omfattande den ska vara. I
utredningsfasen ar det viktigt att skaffa sig en bild av behovet
av ledsagarservice. Givetvis varierar behovet av ledsagarservice
utifran personens intressen och aktiviteter. Onskemal vad géller
val av ledsagare, ska i méjligaste man tillgodoses.

Ledsagarservice ska kunna ges av utféraren under arets alla
dagar. Insatsen ska utformas pa sadant sétt att den &r
|attillganglig och starker den enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt liv. Vid behov inkluderar ledsagarservice hjalp med
forflyttning, pa- och avkladning, hjalp vid toalettbesdk, samt
maltidssituationer. Ledsagarservice ar en social tjanst och nagra
medicinska insatser med sjukvardsutbildad personal
tillhandahalls inte.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar med
funktionsnedsattning utgdr det behov som gar utéver vad som
ar normalt for ett barn i ifrdgavarande alder grunden for
beddémningen av ratten till ledsagning. Till exempel kan det
anses inga i ett normalt foraldraansvar att félja med pa en
niodrings biobesék medan ledsagare for ett biobesok for dldre
ungdomar beviljas om behov och ratt till insatsen féreligger. I
bedémningen tas hdnsyn till att barnet/den unge ofta har behov
att géra erfarenheter tillsammans med ndgon annan vuxen &n
sina foraldrar.

Enskilda som har behov av ledsagarservice kan ha omfattande
och varaktig funktionsnedsattning. Det kan handla om
synskador, fysisk- och/eller psykisk funktionsnedsattning,
utvecklingsstérning/autism och kombinationer av
funktionsnedsdttningar. Det ar darfér viktigt att det bland
personalen hos utféraren finns god kunskap om hur olika
funktionsnedsattningar yttrar sig och vilka svarigheter den
enskilde kan moéta. Vidare ar kunskap om tillganglighet for
rullstolsburna i staden av stort varde liksom personer som kan
teckensprdk och andra sprak &n svenska.

Fér ungdomar ar det vanligt med ansékan om ledsagning fér
olika fritids- och traningsaktiviteter. Det ar vardefullt om det i
personalen finns personer med olika intressen och av olika alder
och kon.

Om den stkande har personlig assistans enligt
LSS/LASS/assistansersattning enligt 51 kap.
Socialférsakringsbalken ingar insatsen ledsagarservice i insatsen
personlig assistans och omfattas inte av denna
uppdragsbeskrivning. Om den enskilde omfattas av LSS fattas
beslut om ledsagarservice enligt 9 § p 3 LSS. Om den enskilde
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inte omfattas av LSS men ar i behov av insatsen fattas beslut
enligt 4 kap. 1§ Sol.

Aldre frén 65 &r

Enligt stadens riktlinjer avseende SoL och LSS fér aldre ar
mojligheten till utevistelse en rattighet for alla. Att kunna
komma ut fran sin bostad ar enligt riktlinjerna for manga
oerhért betydelsefullt. Promenader &r ocksa en viktig
forebyggande insats som pa sikt kan motverka 6kat vardbehov.
Den som inte klarar att sjdlv komma ut, kan fa hjalp med
promenader i form av hemtjanst. Ledsagning i form av
hemtjanst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjalv klarar att
ta sig till t.ex. lakare eller for t.ex. bankbesok. Utéver
ovanstdende kan ledsagning ocksa beviljas for sarskilda
andamal, t.ex. besok pa teater, konsert, kyrkogdrd etc. Foér
denna form av ledsagning kan sarskilt beslut fattas om den
enskilde 6nskar en annan utférare av insatsen an ordinarie
hemtjdnstpersonal. Ledsagning kan @ven beviljas inom ramen
for hemtjanstbeslut. Denna typ av ledsagning utférs av
hemtjanstutférare och inkluderas inte i detta valfrihetssystem.
Exempel pa insats som exkluderas i detta valfrihetssystem men
som kan ingd i ledsagning inom ramen fér hemtjanst &r den
enskildes inkép av dagligvaror.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren ska ta emot varje person i malgruppen som fatt
bistandsbeslut for avlésar- och/eller ledsagarservice och som
omfattas av denna uppdragsbeskrivning, bor inom
stadsdelsndmndsomradet, och som valt utféraren. Utférare som
har kapacitetstak tar emot nya uppdrag i man av plats.

Utféraren tar dven emot personer som bor i andra
stadsdelsnémndsomraden: Har kan namnden lagga till

. o . .
eventuellt andra stadsdelsnamndsomraden. Annars skriv "Nej"

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Enhetschef med ansvar for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfér,
férdelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov.

Ansvarsomraden

Enhetschefen som ansvarar fér den dagliga driften och ledningen
ska ansvara bland annat for

att:

- arbetet organiseras sa att den enskilde individen erhaller
bistandsbeslutad ledsagarservice/avldsarservice

- verksamheten kannetecknas av god etik och ett respektfullt
bemdétande

- personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras
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- personalens behov av handledning tillgodoses

- personalens behov av kompetensutveckling bevakas och
tillgodoses

- en god arbetsmiljo upprattas bdde pa kontoret och i "falt” for
ledsagarservice/avldsarservice

- rutiner finns for att hantera synpunkter, klagomal och
konflikter

- verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

- verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, ny
forskning och resultat fran tillsyn/uppféljning

Enhetschefen ska dagligen vara tillganglig for ledsagare och/eller
avldsare for handledning och stdod.

Om enhetschefen har en/flera bitradande enhetschefer ska det
finnas en kortfattad skriftlig beskrivning pa den bitrddande
enhetschefens kompetens och den inbdrdes arbets- och
ansvarsfordelningen.

I de fall utféraren har mer @n en kontorslokal med verksamhet
inom detta valfrihetssystem med en eller flera enhetschefer eller
bitradande enhetschefer ansvariga for den dagliga driften ska
det finnas en skriftlig beskrivas hur arbetet organiseras sa att
ovan angivet krav avseende enhetschefens tillganglighet for
ledsagare och avldsare uppfylls.

Kompetens
Av s6kande namngiven enhetschef/enhetschefer ska ha

dokumenterad adekvat hdégskoleutbildning, motsvarande sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller hégskoleutbildning till
paramedicinare. Namngiven enhetschef/enhetschefer ska vidare
var for sig under de senaste tio aren ha erfarenhet av
motsvarande minst 36 manaders yrkeserfarenhet pa heltid inom
verksamhetsomrddet med stéd och service fér personer med
funktionsnedsattning som vardare, personlig assistent,
paramedicinare, bistdndshandldggare eller som
arbetsledare/chef.

Med yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet menas har
erfarenhet frn verksamheter som ger stéd och service till
malgruppen, till exempel LSS-verksamheterna bostad med
sarskild service, korttidshem, daglig verksamhet, lager- och
kolloverksamhet. Det kan ocksd vara erfarenhet som personlig
assistent eller erfarenhet frdn SolL-insatserna bostad med
sarskild service eller dagverksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar.

Enhetschef/enhetschefer som utévar den dagliga driften och
ledningen ska var fér sig ha efterfragad kompetens.

Enhetschefens utbildning och krav pa enhetschefens tid i
verksamheten géller vid ansékan fran och med 2015-02-17 och
vid all nyrekrytering av enhetschefer fran och med detta datum.
Fram till detta datum galler de krav som gallt for
valfrihetssystemet under ar 2014.
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3.2 Personal

Utféraren ska tillhandahdlla den personal som ar nédvéndig for
att bedriva verksamheten. Utféraren ska kunna erbjuda personal
med adekvat utbildning, det vill sdga gymnasie- eller YH-
utbildning for de brukare som har behov av det. Personalen ska
behérska svenska spraket i tal och skrift. Staden ska ha ratt att
ta del av utdrag ur brottsregister rérande utférarens personal
om staden anser detta motiverat i den utstrackning som foljer
av lag.

Utféraren ska under avtalstiden ha ett strukturerat system fér
introduktion av nyanstédllda som ska inkludera utbildning i
funktionsnedsattningar, ledsagning med rullstol, lyft- och
forflyttningsteknik, forsta hjalpen samt hjart- och lungraddning
under minst motsvarande tva heldagar.

For anstéllning av anhoérig eller narstdende ska utféraren
inhdmta Bestéllarens godkénnande innan rekrytering pabérjas.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utfors
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utforaren ska sdkerstalla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren ska ha ett system for vikarietdckning fr&n och med
dag 1. Undantag fran kravet pd vikarietdckning frdn dag 1 kan
vara om insatsen kraver ledsagare/avlésare med
sarskild/specifik kompetens.

Utféraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utfoéraren ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utforaren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna réd. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehdll s
att verksamheten uppfyller de krav och mal foér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter fér verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana féreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
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hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utforaren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa Iangt det &r majligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad géaller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och s3 Iangt som mojligt elimineras.

3.8 Kontorslokal

Utforaren ska ha minst en kontorslokal inom Stockholms stad
tillganglig for enskild med funktionsnedséattning. Kravet pa att
kontorslokalen ska vara beldgen inom Stockholms stad

galler fran och med 2016-01-01.

3.9 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas for att utfoéra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allméanna krav pa verksamheten

Utférarens ska ata sig att arbeta sa att SoL och LSS
kvalitetskrav uppfylls fér den enskilde avseende ledsagarservice
och/eller avl6sarservice. Verksamheten ska bedrivas med
utgangspunkt fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad. Kraven ar de samma for bada insatserna ledsagarservice
och avlésarservice om annat inte anges i
uppdragsbeskrivningen. Vad som kd@nnetecknar god kvalitet
varierar fran person till person. Insatsen till den enskilde ska
utgd fran de aspekter som lyfts fram i férfragningsunderlaget.
Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande forfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde s& att mal och delmal i bestalliningen uppnas.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och énskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestémmande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
méjlighet att leva som andra och sa sjalvstéandigt som méjligt.
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- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga.
- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utféraren ska fa pabdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har 16pt ut.

N&r den enskilde har valt utférare skickar bestdllaren en
bestallning till vald utférare dar insats och mal framgar samt
berdknad tid for uppdraget. Bestallningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala verksamhetssystem,
Paraplysystemet. Beslut om bistand maste ha fattats av en
handlaggare pa en bestillande namnd for att insatsen ska fa
pabdrijas.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestallningen godkdnns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestallaren direkt.

4.3 Bemoétande, trygghet och inflytande

Gott bemdtande, respekt och integritet

Ledsagning/avlésning ska genomsyras av gott bemétande. Gott
bemoétande handlar om att visa respekt fér en annan manniska.
Varje manniska ar en unik individ med egna forutsattningar och
behov. Den enskildes integritet far inte krénkas. Utifran
bestallningen ska insatserna utféras enligt den enskildes
dnskemal.

For att fa ytterligare vagledning om vad staden anser allmant &r
onskvart om gott bemoétande vid funktionsnedsattning
rekommenderas att utféraren tar del av "Bemdtandeguiden”
som finns tillgénglig pa http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandequiden/

Trygghet och kontinuitet

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och
med de tjanster som utférs. Den enskilde ska kunna lita pa att
hans eller hennes behov av service och omsorg blir
tillgodosedda. En viktig forutsattning for att den enskilde ska
uppleva trygghet ar att service utférs med hog kvalitet och
kontinuitet. Insatserna ska darfér ges med hoég personal- och
tidskontinuitet.

Inflytande och sjalvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och
tider nar insatserna ska ges. Insatsens innehall ska darfor
utformas tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har
mojlighet att paverka och bestdmma. Ett reellt inflytande éver
ledsagning/avldsning ar en férutsattning for sjalvbestammande.
Exempelvis ska ledsagaren méta den enskilde pa den plats som


http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Bemotandeguiden/
http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Bemotandeguiden/
http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Bemotandeguiden/
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denne 6nskar inom Stockholms stad och dar ska ledsagningen
starta.

4.4 Arbetsmiljo och sakerhet

Utforaren ska ansvara for att verksamheten med rutiner
kontinuerligt utvecklas sa att arbetsmiljén och sidkerheten for
brukare och personal ar god.

4.5 Bestallning och genomférandeplan

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Bistandsbeslut &r en
forutsattning for bestallning. Bestédllningen ska vara skriftlig och
tidsbestamd. Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt
utforare, kontaktar den ansvarige bistandshandlaggaren den
utférare som den enskilde valt och gér en formell bestéllning
(avrop) och en precisering av bestdllningen. Bestallningen sker
elektroniskt via ParaSoL. Bestéllningen ska vara sd utformad att
det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska utféras och
vilka mal och delmal som géller. Bestallaren preciserar vad den
enskilde ska f& stéd med samt 6nskade uppnadda mal och
delmdl sd att utforaren far en tydlig bild av vad stddet ska leda
till. Utféraren ska utan dréjsmal acceptera bestéllningen via
ParaSoL och ska kunna utféra uppdraget med bérjan senast
inom sju dygn efter brukarens bokning. Utféraren ska
omedelbart underritta bestéllaren om bestéllningen av ndgon
anledning behoéver revideras.

Med utgdngspunkt i bestallningen upprattar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stallféretréadare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara p& fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomféras och nar den ska genomféras och hur mél och
delmal ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pa
sadant satt att det gar att folja upp. Det ska dven framga pa
vilket satt den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att
den enskilde har informerats om verksamhetens
klagomalshantering samt nar och hur genomférandeplanen ska
foljas upp. Utféraren ska se till att genomférandeplanen
godkanns av den enskilde framst genom

underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestédllande stadsdelsnamnd
tillhanda senast 15 dagar efter pabdrjad insats. Stockholms
stads sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater
bestédllaren och utféraren att skicka och acceptera bestallning
och genomférandeplan elektroniskt i systemet.
Genomforandeplanen ska upprattas i ParaSolL.

Utforaren ska I6pande folja upp arbetssatten for att uppna
dverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen. Utifran
den enskildes féréandrade behov eller i dvrigt féréandrade
férutsattningar ska utféraren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underrétta bestallaren om insatserna for den enskilde innebér s3
stora férandringar att bestéllningen och eller
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genomfdrandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
|dpande och revideras samt forvaras pa ett betryggande
satt (brandsakert arkivskap).

Bestéallning och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestéallning och
genomfdrandeplan utvarderas. Utféraren ska fdlja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.6 Rutiner

Utfdéraren ska ha de rutiner som kravs for att verksamheten ska
var saker och vaélfungerande. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och
Socialstyrelsens foreskrifter som ar tillgangliga och kdnda av all
personal, till exempel rutin for att barnperspektivet beaktas vid
utférande av insatser och rutin for anmalningsskyldighet enligt
14 kap 1 § SolL. Utférarens rutiner ska vara tillgangliga vid
stadens uppféljning.

Egna medel

Utg@ngspunkten &r att den enskilde sjélv, dennes god man eller
forvaltare, hanterar de privata medlen. Om de privata medlen
hanteras av Utféraren ska rutiner finnas for detta. Utférarens
rutiner ska omfatta:

— skriftlig dverenskommelse med den enskilde, god man eller
forvaltare.

- intern kontroll.

- vilka tgérder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor, nycklar eller andra vardesaker. Rutiner
ska d& finnas som omfattar skriftlig verenskommelse med

den enskilde och eller férordnad stallféretradare, separat
redovisning och separat férvaring

4.7 Bokning av ledsagarservice och/eller aviosarservice

Den enskilde ska minst ha mdjlighet att boka/avboka
ledsagarservice/avldsarservice;

- dels vi bemannad telefon med telefontid; arets alla vardagar
09:00 - 11:30,

- dels via rostbrevldda,

- samt via e-post.

4.8 Utdrag ur belastningsregistret

Utforare av ledsagarservice och avldsarservice for barn och
ungdomar omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.
Utféraren ska garantera att personalen genomgatt
registerkontroll. Staden ska ha ratt att ta del av utdrag ur
belastningsregistret rorande utférarens personal om staden
anser detta motiverat.

4.9 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk fér
missférhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
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rapportera missférhallande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

4.10 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstaliningen har
upphort och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rorande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.11 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhériga. I programmet listas foljande fyra (4) mal:

1. Anhoriga kanner sig bemoétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stdd for egen del for att férebygga ohalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoériga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhoriga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stod till anhériga uppnds. Utforaren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stod.

4.12 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.13 Utférarrapportering

Utféraren ska i Paraplysystemet registrera genomférandeplan
och antalet utférda timmar per individ, specificerat pd dagtid,
kvallstid, natt, helg och storhelg. Registrerade utférda timmar
ska utgdra underlag for fakturering, och underlag for stadens
statistik.

4.14 Dokumentation och gallring
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Utféraren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med
bestammelser i SoL och LSS och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2014:5 "Dokumentation i

verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS”.
Genomfdrandeplanen ska beskriva hur den beviljade insatsen
ska genomféras praktiskt och hur mélen med insatsen ska
uppnas.

Den fortldpande dokumentationen kan innehdlla uppgifter om:
Sarskilda omstandigheter kring den enskilde som har betydelse
for hur beslutet ska utféras och malen uppnas. Om insatserna
avvikit frdn det som dverenskommits och vad detta beror pa.
Kontinuerliga sammanfattningar av utférda insatser om inget av
ovanstdende intréffat eller dokumenterats.

Utféraren ska dokumentera bokningar och avbokningar med
dag, tid, uppdrag, samt namn p& den enskilde och namn pa
ledsagaren eller avldésaren.

All dokumentation som ror enskild ska forvaras pa ett
betryggande satt. Betraffande utlamnande av handling hénvisas
till 7 kap 4 § SoL och 23 b § LSS. Vid éverléamnande av
dokumentation till staden ansvarar utféraren for inhamtande av
den enskildes medgivande. Vidare 3ligger det utféraren att -
efter inhamtande av den enskildes medgivande - tillse att
stadsdelsnamnden, stadens inspektérer och revisorer far tillgang
till de uppgifter som ar ndédvandiga for stadens
uppfdljningsarbete och kvalitetssakring. Utférardokumentationen
ska under hela avtalstiden ske i ParaSoL och i enlighet med
bestammelser i SoL och LSS och enligt Socialstyrelsen
foreskrifter och allménna rad.

Enskilda utforare ar skyldiga att folja de bestammelser om
dokumentation som finns i lagen. Av detta fdljer att dven om
dokumentationen fors i stadens datasystem sa dger respektive
utférare sjalva dokumentationen. For att den ska bli tillganglig
for staden kravs den enskildes medgivande.

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gdllande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet fdljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férdndras och avvikelser frén planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pa ett betryggande séatt sa att obehériga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsékert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
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bestallaren, lamna 6ver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestédllaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestallaren.

4.15 Foérandrat insatsbehov

Om den enskildes behov av insatser férandras i sddan grad att
bistandsbeslutet kan behdva omprévas ska utféraren omgaende
kontakta stadsdelsndmndens bistandshandldggare. Férandringen
av den enskildes behov ska framga av utférarens
dokumentation. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att
omgaende meddela bistdndshandldggaren om en person som
har réatt till ledsagning/avlésning &r inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

4.16 Skyldighet att meddela bistdndshandlaggare

Om utfoéraren initialt eller under uppdragets gang inte har den
specialkompetens som kravs for den enskildes
ledsagning/avlésning ska utféraren omgdende meddela detta till
bistdndshandldggaren. Med specialkompetens menas har
exempelvis kompetens avseende frammande sprak,
teckentolkning, tandemcykling fér synskadade eller liknade.

4.17 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfér service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utforaren och verksamheten pd "Hitta och jamfoér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen avldsar-
och ledsagarservice presenteras utforaren och verksamheten
under rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.18 Samverkan mellan utforaren, bestallaren och 6vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar 6verens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren foérbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestéllaren.


http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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Bestallare och utférare ska, nar insatsen pdbdrjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och motesfrekvens.

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SolL, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska dven samverka
med anhdriga och eventuellt forordnad stallféretradare.

Utforaren har skyldighet att félja traffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmaén sdsom till exempel
Stockholms [éns landsting.

Utféraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke sd
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.19 Uppfoljning

Stockholms stad foljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer I8pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvardera hur
utforare moéter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstdnd, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begadran ska utféraren
dverlamna verksamhetens &rliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvérdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utforaren ska pa begéaran
ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyradn med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesok kan
forekomma. Vid planerade bestk forutsadtts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestdllaren ska vid uppféljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. B&de individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pd
utférare. S&dana andringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranatet
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(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utfdras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads riktlinjer och policys.

5.3 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

For anstallning av anhorig eller narstdende ska utféraren
inhamta Bestallarens godkannande innan rekryteringen
pdborjas. Utforaren garanterar att kraven pa personalens
kompetens uppfylls och att personalen far kontinuerlig
kompetensutveckling som omfattar relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren garanterar att bemanningen ar
tillracklig sd att samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till
avtalad kvalitet.

Personalen ska vid begdran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen ar anstalld hos utféraren.
Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sarskild
service for barn och unga enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den bostad
med sarskild service for barn och unga som ligger ndrmast den
enskilde brukarens bostad och har en passande verksamhet ar
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utforare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “"Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - gruppbostad fér barn & unga”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkand
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utforare och verksamhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det ar av vasentlig betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jamfér Service &r korrekt och
aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR BARN OCH UNGA ENLIGT
LSS §9.8

2.1 Bostad med séarskild service for barn och unga enligt LSS § 9.8
Uppdragsbeskrivningen avser Bostad med sarskild service for
barn och unga enligt LSS § 9.8 .

2.2 Malgrupp

Bostad med sarskild service for barn och unga ar till for barn och
unga som behdver bo utanfér férdaldrahemmet. Orsaken kan t ex
vara barnets eller den unges skolsituation eller ett omfattande
omvardnadsbehov som stéller sirskilda behov p& kompetens.
Bostad med sarskild service fér barn och unga erbjuder boende
for alla dldrar till dess skolgdngen inom det allmanna
skolvasendet fér barn och unga upphor.

Bostdderna ska kunna anvandas flexibelt fér att mdta barnens
och familjens behov. De ska vara beldgna i vanliga bostadshus
och inte lokaliseras direkt i anslutning till varandra. Undantag
finns bland annat fér en mindre grupp barn och unga som har
mycket stort sjukvardsbehov. De kan i dessa fall vara
nédvandigt med en lokalisering i nérheten av medicinska
insatser, till exempel vid ett sjukhus. Bostaden ska vara
utformad som en vanlig bostad och fungera s& hemlikt som
mojligt, vilket exempelvis kan innebdra att ett litet antal barn
bor i en villa eller lagenhet. Bostad med sarskild service for barn
och unga ska erbjuda stéd av en personalgrupp som finns
tillgénglig dygnet runt.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for bostad med sarskild service fér barn och
unga enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning
och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef ska ha adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, férvarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fr&n ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen.

3.2 Personal
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All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
beddmt lamplig i allménna rdden "Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
reell kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens allménna rad.

For bostad med sarskild service for barn och ungdom kan
adekvat utbildning variera pd grund av verksamhetens
inriktning. Férutom grundldggande gymnasial utbildning kan t ex
barnskétarutbildning, underskoéterskeutbildning eller utbildning
med inriktning mot beteendestdrningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsdttningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p@ svenska i saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad. Kraven pa personalen géller
oavsett anstallningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunalt bedriven socialtjanst.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utfors
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgora sd att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sdkerstélla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vasentliga férandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
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Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvéandas for att kontinuerligt utveckla och 18ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utforaren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljbarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strdvan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa I&ngt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och s3 Iangt som mojligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler frén
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det ar darfér viktigt att
ansvarsférhdllandena gallande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk fér brandskyddet ska upprattas med system fér
brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla beroérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantdren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

Foér bostad med sarskild service for barn och unga galler att
utféraren ska utforma insatsen till barnets/den unges basta och
till dess ratt att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges mdjlighet att framféra sina
dsikter under planeringen och genomférandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillmatas betydelse i férhallande
till dess alder och mognad. I utférarens dokumentation ska det
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framgd pa vilket satt hansyn tagits till barnets/den unges bésta i
planeringen och genomférandet samt vilken information som
ldmnats, hur barnet/den unge har fatt mojlighet att framfora
sina asikter och vilken kommunikationsmetod som anvants. Det
ska aven framga vilka asikter barnet/den unge och dess
foraldrar/foretradare lamnat.

4.2 Allméanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande foérfattning samt
de foreskrifter och allmanna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
mojlighet att leva ett s3 normalt liv som méjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststéllda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt den beslutande nédmndens bestallning och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och méjlighet att
framfdra sina dsikter i frdgor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomférs och féljs upp samt

- ta hansyn till vad som ar den enskildes basta i dessa delar.

For varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
dterfinns i lag om stoéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande férfattning samt de féreskrifter och allménna rad som
Socialstyrelsen utfiardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

Manga barn och unga som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen bostad med sarskild service for barn och unga ska
omvardnad ingd. I omvardnaden ligger en skyldighet att ge stoéd
och hjalp till barnet/ungdomen med dagliga behov som den sjalv
inte klarar. Det innebar bl.a. att ge stdd med att kommunicera,
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bryta isolering, gora tillvaron begriplig och trygg.
Omvardnadsansvaret innebar ocksa att bistd barnet/ungdomen
sa att den kan erhélla den héalso- och sjukvard, tandvard samt
tekniska hjalpmedel som kan behdvas. Vid behov ska utféraren
folja med barnet/ungdomen till fordonet, samt vid hemkomst
mota upp den barnet/ungdomen, vid turbundna resor.

Det ar dnskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
ld&sombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till 1attlasta bocker, tidningar, samhallsinformation etc. Detta
innebar bl. a att [Asombudet ansvarar fér schemalagda
ldsestunder saval i grupp som individuellt.

Verksamhet enligt LSS skall framja jamlikhet i

levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de

personer som omfattas. Malet skall vara att den enskilde far
méjlighet att leva som andra. I insatsen ska tillgang till tradldst
internet till en minsta hastighet av 250 Mbit finnas i
gemensamma utrymmen. Personal ska vid behov @ven kunna ge
stod till den enskilde att ge samt ta emot information via digital
teknik.

I insatsen bostad med sarskild service for barn och unga ska
lek-fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ing3.
Barnet/ungdomen ska ha samma madjligheter som andra barn
och unga att leka samt att del av fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter och det maste beaktas vad detta innebér i
det enskilda fallet.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmal (i de fall barnet/ungdomen inte ar i
skolan eller annan verksamhet dér lunch och mellanmal
serveras) och middag. Barn och unga som &r i behov av
specialkost, ska erbjudas detta. S& 18ngt det &r méjligt ska
hansyn tas till individens 6nskemal av hélso- etniska eller
religidsa skal. I mojligaste man ska barnen/ungdomarna delta
vid tillagningen av maten.

Utféraren ska svara for att barnen/ungdomarnas klader tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av klader ska ocksa utforas.
Insatserna gors i méjligaste man tillsammans med den enskilde.

Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan l&dmplig
person vid behov ledsagar barnet ungdomen till |ékare,
tandlakare, habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov
rekvirera tolk via tolkférmedling eller motsvarande. Sa kallad
vardagstolkning fér déva, dévblinda, vuxenddva och
hérselskadade bekostas av landstinget. Ovrig tolkning bekostas
av bestallaren.

I de fall barnet/ungdomen har en individuell plan enligt LSS §
10, ska utforaren se till att beslutade och planerade insatser,
som ligger inom utférarens ansvarsomrade, genomférs i samrad
med barnet/ungdomen, anhériga eller god man. I de fall
barnet/ungdomen begér att fa uppréatta en individuell plan, ska
utféraren férmedla denna begaran till aktuell
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bistandshandlaggare for vidare utredning. Samordnad Individuell
Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska anvandas nar behov finns av
att samordna insatser mellan huvudmannen, framst landsting
och kommun. Utféraren ska i genomférandeplanen beskriva hur
samverkan med andra huvudman och utférare ska ga till.

Halso- och sjukvard

Enligt HSL (Halso-och sjukvardslagen) ska kommunen erbjuda
en god halso-och sjukvard &t de som efter beslut av kommunen
bor i bostad med sarskild service enligt LSS. Kommunens ansvar
omfattar halso-och sjukvard som den enskilde har behov av i
boendet, inklusive rehabilitering och habilitering, enligt
primarvardens uppdrag upp till och med nivan fér den
legitimerade sjukskdéterskans, legitimerade arbetsterapeutens
och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

For de enskilda med beslut fran Stockholms stad om bostad med
sarskild service inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten fér halso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialndmnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vardgivare. Utifrdn normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har méjlighet att beséka mottagning, erhalla
halso- och sjukvardsinsatser i ppenvarden (inom
huslakarverksamhet och priméarvardsrehabilitering).

Lakarinsatser, specialistvard och specialiserad habilitering
tillhandahalls som tidigare av landstinget. Utféraren ska bista
den enskilde med att fa kontakt med halso- och sjukvarden om
det behévs. Vidare ska utféraren samarbeta med saval
kommunens MAS som landstinget s& att hélso- och sjukvarden
kan genomfdras med god kvalitet och i enlighet med gallande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta dver ndgot moment i
ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
sjukskéterska i halso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandahaller eller sjukskéterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tillhandahdller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utforas av utférarens personal. Om legitimerad halso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligt av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stdéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande férutsattningar. Det stéd som ges ska préglas
av en hog grad av individualisering och av ett gott bemétande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet
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Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges storsta méjliga inflytande och
medbestammande 6ver stddet och omsorgens utformning och i
ovrigt allt som rér den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.

4.5 Boende och utrustning

Boendet ska vara andamalsenligt fér verksamheten och vara i
gott skick. Bostaden ska vara utformad som en vanlig bostad
och fungera sd hemlikt som méjligt. Utféraren ansvarar for att
barnets/den unges rum ar mdoblerat pa ett &ndamalsenligt satt
och med god kvalitet. Boendet ska stddas och vardas sa att god
hygienisk standard och trivsel upprétthalls. Utféraren ska svara
for att flyttstddning genomfors. Stadning i barnets/den unges
rum ska i mojligaste man ske tillsammans med barnets/den
unge.

4.6 Inflyttning

Vid inflyttning ska barnet/den unge och dennes anhériga/god
man informeras om den boendes rattigheter och de mal som
finns for boendet. Barnet/den unge ska ocksd upplysas om sin
ratt till en stédperson. Stédpersonen ska ha kontinuerlig dialog
med barnet/den unge och dennes anhériga/god man s att
dessa far majlighet att ge synpunkter pd stéd och omsorg. Om
barnet/den unge inte @r n6jd med sin stddperson har barnet/den
unge ratten att byta stédperson.

4.7 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras fér personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Overgrepp ska forhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten.

- Nar doédsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

- Lex Maria
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- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sd
behdvs.

- Att kontakta halso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifr@n den enskildes behov.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallforetradare, separat redovisning och separat forvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.8 Uppséagning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen sédgs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen géller
aven vid dddsfall. Dédsdagen rédknas som uppsdgningsdag.

4.9 Utdrag ur belastningsregistret

Utforare av bostad med sarskild service fér barn och unga enligt
LSS omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal
som utfér vissa insatser at barn med funktionshinder. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.10 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.11 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gdva eller begéar en otillborlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstéllningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gévor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gadvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gdvor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.12 Anhérigstod
Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:
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1. Anhdériga kanner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stod.

4.13 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.14 Bestallning och genomfdrandeplan

En forutsattning for utforarens pdborjade insatser ar att det
finns ett tidsbestamt bistandsbeslut fran bestéllaren. For varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestallning med
hanvisning till avtalet mellan bestallare och utférare.
Bestéllningen upphér att gélla vid bistandsbeslutets utgdng om
inte annat avtalats. Bestallningen enligt LSS ska lamnas till
utforaren infér paborjad insats. Utféraren ska utifran
bestallningen uppratta en genomférandeplan i samrdd med den
enskilde, bestallare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter
pdbdrjad insats. Bestillningen och genomférandeplanen utgér
underlag for det fortsatta genomférandet och uppfdljning av
insatsen. Utforaren ska omedelbart underratta bestallaren om
underlaget for dverenskommelsen av ndgon anledning behéver
revideras.

4.15 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet foljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férdndras och avvikelser frédn planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pd ett betryggande satt sd att obehoriga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt menas inlasta i
ett brandsékert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
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eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestallaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverldamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestallaren.

4.16 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgdende bestéllaren om de kan utféra
bestdllningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

4.17 Hitta och jamfoér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utforaren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att I6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd "Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” bestk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen bostad med
sarskild service for barn och unga presenteras utféraren och
verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

4.18 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjadlpmedel om &r nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utforarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utforaren atar sig
att I6pande genomfdéra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utforaren ska teckna serviceavtal fér arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel.

Utféraren ska stddja den enskilde att anvanda eventuellt
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsfdordelning mellan kommun och
landsting finns i dverenskommelsen “Kostnadsansvar for
hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunférbundet
Stockholms I&an och Stockholms lans landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.sll.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsférdelningen géallande
hjalpmedel kommer som ett tillagg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.19 Samverkan mellan utféraren, bestallaren och dvriga
myndigheter
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Syftet med de beslutade insatserna uppnds lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdévs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla frégor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestallare och utférare ska, nar insatsen pabdrjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och moétesfrekvens.

Utfoéraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis skola och landstinget
sa att den enskildes béasta tillgodoses. Utféraren ska dven
samverka med anhdériga och eventuellt férordnad
stallforetradare samt vid behov utférare av halso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som Stockholms stad
tillhandahaller.

Utféraren har skyldighet att félja traffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.20 Uppféljning

Stockholms stad foljer upp verksamheten bdde pd individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvardera hur
utforare moéter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begadran ska utféraren éverlédmna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utféraren ska pa begéran
l&mna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.
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Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesék kan
forekomma. Vid planerade besok forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfdljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler frén dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utfdras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det dligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.6 Sekretess


https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida.aspx

Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av Bostad
med sarskild service for barn och
unga enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS
barnboende
Sida 14 (14)

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-05-20

Uppdragsbeskrivning av Bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den bostad
med sarskild service for vuxna som ligger narmast den enskilde
brukarens bostad och har en passande verksamhet ar
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare
Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - gruppbostad fér vuxna”,

stockholm.se http://www.stockholm.se/-/Jamfor/ . Informationen om godkand
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utforare och verksamhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det ar av vasentlig betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jamfér Service &r korrekt och
aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA ENLIGT LSS § 9.9

2.1 Bostad med séarskild service for vuxna enligt LSS § 9.9
Uppdragsbeskrivningen avser Bostad med sarskild service for
vuxna enligt LSS § 9.9.

2.2 Malgrupp

Gruppbostad
Boende i gruppbostad for vuxna ar till fér personer som har ett

sa& omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller
mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. I
gruppbostaden ska det finnas en tillracklig fast kollektiv
bemanning som i huvudsak ska tacka den enskildes hela
stdodbehov. Antalet boende i en gruppbostad boér vara litet. Enligt
Socialstyrelsen bor det i regel endast vara tre till fem personer
som bor i gruppbostaden. Ytterligare ndgon boende bér kunna
accepteras, men endast under forutsattning att samtliga
personer som bor i gruppbostaden tillférsakras goda
levnadsvillkor. De enskilda ldgenheterna ska vara fullvardiga och
grupperade kring gemensamma utrymmen, dar service och
omvardnad kan ges alla tider pd dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgérs av fullvardiga ldgenheter som ar
geografiskt samlade och som har tillgéng till gemensam service.
Dygnet-runt-stéd, utifrén den enskildes behov, ska kunna
erbjudas i den egna lagenheten av en fast personalgrupp.
Lagenheterna ar ofta anpassade efter den enskildes behov och
samlade i samma hus eller i kringliggande hus. Servicebostad ar
en insats som kan vara lamplig fér den som inte klarar av att bo
i ordinart boende men som inte har ett s8 omfattande behov av
stdd och service att ett boende i gruppbostad a@r nédvandigt. I
en servicebostad kan det bo fler personer @n i en gruppbostad.
Antalet boende bér dock vara sd begransat att serviceboendet
integreras i bostadsomradet och en institutionell boendemiljé
undviks.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut fér bostad med sérskild service fér vuxna
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning som valt
utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften
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Ansvarig chef ska ha adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, férvarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fran ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [dmplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
bedémt 1amplig i allmanna raden "Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
reell kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens allménna rad.

For bostad med sarskild service for vuxna kan adekvat
utbildning variera pa grund av verksamhetens inriktning.
Foérutom grundlaggande gymnasial utbildning kan t ex utbildning
med inriktning mot beteendestérningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsdttningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p@ svenska i saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allmanna rad. Kraven pa personalen géller
oavsett anstallningsform.

Utféraren svarar for att féretagets personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sadkerstalla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
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Utforaren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad gaéller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vasentliga férandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och 18ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehdll s3
att verksamheten uppfyller de krav och mal foér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stod av sddana foreskrifter. Utforaren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sd l1angt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sd Iangt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsforhdllandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppfdljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
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4 KRAV PA TIANSTEN

4.1 Allméanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande foérfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
mojlighet att leva ett s3 normalt liv som méjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststéllda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande namndens bestallning och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och méjlighet att
framfdra sina dsikter i frdgor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomférs och fdljs upp samt

- ta hansyn till vad som ar den enskildes basta i dessa delar.

For varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.2 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
dterfinns i lag om stdéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande férfattning samt de foreskrifter och allmanna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sd att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen bostad med sarskild service fér vuxna ska omvardnad
ingd. I omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp
till den enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar.
Det innebar bl a att ge stéd med att kommunicera, bryta
isolering, géra tillvaron begriplig och trygg. Omvardnads-
ansvaret innebar ocksa att bistd den enskilde sd att den kan
erhalla den hélso- och sjukvard, tandvdrd samt tekniska
hjalpmedel som kan behdvas. Vid behov ska utféraren folja med
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den boende till fordonet, samt vid hemkomst méta upp den
boende, vid turbundna resor.

Det ar 6nskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till 1attlasta bocker, tidningar, samhallsinformation etc. Detta
innebar bl. a att [Asombudet ansvarar fér schemalagda
lasestunder saval i grupp som individuellt.

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de personer
som omfattas. Malet skall vara att den enskilde far méjlighet att
leva som andra. Utféraren ska tillhandahalla tradlést natverk i
gruppbostadens eller servicebostadens gemensamma utrymme
till en hastighet av 250 Mbit. Personal ska vid behov aven kunna
ge stod till den enskilde att ge samt ta emot information via
digital teknik.

I insatsen bostad med sarskild service for vuxna ska
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingd. Den enskilde
ska ha samma mdjligheter som andra att ta del av
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och det maste
beaktas vad detta innebdr i det enskilda fallet.

Den enskilde har ratt till stdd och hjdlp med inkdp och tillagning
av mat s3 att denne far naringsriktiga maltider utifran sina egna
behov och 6nskemal. Maltider ska omfatta frukost, lunch,
mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar i annan
verksamhet dar aktuellt mal serveras. Enskilda som &r i behov
av specialkost, ska fa stéd och hjalp med detta. Sa Iangt det &r
mojligt ska hansyn tas till individens 6nskemal av halso- etniska
eller religiosa skal. I mojligaste man ska den enskilde delta vid
tillagningen av maten.

Utforaren ska svara for att den boendes klader tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av klader ska ocksa utforas.
Insatserna gors i mojligaste man tillsammans med den enskilde.

Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan ldmplig
person vid behov ledsagar den enskilde till Idkare, tandlékare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. S3 kallad vardagstolkning
for dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska
utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilda, anhdériga eller god man. I de fall den enskilde begér att
fa uppréatta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begéran till aktuell bistandshandlaggare fér vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska
anvandas nar behov finns av att samordna insatser mellan
huvudmannen, framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomfdrandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudman och utférare ska ga till.
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Halso- och sjukvard

Enligt HSL (Halso-och sjukvardslagen) ska kommunen erbjuda
en god halso-och sjukvard &t de som efter beslut av kommunen
bor i bostad med sarskild service enligt LSS. Kommunens ansvar
omfattar halso-och sjukvard som den enskilde har behov av i
boendet, inklusive rehabilitering och habilitering, enligt
priméarvardens uppdrag upp till och med nivan fér den
legitimerade sjukskoéterskans, legitimerade arbetsterapeutens
och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

For de enskilda med beslut fran Stockholms stad om bostad med
sarskild service inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten for halso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialndmnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vardgivare. Utifran normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har méjlighet att beséka mottagning, erhalla
halso- och sjukvardsinsatser i ppenvarden (inom
huslakarverksamhet och priméarvardsrehabilitering).

Lakarinsatser, specialistvard och specialiserad habilitering
tillhandahalls som tidigare av landstinget. Utféraren ska bista
den enskilde med att fa kontakt med halso- och sjukvarden om
det behévs. Vidare ska utféraren samarbeta med saval
kommunens MAS som landstinget s& att hélso- och sjukvarden
kan genomfdras med god kvalitet och i enlighet med gallande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta dver ndgot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
sjukskéterska i halso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandahaller eller sjukskéterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tillhandahdller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad halso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligt av den som fattat beslutet.

4.3 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stdéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande foérutsattningar. Det stod som ges ska praglas
av en hdg grad av individualisering och av ett gott bemd&tande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stdd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stddet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande
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Den enskilde ska ges storsta méjliga inflytande och
medbestammande 6ver stddet och omsorgens utformning och i
Ovrigt allt som rér den enskildes stdéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.

4.4 Boende och utrustning

Boendet ska vara andamalsenligt fér verksamheten och vara i
gott skick. Bostaden ska vara utformad enligt de regler som
galler for bostad med sarskild service fér vuxna och fungera sa
hemlikt som méjligt. Boendet ska stadas och vardas s3 att god
hygienisk standard och trivsel uppratthalls. Utféraren ska svara
for att flyttstddning genomfors. Stadning i den enskildes
ldgenhet ska i mojligaste man ske tillsammans med den
enskilde.

4.5 Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhériga/god man
informeras om den boendes rattigheter och de mal som finns for
boendet. Den enskilde ska ocksd upplysas om sin rétt till en
stodperson. Stdédpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den
enskilde och dennes anhériga/god man sa att dessa far
mojlighet att ge synpunkter pd stéd och omsorg. Om den
enskilde inte ar néjd med sin stédperson har den enskilde ratten
att byta stédperson.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

— Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

— Uppféljning och utvdrdering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
forandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

— Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Overgrepp ska forhindras,
upptdckas och hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér sa
behdvs.

- Att kontakta halso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifrén den enskildes behov.
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I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig Overenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallforetradare, separat redovisning och separat forvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka dtgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.7 Uppséagning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Minst 14 dagars
tomgangsersattning utgdr, dvs. utféraren &r garanterad 14
dagars ersattning. Tomgangsersattningen galler dven vid
dodsfall. Dédsdagen rdknas som uppsagningsdag.

4.8 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdr ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhdllande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.9 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utfora sitt arbete. Detta géller ocksd efter anstéliningen har
upphort och till exempel mottagande av férm&n genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.10 Anhdérigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhdériga kanner sig bemdétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhdriga har stdd fér egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.



Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av Bostad
med sérskild service fér vuxna
enligt LSS

Uppdragsbeskrivning LSS
vuxenboende
Sida 10 (13)

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stdd.

4.11 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.12 Bestallning och genomfdrandeplan

En férutsattning for utférarens paborjade insatser &r att det
finns ett bistandsbeslut fran bestéllaren. For varje placering hos
utféraren ska det finnas en bestallning med hanvisning till
avtalet mellan bestéllare och utforare. Bestallningen upphor att
galla vid bistdndsbeslutets utgdng om inte annat avtalats.
Bestallningen enligt LSS ska lamnas till utféraren infér pabérjad
insats. Utféraren ska utifran bestéliningen uppréatta en
genomférandeplan i samrdd med den enskilde, bestallare och
anhérig/god man senast 15 dagar efter pabdrjad insats.
Bestéallningen och genomfdrandeplanen utgdr underlag for det
fortsatta genomférandet och uppféljning av insatsen. Utféraren
ska omedelbart underratta bestallaren om underlaget for
dverenskommelsen av nagon anledning behéver revideras.

4.13 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gdllande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdéjliggora en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pa ett betryggande séatt sa att obehériga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestédllaren. Bestdllaren har ratt att, under forutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.14 Meddelande om ledig plats
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Utféraren meddelar omgdende bestéllaren om de kan utféra
bestallningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

4.15 Hitta och jamfoér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jamfoér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen bostad med
sarskild service for vuxna presenteras utféraren och
verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

4.16 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel om &r nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren 3tar sig
att Iépande genomfdéra funktions- och sakerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel.

Utforaren ska stddja den enskilde att anvanda eventuellt
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsfordelning mellan kommun och
landsting finns i 6verenskommelsen “"Kostnadsansvar for
hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunférbundet
Stockholms [&n och Stockholms lans landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.sll.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsfordelningen gdllande
hjalpmedel kommer som ett tillagg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.17 Samverkan mellan utféraren, bestallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnds lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar 6verens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
férdelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.
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Bestallaren ger utforaren den information som behdvs for att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla frAgor som ror insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestéllare och utférare ska, nar insatsen pabérjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och motesfrekvens.

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SolL, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s3 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt forordnad stéllféretradare samt vid
behov utférare av hélso- och sjukvardsinsatser i LSS-
verksamheter som Stockholms stad tillhandahaller.

Utforaren har skyldighet att folja traffade 6verenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sdsom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.18 Uppfoljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvardera hur
utforare moéter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppfdljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begadran ska utféraren éverléamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult &ger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvéardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utféraren ska pa begéran
ldmna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbestk kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsadtts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestdllaren ska vid uppféljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bdde individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.
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5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjénst och krav pa
utforare. S&dana &ndringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utfdras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frdgor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det dligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhoriga och utomstdende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Det
korttidshem som ligger narmast den enskilde brukarens bostad
och har en passande verksamhet ar ickevalsalternativ oavsett
driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under "Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Korttidshem fér barn & unga eller
Korttidshem for vuxna”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.
Informationen om godkand utférare och verksamhet ar i férsta
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hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av vasentlig
betydelse fér staden att informationen om utféraren pa Jamfor
Service ar korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSVISTELSE UTANFOR DET EGNA HEMMET ENLIGT LSS
8§9p6

2.1 Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt LSS § 9:6
Uppdragsbeskrivningen avser korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt LSS § 9 p 6 i form av korttidshem for barn, unga
och vuxna.

2.2 Malgrupp

Korttidsvistelse i form av korttidshem erbjuds barn, unga och
vuxna under kortare eller langre tid. Korttidsvistelsen ska
mojliggdra fér anhoriga att kunna f& avldésning och utrymme for
avkoppling. For den funktionsnedsatte personen ska
korttidsvistelsen tillgodose behov av miljdombyte och rekreation
samt ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska ocksa
kunna ses som ett led i att underlatta frigdrelseprocessen mellan
barn och foralder.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistadndsbeslut for korttidsvistelse enligt LSS som omfattas
av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av
plats.

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.

3 KRAV PA SOKANDEN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef ska ha adekvat hdogskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, forvarvad efter &r 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fr&n ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [damplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
bedémt l1amplig i allménna raden "Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prdvas lika eller har
reell kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens allmé&nna rad.
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For korttidshem foér barn, unga och vuxna kan adekvat
utbildning variera pa grund av verksamhetens inriktning.
Férutom grundlaggande gymnasial utbildning kan t ex utbildning
med inriktning mot beteendestérningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pd svenska i saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad. Kraven pa personalen galler
oavsett anstallningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och

. o s
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestédllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utforaren ska sakerstalla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utfoéraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vasentliga férandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehdll s
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter fér verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana féreskrifter. Utféraren ska
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minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa I&ngt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlédggning. Det ar darfér viktigt att
ansvarsforhdllandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantorer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

For korttidshem foér barn och unga galler att utféraren ska
utforma insatsen till barnets/den unges basta och till dess ratt
att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant och anpassad
information samt ges mojlighet att framfora sina 3sikter under
planeringen och genomfdrandet av insatsen. Barnets/den unges
dsikter ska tillmatas betydelse i forhallande till dess alder och
mognad. I utférarens dokumentation ska det framga pa vilket
satt hansyn tagits till barnets/den unges basta i planeringen och
genomférandet samt vilken information som lamnats, hur
barnet/den unge har fatt méjlighet att framféra sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvénts. Det ska dven framga
vilka asikter barnet/den unge och dess foraldrar/féretradare
ldamnat.

4.2 Allmanna krav pa verksamheten
Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
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uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande férfattning samt
de foreskrifter och allmanna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
mojlighet att leva ett s3 normalt liv som méjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststallda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande namndens bestallning och enligt gallande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och mdéjlighet att
framfora sina dsikter i frdgor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomfors och foljs upp samt

- ta hansyn till vad som ar den enskildes basta i dessa delar.

For varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
dterfinns i lag om stdéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande férfattning samt de foreskrifter och allmanna rad som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sd att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

M3nga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen korttidsvistelse utanfér det egna hemmet fér barn,
unga och vuxna ska omvardnad ingd. I omvardnaden ligger en
skyldighet att ge stéd och hjalp till den enskilde med dagliga
behov som den sjalv inte klarar. Det innebér bl a att ge stdd
med att kommunicera, bryta isolering, gdéra tillvaron begriplig
och trygg. Omvardnadsansvaret innebar ocksa att bista den
enskilde s att den kan erhdlla den halso- och sjukvard,
tandvard samt tekniska hjélpmedel som kan behévas. Vid behov
ska utféraren folja med den boende till fordonet, samt vid
ankomst mdta upp den boende, vid turbundna resor.

Det ar 6nskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgdng
till 1attlasta bocker, tidningar, samhallsinformation etc. Detta
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innebar bl. a att lasombudet ansvarar for schemalagda
lasestunder saval i grupp som individuellt.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmal (i de fall barnet/ungdomen inte &r i
skolan eller annan verksamhet dér lunch och mellanmal
serveras) och middag. Enskilda som ar i behov av specialkost,
ska erbjudas detta. S8 Iangt det &r mdjligt ska hansyn tas till
individens énskemal av hélso- etniska eller religiésa skal. I
mojligaste man ska den enskilda delta vid tillagningen av maten.

Utforaren ska svara for den enskildes klader tvattas
regelbundet. Mindre lagningar av klader ska ocksa utforas.
Insatserna gors i mojligaste man tillsammans med den enskilde.

Utféraren ska ordna s3 att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till Idkare, tandlékare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning
for dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska
utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med den
enskilde, anhdoriga eller god man. I de fall den enskilde begar att
fa uppréatta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begaran till aktuell bistdndshandldggare for vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska
anvandas nar behov finns av att samordna insatser mellan
huvudménnen, framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudmaén och utférare ska ga till.

Verksamheten ska vara 6ppen dygnet runt, arets alla dagar.

Halso- och sjukvard

Utféraren ska bistd den enskilde med att fa kontakt med hélso-
och sjukvarden om det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta
med landstinget s3 att halso-och sjukvdrden kan genomféras
med god kvalitet och i enlighet med gallande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta dver ndgot moment i
Idkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
legitimerad sjukskéterska. Det som motsvarar egenvard ska
kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad halso-och
sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligen av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i
det stdéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till radande férutsattningar. Det stéd som ges ska praglas
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av en hog grad av individualisering och av ett gott bemd&tande
med respekt for den
enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pd att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stddet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges stoérsta méjliga inflytande och
medbestammande 6ver stdédet och omsorgens utformning och i
ovrigt allt som ror den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes féretradare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomfdrandeplan fér beviljade insatser.

4.5 Boende och utrustning

Korttidsboendet ska vara andamalsenligt fér verksamheten och
vara i gott skick och erbjuda en god och hemlik boendemiljé.
Utféraren ansvarar for att de boendes rum ar méblerade pa ett
andamalsenligt satt och med god kvalitet. Korttidsboendet ska
stadas och vardas sd att god hygienisk standard och trivsel
uppréatthalls. Stadning i den enskildes rum ska i mojligaste man
ske tillsammans med den enskilde.

4.6 Insatsen paborjas

Né&r insatsen pabdrjas ska den enskilde och
vérdnadshavare/anht')rig/god man informeras om de boendes
rattigheter och de mal som finns for korttidsboendet. Den
enskilde ska ocksa upplysas om sin rétt till en stédperson.
Stodpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde och
dennes anhérige/god man s3 att dessa far mojlighet att ge
synpunkter pa stéd och omsorg. Om den enskilde inte &r ndjd
med sin stddperson har den enskilde ratten att byta

4.7 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Overgrepp ska forhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.
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- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér sa
behdvs.

- Att kontakta hélso- och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifr@n den enskildes behov.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska da finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, forvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 3tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.8 Bokning/avbokning av korttidsvistelse samt uppséagning av plats-
tomgangsersattning

Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen s&dgs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen géller
aven vid dddsfall. Dédsdagen rédknas som uppsdgningsdag.

4.9 Utdrag ur belastningsregistret

Utfoérare av korttidshem fér barn och unga enligt LSS omfattas
av lag (2010:497) om registerkontroll av personal som utfér
vissa insatser at barn med funktionshinder. Utféraren ska
garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.10 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdér ansvarar foér att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

4.11 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gdva eller begér en otillborlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstéliningen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gévor ar mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gadvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.
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4.12 Anhérigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhériga. I programmet listas foljande fyra (4) mal:

1. Anhdériga kanner sig bemdétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhoriga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnds. Utforaren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.13 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomfoérandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.14 Bestallning, genomférandeplan och utférarrapportering

En forutsattning for utférarens pdborjade insatser ar att det
finns ett tidsbestdmt bistandsbeslut fradn bestallaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestallning med
hénvisning till avtalet mellan bestadllare och utférare.
Bestallningen upphor att galla vid bistdndsbeslutets utgdng om
inte annat avtalats. Bestdllningen enligt LSS ska lamnas till
utforaren infér padbérjad insats. Utforaren ska utifrdn
bestallningen uppratta en genomférandeplan i samrdd med den
enskilde, bestallare och anhoérig/god man senast 15 dagar efter
pdbdrjad insats. Bestillningen och genomférandeplanen utgdr
underlag for det fortsatta genomférandet och uppfdljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underratta bestallaren om
underlaget fér dverenskommelsen av ndgon anledning behéver
revideras.

Utféraren ska rapportera den enskildes antal maltider under sin
vistelse i verksamheten senast den 6 varje manad.
Rapporteringen ska goras for att fakturering av den enskildes
maltider ska vara méjlig.

4.15 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet fdljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férdndras och avvikelser frédn planen
dokumenteras.
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Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pa ett betryggande satt sa att obehériga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsékert arkivskap. Utforaren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell for insatsen eller efter begéran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestédllaren har ratt att, under forutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverldmna
all dokumentation om den enskilde till den Bestallaren.

4.16 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgdende bestéllaren om de kan utféra
bestallningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

4.17 Hitta och jamfoér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utforaren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utforaren och verksamheten pd "Hitta och jamfoér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
korttidsvistelse utanfér det egna hemmet presenteras utféraren
och verksamheten under rubriken Omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

4.18 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som ar nédvandiga for uppdragets genomférande s
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att I6pande genomfdéra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning fér att
hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren ska stédja den
enskilde att anvénda eventuellt personliga hjalpmedel. Mer
information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms [&n och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.19 Samverkan mellan utféraren, bestallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestéllare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
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fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdévs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla frégor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestéllare och utférare ska, nar insatsen pabérjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och moétesfrekvens.

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera. Utforaren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s3 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stallféretradare.

Utforaren har skyldighet att folja traffade 6verenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke s3
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.20 Uppféljning

Stockholms stad foljer upp verksamheten bdde pd individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvardera hur
utforare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begadran ska utféraren éverlédmna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult &ger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utféraren ska pd begaran
l&mna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesok kan
forekomma. Vid planerade bestk forutsadtts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfdljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
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genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. S&dana &ndringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fr&n dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utfdras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det 8ligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéallning till avtalad kvalitet.
Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Daglig verksamhet
enligt LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Kommunens
ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den dagliga
verksamhet som ligger narmast den enskilde brukarens bostad
och har en passande verksamhet ar ickevalsalternativ oavsett
driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - daglig verksamhet”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkand
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utforare och verksamhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det ar av vasentlig betydelse for staden att
informationen om utféraren pa Jamfér Service &r korrekt och
aktuell.

2 DAGLIG VERKSAMHET ENLIGT LSS §9.10

2.1 Daglig verksamhet enligt LSS § 9.10

Uppdragsbeskrivningen avser daglig verksamhet enligt LSS § 9
p10 fér personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och som inte utbildar sig.

2.2 Malgrupp

Personer som avses i LSS personkrets 1-2 har ratt till insats
med stdd av detta lagrum. Den dagliga verksamheten ska vara
utformad med stor hansyn till den enskildes behov och énskemal
samt med beaktande av dennes funktionsnedsattning. Det kan
for en del personer innebara en verksamhet som inriktar sig mot
framtida deltagande i normalt férvarvsarbete. Fér andra kan det
innebara verksamhet, sinnesstimulering, utveckling av
alternativa kommunikationsvagar och traning av olika
fardigheter. Verksamheten ska ha som syfte att bidra till den
enskildes personliga utveckling och framja deltagande i
samhallet.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for daglig verksamhet enligt LSS som
omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i
man av plats.

2.4 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.

3 KRAV PA SOKANDEN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef ska ha adekvat hdégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, férvarvad efter &r 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig l&mplighet fran ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [dmplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen
bedémt l1amplig i allménna raden "Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller har
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reell kompetens som har bekraftats genom validering, se
. . [*]
Socialstyrelsens allmanna rad.

For daglig verksamhet kan adekvat utbildning variera pa grund
av verksamhetens inriktning. Férutom grundlaggande gymnasial
utbildning kan t ex konstnarlig, medial, hantverksmassig
utbildning eller utbildning anpassad for arbetslivsinriktad daglig
verksamhet vara aktuell.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pd svenska i sdval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad. Kraven pa personalen galler
oavsett anstallningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever den sekretess som rader for
kommunalt bedriven socialtjanst.

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestédllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utforaren ska sakerstalla kvaliteten i
utforandet av bestéllningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad gaéller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utfoéraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gér
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall s
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att verksamheten uppfyller de krav och mal foér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som &r stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljéarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa langt det ar méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderadttshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlédggning. Det ar darfér viktigt att
ansvarsforhdllandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppfdljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantorer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som &terfinns i Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid géllande férfattning samt
de féreskrifter och allménna rdd som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetsséatt som utgar fran
beprdvad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdammande och delaktighet
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- vara meningsfull och utvecklande s att den enskilde ges
mojlighet att leva ett s& normalt liv som méjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststéllda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt den beslutande namndens bestallning och enligt gallande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och méjlighet att
framféra sina asikter i fragor som rér den enskilde nér insatsen
planeras, genomfors och féljs upp samt

- ta hansyn till vad som ar den enskildes basta i dessa delar.

For varje enskild person ska en stdédperson utses inom
personalgruppen.

4.2 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
dterfinns i lag om stdéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande forfattning samt de foreskrifter och allméanna rdd som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas s att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

Manga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

I insatsen daglig verksamhet ska omvardnad inga. I
omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till den
enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar. Det
innebar bl a att ge stéd med att kommunicera, bryta isolering,
géra tillvaron begriplig och trygg. Omvardnadsansvaret innebar
ocksa att bistd den enskilde s att den kan erhdlla den halso-
och sjukvard, tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan
behdvas. Vid behov ska utféraren félja med den boende till
fordonet, samt vid ankomst méta upp den boende, vid
turbundna resor.

Det ar onskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
ld&sombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till 1attlasta bocker, tidningar, samhallsinformation etc. Detta
innebar bl. a att lasombudet ansvarar for schemalagda
|asestunder saval i grupp som individuellt.

Utféraren ar skyldig att erbjuda lunch till de deltagare som sa
o6nskar och som har behov av det. Kosten ska vara naringsrik
och av god kvalitet. Den enskilde ska erbjudas lunch och
mellanmal. Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
detta. S& 1&ngt det &r mojligt ska hansyn tas till den enskildes
énskemal av hélso- etniska eller religiésa skal. Den enskilde
betalar 27 kronor per dag fér kosten. Utféraren tar ut kostnaden
av den enskilde.
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Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till Idkare, tandldkare,
habiliteringscentra etc. Utforaren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. S3 kallad vardagstolkning
for dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10, ska
utforaren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomférs i samrad med den
enskilde, anhdériga eller god man. I de fall den enskilde begar att
fa uppréatta en individuell plan, ska utféraren formedla denna
begéran till aktuell bistandshandldggare for vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och LSS ska
anvandas nar behov finns av att samordna insatser mellan
huvudmadnnen, framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomforandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudmaén och utférare ska ga till.

Halso- och sjukvard

Enligt HSL (Halso-och sjukvardslagen) ska kommunen erbjuda
en god héalso-och sjukvard at de som efter beslut av kommunen
deltar i daglig verksamhet. Kommunens ansvar omfattar halso-
och sjukvard som den enskilde har behov av i boendet, inklusive
rehabilitering och habilitering, enligt prim&rvdrdens uppdrag upp
till och med nivan for den legitimerade sjukskéterskans,
legitimerade arbetsterapeutens och legitimerade
sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

For de enskilda med beslut fran Stockholms stad om daglig
verksamhet inom Stockholms stads valfrihetssystem kommer
detta ansvar att utféras av Enheten fér halso- och
sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som drivs i stadens egen
regi med socialnamnden som vardgivare och/eller annan
upphandlad vardgivare. Utifr&n normaliseringsprincipen kan den
enskilde, som har méjlighet att beséka mottagning, erhalla
halso- och sjukvardsinsatser i dppenvarden (inom
husldkarverksamhet och priméarvardsrehabilitering).

Lakarinsatser, specialistvard och specialiserad habilitering
tillhandahalls som tidigare av landstinget. Utféraren ska bista
den enskilde med att fa kontakt med halso- och sjukvarden om
det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta med saval
kommunens MAS som landstinget sa att hélso- och sjukvarden
kan genomféras med god kvalitet och i enlighet med gallande
lagstiftning.

Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina léakemedel ska
utférarens personal inte ta dver nagot moment i
ldkemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
sjukskéoterska i halso-och sjukvardsverksamhet som staden
tillhandahaller eller sjukskéterska i motsvarande verksamhet
som utféraren sjalv tillhandahdller. Det som motsvarar egenvard
ska kunna utféras av utférarens personal. Om legitimerad halso-
och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekraftas
skriftligt av den som fattat beslutet.
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4.3 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stdéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande férutsattningar. Det stod som ges ska préglas
av en hog grad av individualisering och av ett gott bemétande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stodet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges storsta méjliga inflytande och
medbestammande 6ver stddet och omsorgens utformning och i
ovrigt allt som ror den enskildes stéd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges mdjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan fér beviljade insatser.

4.4 Oppettider

Utforaren ska kunna erbjuda den enskilde daglig verksamhet 8
timmar per dag vid heltid, mellan kl. 08.00 - 16.00 och vid
behov mellan kI.07.00 - 17.00. Den dagliga verksamheten ska
ha dppet alla vardagar under hela aret, undantaget tva
vardagar, en pa varen och en pa hdosten, for personalens
planering av verksamheten. Utbildning, konferenser,
personalméten och semester far inte paverka verksamhetens
kvalitet och Oppettider. Om det finns sarskilda skal att avvika
frdn det som ovan sagts, ska verksamhetens &ppettider regleras
i sarskilt avtal med staden.

4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara éndam%lsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stadas och
vardas sd att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivhingar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.
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- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Overgrepp ska forhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten.

- Nar doédsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér sa
behdvs.

- Att kontakta héalso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifr@n den enskildes behov.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallforetradare, separat redovisning och separat forvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 3tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.7 Uppséagning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen s&gs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen galler
aven vid dddsfall. Dédsdagen rdknas som uppsdgningsdag.

4.8 Habiliteringsersattning

Utforaren ska utforarrapportera den enskildes narvarotid i form
av antal timmar per dag pa den dagliga verksamheten i
Paraplysystemet. Den utférarrapporterade narvarotiden
rapporteras for ma8naden som varit, dock innan den sjitte varje
manad innan klockan 18 d3 erséattningskdrningen i staden sker.
Habiliteringsersattningen som baseras p& det antal rapporterade
narvarotimmar per manad foér den enskilde utgar fran den
beslutande namnden direkt till den enskilde med 6,50
SEK/timme. Habiliteringsersattningsnivan beslutas av
Stockholms kommunfullmaktige.

4.9 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.10 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gdva eller begér en otillborlig forman for
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utfora sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstéllningen har
upphort och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stills sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gadvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.11 Anhérigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhériga. I programmet listas foljande fyra (4) mal:

1. Anhdriga kénner sig bemdétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att férebygga ohdlsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoériga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhoriga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stod till anhériga uppnds. Utforaren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stod.

4.12 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.13 Bestallning, genomférandeplan och utférarrapportering

En forutsattning for utforarens pdborjade insatser ar att det
finns ett tidsbestdmt bistandsbeslut fradn bestallaren. Fér varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestallning med
hénvisning till avtalet mellan bestallare och utférare.
Bestallningen upphér att galla vid bistdndsbeslutets utgdng om
inte annat avtalats. Bestallningen enligt LSS ska lamnas till
utforaren infér padbérjad insats. Utforaren ska utifrdn
bestéllningen uppratta en genomférandeplan i samrad med den
enskilde, bestéllare och anhdrig/god man senast 15 dagar efter
pdborjad insats. Bestallningen och genomférandeplanen utgdr
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underratta bestdllaren om
underlaget for dverenskommelsen av ndgon anledning behéver
revideras.

Utféraren ska rapportera brukarens narvaro senast den 6 varje
manad. Rapporteringen ska géras for att ratt
habiliteringserséattning ska utgad till den enskilde i slutet p& varje
manad.
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4.14 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska méjliggdra en systematisk uppfdéljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férdndras och avvikelser frén planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pa ett betryggande satt sd att obehoriga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sitt menas inldsta i
ett brandsékert arkivskap. Utforaren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte Iangre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begaran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestallaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestallaren.

4.15 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgdende bestéllaren om de kan utféra
bestallningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Utféraren haller sjalv i en eventuell ké.

4.16 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfér service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utforaren och verksamheten pd "Hitta och jamfoér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen daglig
verksamhet presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.17 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjadlpmedel om &r nédvandiga fér uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utforaren 3tar sig
att I6pande genomféra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
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att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel.

Utforaren ska stddja den enskilde att anvanda eventuellt
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsfordelning mellan kommun och
landsting finns i 6verenskommelsen "Kostnadsansvar for
hjalpmedel i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS, fr.o.m. 2015-10-01" mellan Kommunférbundet
Stockholms lan och Stockholms lans landsting (daterad 2015-
05-20). Se http:// www.hjalpmedelsguiden.sll.se/Dokument-
och-lankar/KSL-overenskommelse

Ett fortydligande av kostnads-och ansvarsférdelningen gallande
hjalpmedel kommer som ett tilldgg till denna
uppdragsbeskrivning.

4.18 Samverkan mellan utféraren, bestéallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar 6verens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestédllaren ger utféraren den information som behdévs for att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren foérbinder sig att i alla frAgor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestallare och utférare ska, nar insatsen pdbdrjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utforaren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SolL, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s3 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stéllféretradare samt vid
behov utférare av halso- och sjukvardsinsatser i LSS-
verksamheter som Stockholms stad tillhandah3ller.

Daglig verksamhet kan ingd som en del i en l&dngre planering dar
malet for den enskilde &r att klara ett arbete. For de personer
som det ar aktuellt &r samverkan med bl.a. Arbetsférmedlingen,
Férsakringskassan och andra aktérer som Stockholms stad
tillhandahaller viktigt for att bidra till en trygg och smidig
dvergang till arbete eller studier.

Utféraren har skyldighet att félja traffade dverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmé&n sdsom till exempel
Stockholms [éns landsting.
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Utféraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.19 Uppféljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvéardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begadran ska utféraren éverlédmna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult &ger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utforaren ska pa begéaran
ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesok kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfoljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler frdn dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far inte vidta atgérd som
kan vantas medféra dsidosattande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr férbinder
sig utféraren att av denne avkrava motsvarande utfastelse.
Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och

beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frdgor som till
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exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Uppfdljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta andamal aga tilltrdde till de lokaler déar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det dligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-03-18

Uppdragsbeskrivning av boendestod
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet éverensstammer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebéar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvdag bestamt fullgott
alternativ foér den som inte kan eller vill gora ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin ar det boende,
boendestdd eller sysselsattning som ligger narmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stammer éverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under "Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.
Informationen om godkand utférare och verksamhet ar i férsta
hand till Stockholms stads medborgare. Det ar av vasentlig
betydelse fér staden att informationen om utféraren pa Jamfor
Service ar korrekt och aktuell.

2 BOENDESTOD

2.1 Boendestod

Boendestdd ar en social och praktisk stédinsats som syftar till
att starka den enskildes férmaga att hantera sitt vardagsliv bade
inom och utanfér det egna hemmet. I boendestdd ingdr praktiskt
stdd (allt fran motivationsarbete till att utféra at klienten) i
vardagen men ocksa pedagogisk véagledning i att uppratthalla
och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestdd ar alltsd
inte begrénsat till hemmet utan omfattar ocksa annat som kan
bidra till den enskildes férm&ga att klara vardagslivet. Det kan
handla om olika former av vardagshandelser som att félja med
till post, butik, ga pa bio, teater, kafé eller museum, gora
utflykter till platser som den enskilde kanske vill aterknyta
kontakt med eller som ar nya for honom/henne. Det kan ocksa
innebara att hjdlpa till i kontakter med myndigheter eller hjalpa
till att hitta meningsfull sysselsattning. Det ska ses som ett stod
i “det vanliga livet”. Stodet syftar till att ge personer med
psykisk funktionsnedsattning ett socialt sammanhang, som 6kar
sjalvkanslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan méjliggéra
ett sjdlvstandigt liv. Pedagogiska och kunskapsbaserade
metoder ska anvandas i rehabiliterande syfte. Notera att det inte
ar hemtjanst som efterfrdgas utan stéd dar den enskilde i
stdrsta maéjliga man sjalv &r aktiv.

Boendestdd ges som regel dagtid vardagar. Utféraren ska kunna
ge stdd at den enskilde som heltidsarbetar, exempelvis genom
att 13ta personal ha arbetstid fram till kl. 19.00. Den enskilde
ska sd 1angt som mé&jligt kunna paverka hur insatsen genomférs
sa att han/hon ges méjlighet att leva som alla andra och sd
sjalvstandigt som mdjligt.

Ersattningsnivaerna for boendestéd omfattar de timmar som
omfattas av den enskildes bistdndsbeslut. Eftersom eventuell
restid fér personalen och tid for dokumentation finns inrdknad i
ersattningsnivaerna far utféraren inte dra av restid och eller
tiden for dokumentation fran den beslutade insatstiden. Det
finns tre ersattningsnivaer fér boendestdd. Nivaerna omfattar ett
tidsspann. Utféraren kan vid behov utféra boendestdéd upp till
tidsspannets tak fér den aktuella ersattningsnivan.

Exempel
Den enskilde har beviljats 3 timmar boendestéd i manaden,

utféraren far ersattning enligt niva 1, tidsspann 1-7 timmar

per manad. Om den enskilde tillfalligtvis mar samre och bestallt
stod tar langre tid att utféra ska utféraren kunna ge boendestdd
upp till ersattningsnivans tak. Ma@nga inom malgruppen har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda personer fran andra
kulturer.



Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
boendestdd socialpsykiatri

Uppdragsbeskrivning boendestdd
Sida 3 (13)

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistandsbeslut for
boendestdd. Aven personer dver 64 ar kan inga i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. En person har en psykisk
funktionsnedsattning om han eller hon har vasentliga
svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och
dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att
besta under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. Inom malgruppen ryms &ven
enskilda brukare med samsjuklighet i form av exempelvis
psykisk funktionsnedsattning och missbruk eller fysisk ohdlsa.

Avropare ar framst enheter inom socialpsykiatrin i Stockholms
stad men avrop kan dven komma fran andra
verksamhetsomrdden exempelvis missbruk, barn och ungdom,
adldreomsorg och omsorgen om funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut fér boendestdéd som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning, bor inom stadsdelsndmndsomradet, och
som valt utféraren. Utférare som har kapacitetstak tar emot nya
uppdrag i man av plats.

Utféraren tar dven emot personer som bor i andra
stadsdelsnamndsomraden: Har kan namnden lagga till

as o o .
eventuellt andra stadsdelsnamndsomraden. Annars skriv "Nej"

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.
Uppséagningstiden ar fyra (4) dagar och ersattning utgar under
uppsagningstiden. Darefter utgdr tomgangsersattning under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan. Det innebér att
utforaren far ersattning for den tid som beslutats under en
vecka. Tomgangserséattning fér boendestdd &r de timmar som
det finns beslut pa under en vecka.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning fér verksamhetsomradet, l&gst
fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allménna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tva &rs sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvéarvad efter ar 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, férvarvad
efter ar 2000.
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En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utférare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdbansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa@ den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig I1amplighet fr&n ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [damplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedémt
lamplig i allménna rdden “Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens allménna rad.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pd svenska i sdval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéllningsform.

Anstéller utféraren en anhorig eller narstdende till den enskilde
for att utféra uppdraget géller samma ansvar for anstallning av
anhorig eller narstdende som fér andra anstéllningar. Nar det
galler anhorig/narstdende boendestddjare ska detta godkénnas
av bistandshandlaggare. Godkénnandet ska inhdmtas innan
rekrytering pdborjas.

Utforaren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjanstsekretessen.

Utforaren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning
Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
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tjanstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utforaren ska sdkerstalla kvaliteten i
utforandet av bestillningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen ar tillracklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utféraren ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och 18ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal foér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stod av sddana foreskrifter. Utforaren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utforaren ska anvanda ILS som ar stadens system fér integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljéarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa I&ngt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sd Iangt som méjligt elimineras.

3.7 Underleverantor

Underleverantdrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla beroérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN
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4.1 Allméanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande forfattning samt
de féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde sa att mal och delmal i bestéllningen uppnas.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och énskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s& att den enskilde ges
mojlighet att leva som alla andra och sa sjalvstandigt som
mojligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ha anpassad personaltéthet utifrdn aktuella bestallningar.

Verksamheten och dess innehall

Boendestdd ges utifran den enskildes behov pa helgfria vardagar
(260 dagar), aret runt, dagtid, utifran antalet beviljade timmar.
Utféraren ska kunna ge stéd at enskilda som heltidsarbetar
exempelvis genom att |3ta personal ha arbetstid fram till
kl.19.00.

Olika personer har olika foérutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till rAdande
forutsattningar. Det stdéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemotandeguide, se
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandequiden/

Boendestddet ska utformas sa att det vilar pa forskning och
beprévad erfarenhet. Det innebar att den for tillfallet basta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
dnskemal samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvagas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

I uppdraget ingdr att boendestddjaren informerar den enskilde
om risker och vilka atgédrder som kan vidtas for att undvika
brand i bostaden och regelbundet félja upp detta.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhériga eller férordnade stéllféretradare sa att
dessa far méjlighet att ge synpunkter pa stédet som ges. Den
enskilde ska ha mdjlighet att byta kontaktperson.

4.2 Bistdndsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utféraren ska fa pdbdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har |6pt ut. Nar den enskilde har valt
utférare skickar bestallaren en bestallning till vald utférare dar
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insats och mal framgar samt berdknad tid for uppdraget.
Bestallningen skickas elektroniskt genom Stockholms stads
sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet. Beslut om bistand
i form av boendestdd maste ha fattats av en handldggare pa en
bestallande namnd for att insatsen ska fa paborijas.

Avropad insats ska pabérjas inom en (1) vecka efter erhallen
bestallning alternativt den dag som angivits i bestallningen. Om
bestéllningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhadllandet, alternativt angiven dag i bestéllningen, ska kontakt
tas med bestéllaren.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestallaren om
bestallningen godkanns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestdllaren direkt.

4.3 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren 3tar sig
att I6pande genomfdéra funktions- och sakerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel.

Utforaren ska stddja den enskilde att anvanda eventuellt
personliga hjalpmedel.

Mer information om ansvarsfordelning finns i 6verenskommelsen
mellan Kommunfdérbundet Stockholms Ian och Stockholms léns
landsting (daterad 970225).

4.4 Arbetsmiljo och sakerhet

Utfoéraren ska ansvara for att verksamheten med rutiner
kontinuerligt utvecklas s att arbetsmiljén och sakerheten for
brukare och personal dr god.

4.5 Bestallning och genomférandeplan
Bistandsbeslut ar en forutsattning for bestélining.

Bestallningen ska vara skriftlig och tidsbestamd. Bestéllaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt énskade
uppnadda mal och delmal sd att utféraren far en tydlig bild av
vad stodet ska leda till. Om den enskilde tillfalligtvis mar sémre
och bestallt stdd tar langre tid att utféra ska utféraren kunna ge
stod upp till erséttningsniv%ns tak.

Med utgdngspunkt i bestallningen upprattar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stallféretrédare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomféras och nar den ska genomféras och hur mal och
delmadl ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pd ett
satt att det gar att félja upp. Det ska dven framga pa vilket satt
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den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomfdrandeplanen ska foljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfoérandeplanen ska vara bestdllande namnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestallaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéallning och
genomfdrandeplan elektroniskt i systemet. Bestallarens mall for
genomférandeplan ska anvdndas.

Utféraren ska lopande félja upp arbetssétten for att uppna
dverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen utifradn den
enskildes forandrade behov eller i dvrigt férandrade
forutsattningar ska utféraren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underratta bestéllaren om insatserna fér den enskilde innebar sa
stora forandringar att bestéllningen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska foljas upp
|dpande och revideras samt forvaras pa ett betryggande sétt
(brandsakert arkivskap).

Utforaren ska omedelbart underratta bestallaren om
bestéllningen av ndgon anledning behéver revideras. Utforaren
ska utifr@n den enskildes férandrade behov, eller i dvrigt
forandrade forutsattningar, anpassa och andra
genomfdérandeplanen.

Bestallaren far sdga upp en bestallning.

Bestéllning och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestéallining och
genomférandeplan utvarderas. Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt SoL.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, évergrepp ska férhindras,
upptdckas och hanteras i verksamheten.
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- Nar dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s
behdvs.

I undantagsfall far utféraren hanterar den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig Overenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 3tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

Utféraren ska ha skriftlig rutin for hur utféraren agerar om den
enskilde inte &r antraffbar pa dverenskommen tid.

4.7 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgdende bestéllaren om de kan genomféra
bestallningen eller inte. Detta sker genom Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Utféraren haller sjalv i en eventuell ké.

4.8 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhdllande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egha némndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.9 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utfoéra sitt arbete. Detta géller ocks3 efter anstéliningen har
upphort och till exempel mottagande av forman genom
testamente. Det stalls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gadvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.10 Anhorigstod
Stockholms stad har tagit fram ett program fér stod till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:
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1. Anhdriga kanner sig bemétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stod.

4.11 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.12 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera franvaro. For boendestdd ska
franvaro rapporteras for de dagar som den enskilde avsager sig
boendestdd. Franvaron innebér ingen paverkan pa ersittningen
till utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppfoljningar.

Utféraren ska ha ett system for franvarorapportering.
Franvarorapporterna ska manatligen redovisas till bestéllande
namnd.

4.13 Dokumentation och gallring

Utforaren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Dokumentation férs I6pande i Stockholms stads
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Utféraren ska ha rutiner
for att bara behérig personal kan och far ta del av
dokumentationen om den enskilde och fér att hantera eventuella
felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Utféraren ansvarar for att all dokumentation utformas och
gallras i enlighet med for var tid gallande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad. Dokumentationen
ska madjliggdéra en systematisk uppfdljning av den enskildes
utveckling och uppfyllande av delmal och mal under insatsen.

Utféraren ska informera den enskilde om att dokumentationen
fors och att franvaro rapporteras till Bestéllaren. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pd ett betryggande satt inom verksamheten s& att obehériga
inte kan fa tillgang till handlingarna. Med férvaring pa
betryggande satt menas inldsta i ett brandsékert arkivskap.

Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen 6verldmna
all dokumentation om den enskilde till bestédllaren. Bestallaren
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har ratt att, under férutsattning att den enskilde medger det, ta
del av material som rér den enskilde. Utféraren inhamtar den
enskildes samtycke.

4.14 Hitta och jamfoér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa "Hitta och jamfoér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen boendestéd
presenteras utféraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedsattning.

4.15 Samverkan mellan utféraren, bestéallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar dverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.
Bestéllaren ger utféraren den information som behdévs foér att
utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt avtalet.
Utféraren forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren. Bestallare och utfdérare ska, nar
insatsen pabérjas, komma éverens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsfordelning och métesfrekvens.

Utforaren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SoL, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s3 att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt féorordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att félja traffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms léns landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke s3
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.16 Uppfoljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltrade till de lokaler d&r
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.
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Stockholms stad foljer upp verksamheten b&de pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvéardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstdnd, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begaran ska utforaren
dverlamna verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektdrer och av kommunen
fristdende konsult &ger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utforaren ska pa begaran
ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbestk kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppféljning dga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra erséattning, krav pa tjanst och krav pa
utforare. S&dana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler frén dagen da
Kommunfullméktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet
Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
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att informera berord personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

For anstallning av anhérig eller narstdende ska utféraren
inhamta Bestéllarens godkdnnande innan rekrytering pabérijas.
Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen éar tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.
Personalen ska vid begdran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen ar anstalld hos utféraren.
Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Uppdragsbeskrivning av Bostad med sarskild
service socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselsdttning som ligger narmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stammer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkand utférare och verksamhet
ar i forsta hand till Stockholms stads medborgare. Det dr av
vésentlig betydelse for staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service ar korrekt och aktuell.

2 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE

2.1 Bostad med séarskild service

Namnden ska medverka till att den enskilde far bo pa ett satt
som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stdd.
Om inte behovet kan tillgodoses i det egna boendet med stéd
ska kommunen erbjuda bostader med sarskild service till dem
som av fysiska, psykiska eller andra skdl méter betydande
svarigheter i sin livsféring och som behéver ett sddant boende.
Bostad med sarskild service kan bli aktuellt d3 en person med
psykisk funktionsnedsattning inte, trots stdd, klarar ordinart
boende. Bostad med sérskild service ar ett permanent boende
och utgors vanligen av gruppbostad eller servicebostad.
Bistdndsbeslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL respektive LSS 9 § 9

p.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempel hyra och
kost a@r det Stockholms stad som tar in avgiften av den enskilde.

Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fran andra kulturer.

Gruppbostad
Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer med ett

omfattande tillsyns- och stédbehov som medfér kontinuerlig
narvaro av personal s att den enskildes hela stédbehov
tacks. Gruppbostaden bestar av ett litet antal fullvardiga
lagenheter som ar grupperade kring gemensamma utrymmen,
dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De
gemensamma utrymmena bér vara placerade sd att de kan
fungera som den samlande punkten fér de boende. De bér ligga
i nara eller direkt anslutning till de enskilda lagenheterna och
vara latta att nd. Kommunen ansvarar for halso- och
sjukvardsinsatser t o m sjukskéterskenivan vilket gor att i
Utférarens uppdrag ingdr ocksd halso- och sjukvard till
motsvarande niva.

Servicebostad

Servicebostad utgérs av fullvérdiga lagenheter med god
tillganglighet dar stdéd och service kan ges dygnet runt och som
ar geografiskt samlade. Personligt stdéd ska ges i den omfattning
den enskilde behdver. Detta stéd ska utgd fran en fast
personalgrupp sa att den enskildes hela stédbehov ticks. De
som bor i en servicebostad ska ha tillgang till samvaro i en
gemensamhetslokal eller traffpunkt. I anslutning till denna lokal
kan aven personalens bas inrymmas. Antalet boende i en
servicebostad ska vara sd begrénsat att boendet integreras i
bostadsomradet. Kommunen ansvarar fér hdlso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskéterskenivan vilket medfér
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att i Utférarens uppdrag ingar halso- och sjukvard till
motsvarande niva.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistandsbeslut for
bostad med sérskild service. Aven personer éver 64 ar kan inga i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. Det géller personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutsattning att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon
har vésentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en léngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.

Inom malgruppen ryms dven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohalsa.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistadndsbeslut for bostad med sarskild service som omfattas
av denna uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av
plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.
Uppsagningstiden &r fyra (4) dagar och ersattning utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgdr tomgangsersattning under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kannedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning for verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allmanna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tva drs sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvérvad efter &r 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, férvéarvad
efter ar 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utforare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.
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Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa den bitradande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig I1amplighet fr&n ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [damplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedémt
lamplig i allménna rdden “Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom &ldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens allménna rad.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och fordjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsdttningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p@ svenska i saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven p& personalen géller oavsett anstéllningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjanstsekretessen.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgéra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pd kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utforaren ska sakerstalla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
aven inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och
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extern handledning. Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvéandas for att kontinuerligt utveckla och 18ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Utforaren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utforaren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljbarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strdvan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sd l1angt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och s3 Iangt som mojligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler frén
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsférhallandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppfdljning.

3.9 Underleverantor

Underleverantdrer kan anlitas foér att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pd utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.
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4 KRAV PA TIANSTEN

4.1 Allméanna krav pa verksamheten
Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande forfattning samt
de féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde s& att mal och delmal i bestaliningen uppnas.
- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och énskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestémmande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
méjlighet att leva som alla andra och sa sjalvsténdigt som
majligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ha anpassad personaltathet utifr@n aktuella bestallningar.

Verksamheten och dess innehall

Utforaren forbinder sig att ge individuellt stéd till den enskilde
utifrdn den enskildes behov, dygnet runt, drets alla dagar. Olika
personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i det
stod som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till rAdande
forutsattningar. Det stdéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemotandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandequiden.

Stodet till den enskilde ska vila pa forskning och beprévad
erfarenhet. Det innebar att den for tillfallet basta vetenskapliga
kunskapen, den enskildes erfarenhet och énskemal samt den
professionelles erfarenheter ska sammanvagas vid insatsernas
utférande och val av arbetsmetod. Utféraren ska ha kortfattad
skriftlig information om de metoder och arbetssatt som anvands
i verksamheten.

I insatsen ingdr omvardnad. I omvardnaden ligger en skyldighet
att ge stod till den enskilde med dagliga behov som han/hon inte
sjalv klarar samt att bistd den enskilde sa att han/hon kan
erhdlla den hélso- och sjukvard och tandvard som kan behévas.
I insatsen ingdr att den enskilde ska ha majlighet att delta i
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhoériga eller forordnade stallforetradare samt
bestéllaren sd att dessa far mojlighet att ge synpunkter pd
stodet som ges. Den enskilde ska ha mdéjlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start for utforande av insats
Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut


http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Bemotandeguiden
http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Bemotandeguiden
http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Bemotandeguiden
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kravs for att utféraren ska fa pabdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har 16pt ut.

N&r den enskilde har valt utférare skickar bestdllaren en
bestallning till vald utférare dar insats och mal framgar samt
berdknad omfattning fér uppdraget. Bestéllningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Beslut om bistdnd i form
av bostad med sérskild service maste ha fattats av en
handlaggare pa en bestillande namnd for att insatsen ska fa
pabdrijas.

Avropad insats ska pabérjas inom en (1) vecka efter erhallen
bestédllning alternativt den dag som angivits i bestallningen. Om
bestéllningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhdllandet, alternativt angiven dag i bestéllningen, ska kontakt
tas med bestallaren. Utféraren ska utan dréjsmal meddela
bestallaren om bestdllningen godkanns eller inte.

4.3 Gruppbostad/servicebostad

Boendet ska uppfylla Boverkets stéllda krav pa fullvardiga
ldgenheter. Om verksamheten har manga lagenheter (6ver 10)
eller om lagenheterna &r spridda i bostadsomradet ska det
finnas skriftlig information dar det sarskilt framgd hur god
kvalitet sakerstdlls i verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Utféraren ansvarar for att boendet &r andamalsenligt for
verksamheten och i gott skick. Boendet ska stddas och vardas
s3 att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls. Frégan
om flyttstadning regleras i hyresavtalet, i annat fall ansvarar
utféraren for detta.

For gruppbostad stalls kravet att gemensamhetsutrymmen ska
ligga i nara eller direkt anslutning till lagenheterna.

For servicebostad stalls kravet att ldagenheterna ska vara
geografiskt samlade med tillgéng till samvaro i
gemensambhetslokal eller traffpunkt.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt SoL.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

- Uppféljning och utvdrdering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppna den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras fér personalen.
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- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, dvergrepp ska férhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér sa
behdvs.

I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig dverenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, forvaring av medel och
vérdesaker i 1&st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 3tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.5 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera franvaro. For bostad med séarskild
service ska franvaro rapporteras de nétter den enskilde inte
sover pa boendet och d& den enskilde inte &ter alla méaltider om
han/hon i férvag meddelat utféraren detta. Franvaron innebar
ingen paverkan pa ersattningen till utféraren utan ska hanteras
som ett underlag i kommande uppféljningar. Utforaren ska ha
ett system for franvarorapportering. Franvarorapporterna ska
méanatligen redovisas till bestéllaren.

Fér mer information om utférarens atagande att dokumentera
franvaro och informera bestallaren se prelimindra anvisningar
for resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

4.7 Halso- och sjukvardsansvar

Enligt 18 § Hélso- och sjukvardslagen, HSL, ansvarar kommunen
for att det i bostad med sarskild service erbjuds en god halso-
och sjukvard at de boende. Ansvaret stracker sig till och med
sjukskoterskeniva. Utféraren av insatsen bostad med sarskild
service ska utféra nu ndmnda hélso- och sjukvardsuppgifter for
de boende.

Som vardgivare ska utféraren se till att halso- och sjukvarden &r
av god kvalitet och tillgodose den boendes behov av trygghet
och sakerhet i varden och behandlingen. Varden ska vara
|4ttillgénglig, bygga p& respekt for den boendes
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sjalvbestammande och integritet, samt framja goda kontakter
mellan den boende och hélso- och sjukvardspersonalen. Varden
ska sd 1angt det ar mojligt genomféras i samrad med den
boende.

I sjukskoéterskans uppgift ingar bland annat att utféra och folja
upp medicinska ordinationer och bedéma nar den boende har
behov av lakarkontakt. Medicinska bedémningar ska géras

i samarbete med behandlande lakare. For sjukskéterskan ska de
arbetsordningar, foreskrifter och allmanna rad som
Socialstyrelsen utférdar vara gallande. Halso- och
sjukvardsansvaret ska ske enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Utféraren ska samverka med primérvarden och psykiatrin och se
till att varje boende har en patientansvarig lakare.

Behovet av hélso- och sjukvardsinsatser kan variera mellan olika
boende och fér olika tidsperioder. Graden av insatser och
nadrvaro av halso- och sjukvardspersonal som kréavs vid olika
tider faststalls av de boendes behov. Vid in- och utflyttning kan
Utféraren behdva se dver behovet av halso- och sjukvard, samt
se till att det finns erforderliga rutiner for att tillférsakra de
boende en god vard.

Enligt 1 § HSL innefattas i halso- och sjukvard att ta hand om
avlidna. Fér mer information se Handbok fér omhandertagande
av avlidna inom Stockholms lan (www.sll.se).

Kostnaden fér halso- och sjukvardsansvaret till och med
sjukskéterskeniva ar inrdknat i ersattningsnivaerna.

4.8 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gdva eller begér en otillborlig forman for
utfora sitt arbete. Detta géaller ocksd efter anstéliningen har
upphort och till exempel mottagande av férm&n genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gdvor dr mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om forbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.9 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhdériga kanner sig bemdétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhdriga har stdd fér egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.


http://www.sll.se/
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4. Anhoriga har kunskaper om den narstdendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program foér stéd till anhériga uppnds. Utforaren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.10 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.11 Bestallning och genomfdrandeplan
Bistandsbeslut ar en forutsattning for bestélining.

Bestéallningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestéllaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt énskade
uppnddda mal och delmal sd att utféraren far en tydlig bild av
vad stddet ska leda till. Utféraren ska omedelbart underratta
bestsllaren om bestéliningen av ndgon anledning behdver
revideras.

Med utgdngspunkt i bestallningen upprattar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stallféretradare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fr&gorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomféras och nér den ska genomféras och hur mal och
delmadl ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pd ett
satt att det gar att folja upp. Det ska dven framgd pa vilket satt
den enskilde har utévat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska féljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestédllande namnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabdrjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestallaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéllning och
genomfdrandeplan elektroniskt i systemet. Bestallarens mall fér
genomfdrandeplan ska anvandas.

Utforaren ska I6pande folja upp arbetssatten for att uppna
dverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen. Utifran
den enskildes féréandrade behov eller i dvrigt féréandrade
forutsattningar ska utféraren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomfdrandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underrétta bestéllaren om insatserna for den enskilde innebér s
stora foérandringar att bestéallningen och eller
genomfdrandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
|dpande och revideras samt forvaras i brandsakert arkivskap.
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Bestallaren far sdga upp en bestallning.

Bestallning och genomfdrandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestéallning och
genomfdrandeplan utvarderas. Utféraren ska fdlja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.12 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mojliggéra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet foéljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pa ett betryggande satt sd att obehdriga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sitt menas inldsta i
ett brandsakert arkivskdp. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre &r inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begaran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestallaren har ratt att, under forutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) &r efter sista anteckningen 6verldmna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.13 Meddelande om ledig plats

Utféraren anmaler ledig plats till Beddmnings- och
formedlingskansliet pd socialférvaltningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns i Tillampningsanvisningar intresselista
boenden.

4.14 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfér service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och jamfor service” &r
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen bostad med
sarskild service presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning.
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4.15 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjadlpmedel som ar nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utforaren atar sig
att Iépande genomfdéra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren ska stédja den
enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel. Mer
information om ansvarsfordelning finns i 6verenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms I&n och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.16 Kost

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet och omfatta
frukost, lunch, mellanmal och middag. Enskilda som &r i behov
av specialkost ska erbjudas detta. Sa I18ngt det &r mojligt ska
hansyn tas till individens énskemal av hélso-, etniska eller
religiésa skal.

Om den enskilde 6nskar laga mat sjalv ska han/hon ha méjlighet
att fa stod med det av personal.

Om den enskilde vill laga mat sjélv eller inte &ter alla mal ska
utféraren informera bestallaren om detta.

Minst 25 % av de livsmedel som utféraren anvander sig av i
verksamheten ska vara ekologiska. Med ekologiska livsmedel
menas livsmedel som uppfyller kriterierna enligt EU-
forordningen 834/2007 om ekologisk produktion och markning
av ekologiska produkter. Mer information finns
http://miljobarometern.stockholm.se/default.asp?mp=MP15.

4.17 Samverkan mellan utféraren, bestéallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rdder
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
utforaren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren foérbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestallare och utférare ska, nar insatsen p%b'drjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfdrdelning och métesfrekvens.

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
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med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att folja traffade 6verenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sd
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.18 Uppfoéljning

Stockholms stad foljer upp verksamheten bdde pd individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att folja upp och utvérdera hur
utforare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begdran ska utféraren éverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesok kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfoljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parternavska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utféraren ska pa begéran
ldmna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyrdn med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. S&dana &ndringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
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.aspx). Ersattningen till utféraren géller fr&n dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far inte vidta tgard som
kan vantas medféra dsidosattande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr férbinder
sig utféraren att av denne avkrava motsvarande utfastelse.
Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som till
exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen é&r tillrécklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

Utforaren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-03-18

Uppdragsbeskrivning av Stodboende
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin &r boende,
boendestdd eller sysselsdttning som ligger narmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stammer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkand utférare och verksamhet
ar i forsta hand till Stockholms stads medborgare. Det dr av
vésentlig betydelse for staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service ar korrekt och aktuell.

2 STODBOENDE

2.1 Stédboende

Ett stddboende for personer med psykisk funktionsnedsattning
bestar av ett antal ldgenheter integrerat i ett bostadsomrade. I
néra anslutning till stédboendet ska finnas tillgang till
gemensambhetslokal. Principen med stédboende ar att den
enskilde bor sjalv i en lagenhet men har tillgang till
gemensambhetslokaler vilket underlattar social kontakt med
andra. Insatsen ska stddja den enskilde sa att han/hon kan
utvecklas mot ett mer sjalvstandigt liv med en fungerande
vardag.

Individuellt stod ges efter den enskildes behov vardagar och
helger, drets alla dagar. Fér personer som tillfalligtvis mar samre
ska utféraren kunna ge personen stod kvall och natt.

Stédboende kan ses som en mellanform mellan ett helt
sjalvstandigt boende och ett boende med sarskild service. 1
denna insats ansvarar landstinget fér halso- och
sjukvardsinsatser.

Om den enskilde ska betala en avgift for till exempel hyra och
kost ar det Stockholms stad som tar in avgiften fran den
enskilde.

M3nga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fran andra kulturer.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 &r som &r aktuella for insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistandsbeslut for
bostad med sérskild service. Aven personer éver 64 ar kan ingd i
uppdragsbeskrivningens malgrupp. Det géller personer i
boenden som omfattas av kvarboendeprincipen under
forutsattning att den enskildes behov kan tillgodoses inom
denna boendeform.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon
har vésentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en léngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning.

Inom malgruppen ryms &ven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohalsa.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag
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En godkénd utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut for stddboende som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.
Uppsagningstiden &r fyra (4) dagar och ersattning utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgar tomgangsersattning under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kannedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning fér verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allménna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tva &rs sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, forvarvad efter &r 2000, samt

4. erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, forvarvad
efter ar 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utfoérare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljdbansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitradande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning pa den bitradande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet frdn ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedémt
lamplig i allménna raden "Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom aldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekréftats
genom validering, se Socialstyrelsens allménna rad.
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Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p@ svenska i saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven p& personalen géller oavsett anstallningsform.

Utféraren svarar foér att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjanstsekretessen.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Det ska finnas personal tillganglig i verksamhetens lokaler 365
dagar per ar. Ersattningen till utféraren bestar av en fast
dagersattning i tre nivaer for utfort stod till stédboenden med
mojlighet att fa timerséttning vid ett individuellt tillf4lligt behov
kvall och natt.

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att samtliga
uppdrag utférs enligt bestallning under uppdragstiden.
Personalen ska tjénstgdra sa att resurserna utnyttjas effektivt
utan att géra avkall pd kvaliteten i de utlovade tjansterna eller
den enskildes sdkerhet och trygghet.

Utféraren ansvarar for att sakerstalla kvaliteten i den avtalade
. o o .

omsorgen vid personalens franvaro pa grund av sjukdom,

semestrar etc.

Utféraren ska ha ett bemanningsschema déar det framgar hur
omvardnadspersonal i tjénst férdelar sig fram till klockan 19.00
under vardagar samt fram till kl. 14.00 helger.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
aven inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppféljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna réd. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehdll s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
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minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljéarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa I&ngt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlédggning. Det ar darfér viktigt att
ansvarsforhdllandena géllande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.8 Underleverantor

Underleverantorer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifrdn vid var tid géllande forfattning samt
de féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde s& att mal och delmal i bestallningen uppnas.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och 6nskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
méjlighet att leva som alla andra och sa sjalvstandigt som
mojligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
férmaga, se Prelimindra anvisningar fér resursméatningar m.m.
- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ge stod drets alla dagar.

- ha anpassad personaltathet for verksamheten.
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Verksamheten och dess innehall

Utféraren forbinder sig att ge individuellt stéd utifran den
enskildes behov, vardagar och helger, arets alla dagar. Stéd ska
vid behov kunna ges kvallar eller natter. Sarskild ersattning
utgar vid dessa tillfallen.

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
forutsattningar. Det stdd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemotandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Stodet till den enskilde ska utformas sd att det vilar pa forskning
och beprovad erfarenhet. Det innebar att den for tillfallet basta
vetenskapliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och
dnskemal samt den professionelles erfarenheter ska
sammanvagas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhdriga eller férordnade stadllféretradare samt
bestéllaren sd att dessa far mojlighet att ge synpunkter pd
stddet som ges. Den enskilde ska ha mdjlighet att byta
kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utféraren ska fa pdbdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har [6pt ut.

N&r den enskilde har valt utférare skickar bestéllaren en
bestallning till vald utférare dér insats och mal framgar samt
beraknad omfattning for uppdraget. Bestallningen skickas
elektroniskt genom Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Beslut om bistand i form av stodboende maste ha fattats av en
handldggare pa en bestillande namnd for att insatsen ska fa
pabérijas.

Avropad insats ska pabdrjas inom en (1) vecka efter erhdllen
bestédllning alternativt den dag som angivits i bestallningen. Om
bestéliningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhdllandet, alternativt angiven dag i bestéliningen, ska kontakt
tas med bestallaren. Utféraren ska utan dréjsmal meddela
bestallaren om bestallningen godkanns eller inte.

4.3 Lokal

Lokalerna ska vara tillgangliga och éndam%lsenliga for
verksamheten. Boendet ska uppfylla Boverkets stallda krav pa
fullvardiga lagenheter.
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Lagenheterna ska vara geografiskt samlade med tillgang till
samvaro i gemensamhetslokal eller traffpunkt.

Om verksamheten har manga lagenheter (éver 15) eller om
ldgenheterna ar spridda i bostadsomradet ska det finnas en
skriftlig beskrivning dar det sarskilt framga hur god kvalitet
sakerstalls.

Lagenheterna ska vara andamalsenliga fér verksamheten och
vara i gott skick. Gemensamhetslokal eller traffpunkt ska stadas
och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel
uppratthalls. Frdgan om flyttstadning regleras i hyresavtalet i
annat fall svarar utféraren for detta.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

— Dokumentation enligt SoL.

- Medicindelegering.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

— Uppféljning och utvdrdering av den egna verksamheten.
- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Lex Maria.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppn@ den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras fér personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, o6vergrepp ska férhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s
behdvs.

- Hygien och MRSA.

— Utrymning och branddévning.

Om utféraren hanterar den enskildes privata medel ska
rutinerna omfatta skriftlig verenskommelse med den enskilde
och eller forordnad stallféretradare, separat redovisning och
separat férvaring av medel for varje enskild brukare, férvaring
av medel och vérdesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt
redovisning av vilka dtgarder som vidtas vid misstanke om
oegentligheter.

Utfdéraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren agerar om
den enskilde inte &r antréffbar pa dverenskommen tid.

4.5 Franvarorapportering
Alla utférare ska rapportera franvaro. For stddboende ska
franvaro rapporteras de natter den enskilde inte sover pa
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boendet. Franvaron innebar ingen paverkan pa ersattningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppféljningar. Utféraren ska ha ett system for
frgnvarorapportering. Frgnvarorapporterna ska mgnatligen
redovisas till bestallaren.

Fér mer information om utférarens atagande att dokumentera
o . . . . . . .

franvaro och informera bestallaren se preliminara anvisningar

for resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhdllande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utfoéra sitt arbete. Detta géller ocks3 efter anstéllningen har
upphort och till exempel mottagande av férm&n genom
testamente. Det stalls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.8 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program for stod till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhdriga kanner sig bemoétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhdriga har stdd fér egen del for att forebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4, Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.
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4.9 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utforaren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.10 Bestallning och genomférandeplan
Bistandsbeslut ar en férutsattning for bestélining.

Bestallningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestéllaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt énskade
uppnddda mal och delmal sd att utféraren far en tydlig bild av
vad stodet ska leda till.

Med utgdngspunkt i bestallningen uppréttar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stallféretradare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetsséatt) insatsen
ska genomféras och nar den ska genomféras och hur mal och
delmadl ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pa ett
satt att det gar att félja upp. Det ska dven framgad pa vilket satt
den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska féljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkdnns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestdllande namnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestallaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéllning och
genomférandeplan elektroniskt i systemet. Bestallarens mall fér
genomfdrandeplan ska anvandas.

Utféraren ska Idpande folja upp arbetssatten for att uppna
dverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen. Utifran
den enskildes féréandrade behov eller i dvrigt féréandrade
forutsattningar ska utféraren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underratta bestéllaren om insatserna fér den enskilde innebar sa
stora férandringar att bestéallningen och eller
genomférandeplanen maste revideras. Den ska féljas upp
|dpande och revideras samt férvaras i brandsakert arkivskap.

Bestéllaren far séga upp en bestéllning.

Bestédllning och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfdljning av insats ska bestéallning och
genomfdrandeplan utvarderas. Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.11 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gallande lagar,
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forordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdéjliggdra en systematisk uppfdéljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pa ett betryggande satt sa att obehériga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande sétt menas inldsta i
ett brandsékert arkivskap. Utforaren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestdllaren, lamna o6ver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestallaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.12 Meddelande om ledig plats

Utféraren anmaler ledig plats till Beddmnings- och
formedlingskansliet pa socialférvaltningen i Stockholms stad
genom Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Mer information finns i Tilldmpningsanvisningar intresselista
boenden.

4.13 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utforaren och verksamheten pd "Hitta och jamfoér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. Fér insatsen stédboende
presenteras utféraren och verksamheten under rubriken Omsorg
om personer med psykisk funktionsnedsattning.

4.14 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som ar nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utforaren 3tar sig
att I6pande genomféra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning fér att
hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren ska stddja den
enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel. Mer
information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen
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mellan Kommunfdorbundet Stockholms lan och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.15 Samverkan mellan utféraren, bestallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnds lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet dr beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utféraren den information som behdvs for att
utforaren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren forbinder sig att i alla frAgor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestallare och utférare ska, nar insatsen pdbdrjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och moétesfrekvens.

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera. Utforaren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt féorordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att félja traffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.16 Uppfoéljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stad foljer upp verksamheten bdde pd individ- och
avtalsniva. Bestédllaren kommer I6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstdnd, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begadran ska utféraren
overlamna verksamhetens arliga verksamhetsberattelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
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utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utforaren ska pa begéaran
ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesék kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfoljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra erséattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren galler fran dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och féreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utfdras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Utféraren far inte vidta tgard som
kan vantas medféra dsidosattande av lag eller kollektivavtal eller
annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom utférarens
uppdragsomrade. Anlitar utféraren underentreprendr férbinder
sig utféraren att av denne avkrava motsvarande utfastelse.
Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella fragor som till
exempel jamstilldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att informera berérd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrécklig sd att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.
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Personalen ska vid begaran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen ar anstalld hos utféraren.
Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjdanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-03-16

Uppdragsbeskrivning av Sysselsattning
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet éverensstammer med de
krav som stélls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebéar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet &r att dka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ fér den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvdag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ inom socialpsykiatrin ér boende,
boendestdd eller sysselsdttning som ligger narmast den enskilde
brukarens nuvarande bostad och som stammer dverens med
den enskilde brukarens behov samt har en ledig plats, oavsett
driftsform.

1.3 Erséttning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utférare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfér Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkand utférare och verksamhet
ar i forsta hand till Stockholms stads medborgare. Det dr av
vésentlig betydelse for staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service ar korrekt och aktuell.

2 SYSSELSATTNING

2.1 Sysselsattning

Den sysselsattning som efterfragas innebér strukturerade
aktiviteter med individuella malsattningar. En individuell
malsattning kan till exempel vara att bryta social isolering eller
att den enskilde far stéd for att kunna intréda pa
arbetsmarkaden eller i studier. Sysselsattningen ska vara
anpassad till den enskildes behov och ha ett klart syfte fér den
enskilde. Sysselsattningen ska stdédja den enskilde i att narvara
enligt uppgjort schema, vara aktiv och fullfélja arbetsuppgifter,
stodja den enskilde i att férsta hur arbetsuppgifter ska utféras
samt trana pa att vistas i ett socialt sammanhang. Utbudet av
arbetsuppgifter ska variera fran enklare till mer avancerade och
den enskilde ska sa Iangt som méjligt kunna paverka hur
insatsen genomférs. Beroende pa den enskildes situation kan
behov av stéd variera i omfattning och éver tid. P& den enskildes
begaran ska utforaren utfarda intyg/referens gdllande den
enskildes deltagande i verksamheten. Den enskilde ska fa delta i
vissa moment under dverenskomna tider eller erbjudas en
sysselsattning under mer arbetsliknande former.

Sysselsattning beviljas i antal pass per vecka. Ett pass omfattar
tre timmar. Insatsen ges som regel dagtid pa vardagar (260
dagar), aret runt. Verksamheten ska inte ha stangt langre
perioder, exempelvis i form av semesterstangt. Den enskilde ska
erbjudas sysselsadttning av god kvalitet. I
sysselsattningsverksamheten ska finnas en fast personalgrupp
som ansvarar for verksamheten.

Sysselsattning i form av studiecirklar eller annan utbildning ingdr
inte i uppdraget.

Maltider och kaffe ticks inte av ersattningsnivan och &r inget
krav. Utféraren kan beskriva i Jamfor Service om lunch kan
erbjudas samt kostnad fér detta fér den enskilde, alternativt om
den enskilde kan varma medhavd lunch i lunchrum eller liknande
lokal.

Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda frén andra kulturer.

2.2 Malgrupp

Personer mellan 18 och 64 ar som &r aktuella fér insatser inom
Stockholms stads socialpsykiatri och som fatt bistandsbeslut for
sysselsattning. Aven personer éver 64 ar kan inga i
uppdragsbeskrivningens malgrupp.
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En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har
vasentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning. (Rapport 2006:5 fran Nationell
psykiatrisamordning, s. 6).

Inom malgruppen ryms dven enskilda brukare med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk funktionsnedsattning
och missbruk eller fysisk ohalsa.

Avropare ar framst socialpsykiatrin i Stockholms stad men avrop
kan dven komma fran andra verksamhetsomraden exempelvis
missbruk, barn och ungdom, @ldreomsorg och omsorgen om
funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut for sysselsdttning som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utforare.
Bistandshandlaggaren meddelar utféraren bytet av utférare.
Uppsagningstiden &r fyra (4) dagar och ersattning utgdr under
uppsagningstiden. Darefter utgdr tomgangsersattning under sju
(7) dagar till den lagsta ersattningsnivan. Det innebar att
utforaren far ersattning for den tid som beslutats under en
vecka. En sysselsattning far tomgangserséttning for de
pass/halvdagar som det finns beslut pa under en vecka till
exempel tvd pass/halvdagar under en vecka.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfor,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kannedom om de enskilda och deras behov. Denna
person ska ha:

1. adekvat hégskoleutbildning fér verksamhetsomradet, 1&gst
fil.kand.-examen,

2. ing%ende kunskaper om tillampliga lagar, féreskrifter och
allménna rad for SoL-verksamhet,

3. minst tva &rs sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen,
heltid, férvérvad efter ar 2000, samt

4, erfarenhet av arbetsledning under minst tva ar, férvarvad
efter ar 2000.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utforare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.

Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitradande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
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skriftlig beskrivning pa den bitradande enhetschefens kompetens
och den inbérdes arbets- och ansvarsférdelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig lamplighet frdn ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [dmplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller annan utbildning Socialstyrelsen bedémt
lamplig i allménna rdden “Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom &aldre gymnasieutbildning som
kan provas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens allménna rad.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig p@ svenska i saval tal som skrift.
Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad.

Kraven p& personalen géller oavsett anstallningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjanstsekretessen.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sakerstalla kvaliteten i
utférandet av bestallningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling. Utféraren ska ha en
plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som
aven inbegriper en fér uppdraget relevant vidareutbildning och
extern handledning. Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrdde vad galler lagstiftning, metodutveckling
och ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.
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3.5 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och 18ngsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal for var tid gallande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stdd av sddana foreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, folja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljbarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strdvan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa I&ngt det &r mojligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgangar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan vad géaller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sd Iangt som méjligt elimineras.

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler fran
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig fér brandskyddet i en
byggnad eller anlédggning. Det ar darfér viktigt att
ansvarsforhdllandena géllande brandskyddet

tydliggérs. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.8 Underleverantor

Underleverantorer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande forfattning samt
de foreskrifter och allménna rad som Socialstyrelsen utfardar.
Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde s& att mal och delmal i bestalliningen uppnas.
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- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, férutsattningar och énskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s& att den enskilde ges
mojlighet att leva som alla andra och sa sjalvstandigt som
mojligt.

- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

- ha anpassad personaltéthet utifran aktuella bestallningar.

Verksamheten och dess innehall

Sysselsattning ska ges pa helgfria vardagar (260 dagar), aret
runt, utifran beviljat antal pass per vecka. Som sysselsattning i
denna uppdragsbeskrivning réknas inte studiecirklar.

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
forutsattningar. Det stdéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemdtandeguide
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandeguiden.

Utforaren ska ha en skriftlig kort beskrivning av verksamheten,
dess innehall och syfte, samt hur utféraren sékerstaller att den
enskilde brukaren kan erbjudas varierande arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna kan vara enkla till mer avancerade.
Arbetsuppgifterna kan utféras i verksamhetslokalen eller pa
annan plats under handledning. I utférarens dtagande ingar att
introducera och vid behov ge kompetensutveckling for att utféra
arbetsuppgiften.

Stodet till den enskilde i sysselsattningen ska utformas s att
det vilar pa forskning och beprévad erfarenhet. Det innebéar att
den for tillfallet basta vetenskapliga kunskapen, den enskildes
erfarenhet och 6nskemal samt den professionelles erfarenheter,
ska sammanvagas vid insatsernas utférande och val av
arbetsmetod.

I tagandet ingdr att pa den enskildes begéran utfirda
intyg/referens gallande den enskildes deltagande i
verksamheten.

En eller flera kontaktperson(er) ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhériga eller forordnade stéllféretréadare sa att
dessa far majlighet att ge synpunkter pa stodet som ges. Den
enskilde ska ha mdjlighet att byta kontaktperson.

4.2 Bistandsbeslut och start for utforande av insats

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utféraren ska fa pabdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistdndsbeslut har [6pt ut.
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Nar den enskilde har valt utférare skickar bestallaren en
bestallning till vald utférare dar insats och mal framgar samt
berdknad tid for uppdraget. Bestéllningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala verksamhetssystem,
Paraplysystemet. Beslut om bistand i form av sysselsattning
maste ha fattats av en handlaggare pa en bestillande ndmnd for
att insatsen ska fa pabérjas.

Avropad insats ska pdbdrjas inom en (1) vecka efter erhdllen
bestallning alternativt den dag som angivits i bestallningen. Om
bestallningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhdllandet, alternativt angiven dag i bestallningen, ska kontakt
tas med bestallaren.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestallningen godkadnns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestdllaren direkt.

4.3 Verksamhetslokaler

Verksamhetslokalen ska vara tillgénglig och &ndamaélsenlig for
sysselsattningen. Det ska finnas gemensamma utrymmen for
raster, méten med mera.

Om lokalen &ven inrymmer annan verksamhet ska utforaren ha
skriftlig information om hur man har lésningar och
personalresurser som innebar att man kommer att kunna
uppfylla sitt atagande och krav pa kvalitet.

4.4 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

— Dokumentation enligt SolL.

- Medicindelegering

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

— Uppféljning och utvdrdering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifrén
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Nyckelhantering.

- Hot och vald, hur konflikter, Overgrepp ska forhindras,
upptdckas och hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar s
behdvs.
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I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig Overenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallforetradare, separat redovisning och separat forvaring av
medel for varje enskild brukare, férvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka dtgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

4.5 Franvarorapportering

Alla utférare ska rapportera franvaro. For sysselsattning ska
franvaro rapporteras for de dagar som den enskilde inte
narvarar. Franvaron innebar ingen paverkan pa ersattningen till
utféraren utan ska hanteras som ett underlag i kommande
uppfoIJnlngar Utféraren ska ha ett system for
frAnvarorapportering. Fr&nvarorapporterna ska manatligen
redovisas till bestallande namnd.

For mer information om utférarens atagande att dokumentera
franvaro och informera bestallaren se preliminara anvisningar
for resursmatningar mm under rubriken Franvarorapportering.

4.6 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhdr ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.7 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utfora sitt arbete. Detta géller ocks3 efter anstéliningen har
upphort och till exempel mottagande av férm&n genom
testamente. Det stélls sarskilt héga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gdvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.8 Anhorigstod
Stockholms stad har tagit fram ett program fér stod till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:
1. Anhdriga kanner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
Uppdragsbeskrivning av narstdende har kontakt med.
Sysselséttning socialpsykiatri
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2. Anhoriga har stod for egen del for att forebygga ohalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhoriga har kunskaper om den narstdendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stéd.

4.9 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestdllning och genomfoérandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.10 Bestallning och genomfdrandeplan
Bistandsbeslut ar en férutsattning for bestélining.

Bestallningen ska vara skriftlig och tidsbestamd. Bestallaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt énskade
uppnddda mal och delmal sd att utféraren far en tydlig bild av
vad stddet ska leda till.

Med utgdngspunkt i bestallningen uppréttar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stéllféretradare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssétt) insatsen
ska genomféras och nédr den ska genomféras och hur mél och
delmadl ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pd ett
satt att det gar att félja upp. Det ska dven framgad pa vilket satt
den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomférandeplanen ska féljas upp. Utféraren ska se till
att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomfdrandeplanen ska vara bestédllande namnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestallaren och
utféraren att skicka och acceptera bestéllning och
genomfdrandeplan elektroniskt i systemet. Bestédllarens mall for
genomfdrandeplan ska anvéandas. Utféraren ska I6pande fdlja
upp arbetssatten for att uppnd éverenskomna mal och delmal i
genomférandeplanen. Utifran den enskildes férandrade behov
eller i dvrigt féorandrade férutsattningar ska utféraren i samrad
med bestdllaren anpassa och revidera genomférandeplanen.
Utféraren ska omedelbart underratta bestdllaren om insatserna
for den enskilde innebér s3 stora férandringar att bestallningen
och eller genomférandeplanen maste revideras. Den ska fdljas
upp l6pande och revideras samt férvaras i brandsakert
arkivskap.
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Utfoéraren ska omedelbart underratta bestallaren om
bestallningen av ndgon anledning behéver revideras. Utféraren
ska utifran den enskildes férdndrade behov, eller i dvrigt
forandrade férutsattningar, anpassa och andra
genomfdérandeplanen.

Bestéllaren far séga upp en bestéllning.

Bestallning och genomfdrandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppfdljning av insats ska bestallning och
genomfdrandeplan utvarderas. Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.11 Dokumentation och gallring

Utforaren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid gdllande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdéjliggdra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet foljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och féréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska foras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga forhallanden
pa ett betryggande satt sd att obehoriga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt menas inlasta i
ett brandsékert arkivskap. Utforaren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestédllaren. Bestdllaren har ratt att, under forutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.12 Meddelande om ledig plats

Utféraren rapporterar en ledig plats till utsedd listansvarig i den
stadsdelsférvaltning dar verksamheten drivs, se Prel.
anvisningar for intresselistor — Sysselsattning.

4.13 Hitta och jamfoér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistandsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att Il6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pd “Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
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sysselsdttning presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning.

4.14 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska
hjadlpmedel som ar nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utforaren atar sig
att Iépande genomfdéra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren ska stédja den
enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel. Mer
information om ansvarsfordelning finns i 6verenskommelsen
mellan Kommunférbundet Stockholms [&n och Stockholms lans
landsting (daterad 970225).

4.15 Samverkan mellan utforaren, bestallaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestédllaren ger utféraren den information som behdévs for att
utféraren ska kunna fullgdra sitt uppdrag.

Utféraren foérbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren.

Bestallare och utférare ska, nar insatsen pdbdrjas, komma
overens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsfordelning och moétesfrekvens.

Utforaren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § SoL, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sa att
den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt forordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att félja traffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms léns landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.16 Uppfoljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska fér detta &ndamal &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.
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Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer I6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvéardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begaran ska utféraren
dverlamna verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren férbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utforaren ska pa begéaran
ldmna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesék kan
forekomma. Vid planerade besok forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfoljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utforare. S&dana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullméktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler foér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet
Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som radder for offentligt anstalld personal. Det dligger utféraren


https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida.aspx

Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
Sysselséttning socialpsykiatri

Uppdragsbeskrivning sysselséttning
Sida 13 (13)

att informera berord personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen éar tillrécklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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Mallversion 2016-04-22

Uppdragsbeskrivning av LSS korttidstillsyn for
skolungdom dver 12 ar

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rd@da. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehallet dverensstammer med de
krav som stalls pd verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egha namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan valja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet fér den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) krdaver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill valja utforare. Det ska finnas ett i férvag bestamt fullgott
alternativ for den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. Stockholms
stads ickevalsalternativ utses genom néarhetsprincipen. Den
korttidstillsyn som ligger narmast den enskilde brukarens skola
och har en passande verksamhet och en plats ledig ar
ickevalsalternativ oavsett driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingdr samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, materialkostnad med mera.

Medel for resor ingdr inte i ersattningen. Resorna till och frén
skolan bekostas av skolan. En s.k. tredje resa (exv. Fran
korttidstillsynen till hemmet) bekostas av Bestallaren. Resor till
och fran korttidstillsyn under lov, forutom den tredje resan,
bekostas av skolan.



Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av LSS
korttidstillsyn for skolungdom dver
12 ar

Uppdragsbeskrivning LSS korttidstillsyn
for skolungdom éver 12 ar
Sida 2 (13)

Bestammelser om skolskjuts d@r beslutade av
kommunfullmaktige och aterfinns pa:
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Grundskola/Resor-till-
och-fran-skolanl/
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Gymnasium/Resor-till-
och-fran-skolan/

1.4 Information om utférare

Alla godkanda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
funktionsnedsattning - korttidstillsyn fér skolungdom over 12
5r”, http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om
godkand utférare och verksamhet ar i férsta hand till
Stockholms stads medborgare. Det d@r av vasentlig betydelse for
staden att informationen om utféraren pa Jamfor Service ar
korrekt och aktuell.

2 KORTTIDSTILLSYN FOR SKOLUNGDOM OVER 12 AR LSS § 9:7

2.1 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar enligt LSS
Uppdragsbeskrivningen avser Korttidstillsyn fér skolungdom odver
12 ar enligt 9 § 7 LSS. Barn/skolungdom éver 12 &r med
funktionsnedsattning, som har forvarvsarbetande
vardnadshavare, har rétt till korttidstillsyn utanfér det egna
hemmet. Insatsen ska ge den enskilde en trygg och meningsfull
fritidssysselsattning.

2.2 Malgrupp
Skolungdomar 6ver 12 ar som tillhor LSS personkrets 1-3 har
vid behov ratt till insats enligt 9 § 7 LSS.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje enskild i malgruppen som
fatt bistdndsbeslut for korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 ar
enligt LSS som omfattas av denna uppdragsbeskrivning och som
valt utféraren.

2.4 Overgéngar

Vid évergang fran fritidshemsverksamhet till korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 &r (KTT) och vid évergdng frén
grundskolans KTT till gymnasiets KTT galler att den verksamhet
som har den enskilde inskriven har ansvaret fram till sista juni.
Ny utférare har ansvar from 1 juli.

2.5 Byte av utforare
Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig chef fér en korttidstillsyn skall ha tillracklig kompetens
och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och
darmed kunna tillférsékra de enskilda ett gott stéd och en god
service och omvardnad.
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Ansvarig chef ska ha adekvat hdégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
samt lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen
pa heltid, forvarvad efter ar 2000. Vidare ska ansvarig chef ha
vitsordad personlig lamplighet fr&n ndgon som har professionell
erfarenhet av dennes arbete med malgruppen. Ansvarig chef ska
arbeta minst 30 % pa verksamheten.

Om ansvarig chef saknar adekvat hégskoleutbildning kan en
individuell bedémning gbéras av den egna namnden. Vid den
beddmningen ska vagas in vilken utbildning och erfarenhet
ansvarig chef har och om ansvarig chef bedéms ha god
kdnnedom om de lagar och foreskrifter som styr verksamheten.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig [dmplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning eller annan utbildning Socialstyrelsen har
bedémt 1amplig i allmanna raden “Kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning”, (2014:2). Alternativet till
utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning
genom aldre gymnasieutbildning som kan prévas lika eller reell
kompetens som har bekraftats genom validering, se
Socialstyrelsens allmanna rad. For korttidstillsyn fér skolungdom
dver 12 ar kan adekvat utbildning variera pa grund av
verksamhetens inriktning. Férutom grundldggande gymnasial
utbildning kan t ex utbildning med inriktning mot
beteendestdrningar eller problemskapande beteende vara
aktuellt.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsdttningar och férdjupade kunskaper om den
enskildes speciella funktionsnedsattningar. All personal ska
kunna uttrycka sig pa svenska i sdval tal som skrift. Alla
personal ska ha sddan datavana att man kan dokumentera
digitalt. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i
Socialstyrelsens allménna rad. Kraven pa personalen galler
oavsett anstallningsform.

I de fall den enskilde har personlig assistans som ar med den
enskilde i verksamheten har fortfarande Utféraren det fulla
ansvaret for genomférande av insatsen korttidstillsyn.

Utféraren férbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhdriga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sd att uppdrag utférs
enligt bestallning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgéra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att gora
avkall pd kvaliteten i de utlovade tjénsterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sdkerstalla kvaliteten i
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utforandet av bestillningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Personalen ska fa kompetensutveckling under uppdragstiden. En
godkand utférare ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som aven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Information till IVO

Utféraren ska ha lamnat information om verksamheten till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om Utféraren gor
vasentliga forandringar ska IVO meddelas dessa.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten
Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvéandas for att kontinuerligt utveckla och I&ngsiktigt sdkra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och férbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stod av sddana foreskrifter. Utforaren ska
minst en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gora forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.7 Miljbarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strdvan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sd l1angt det &r méjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgadngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoéarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad géller miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

3.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som géller fran
1 januari 2004, &r det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som ar ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anlaggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsférhallandena géllande brandskyddet tydliggérs. Ett eget
regelverk fér brandskyddet ska upprattas med system fér
brandskyddsregler, kontroll och uppfdljning.
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3.9 Underleverantér

Underleverantérer kan anlitas for att utféra vissa uppagifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Barnperspektiv

For insatsen korttidstillsyn for skolungdom &éver 12 ar géller att
utforaren ska utforma insatsen till barnets/den unges basta och
till dess ratt att vara delaktig. Barnet/den unge ska fa relevant
och anpassad information samt ges mdjlighet att framféra sina
dsikter under planeringen och genomférandet av insatsen.
Barnets/den unges asikter ska tillméatas betydelse i forhallande
till dess alder och mognad.

I utférarens dokumentation ska det framga pa vilket satt hdnsyn
tagits till barnets/den unges basta i planeringen och
genomférandet samt vilken information som lamnats, hur
barnet/den unge har fatt mojlighet att framféra sina asikter och
vilken kommunikationsmetod som anvants. Det ska dven framgé
vilka dsikter barnet/den unge och dess foraldrar/féretradare
[dmnat.

4.2 Allméanna krav pa verksamheten

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms
stads budget och riktlinjer samt vad som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Insatserna ska utféras enligt de mal och
intentioner som aterfinns i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och vid var tid gallande férfattning samt
de féreskrifter och allménna rdd som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mél och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran
beprévad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och
vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges
méjlighet att leva ett s3 normalt liv som méjligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststéllda mal och den
planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt den beslutande namndens bestallning och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och méjlighet att
framfdéra sina asikter i fragor som rér den enskilde nar insatsen
planeras, genomférs och foljs upp samt ta hansyn till vad som &r
den enskildes basta i dessa delar.
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For varje enskild person ska en stédperson utses inom
personalgruppen.

4.3 Verksamheten och dess innehall

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som
dterfinns i lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas enligt vid var tid
gallande forfattning samt de féreskrifter och allméanna rdd som
Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar
pa forskning och beprévad erfarenhet.

Utforaren ska ansvara for att det finns den utrustning och det
pedagogiska material som behdévs for att verksamheten ska
kunna bedrivas med god kvalitet.

M3nga av de enskilda som far insatser enligt LSS har sitt
ursprung i andra kulturer an den svenska. Verksamheten ska ha
kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer.

Varje ungdom ska bemétas pa lika villkor oavsett kon eller
sexuell identitet.

I insatsen korttidstillsyn ska omvardnad ingd. I omvardnaden
ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till den enskilde med
dagliga behov som den enskilde sjalv inte klarar. Det innebar
bl.a. att ge stéd med att kommunicera, bryta isolering, géra
tillvaron begriplig och trygg. Omvardnadsansvaret innebar ocksa
att bistd den enskilde sa att den enskilde kan erhalla den hélso-
och sjukvard, tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan
behdvas. Vid behov ska utforaren félja med den enskilde till
fordonet, samt vid ankomst méta upp den enskilde, vid
turbundna resor.

Personalen ska gora fritiden tillganglig fér den enskilde genom
att ge stod att delta i fritidsaktiviteter som ar till for alla dvs. att
samverka med andra fritidsverksamheter i kommunen. Vid
behov ska den enskilde erbjudas hjalp med laxlasning.

Det ar dnskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta
lasombud som ansvarar for att de enskilda far del av och tillgang
till 1attlasta bécker, tidningar, samhallsinformation etc. Detta
innebar bl. a att [Asombudet ansvarar fér schemalagda
|dsestunder saval i grupp som individuellt.

Det &r dnskvart att det finns tillgang till digitala medier pa
verksamheten och att det finns personal som kan erbjuda stéd
vid anvandning av dessa.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet. Den enskilde ska
erbjudas lunch och mellanmal, (i de fall den enskilde inte deltar i
annan verksamhet dar aktuellt mal serveras). Vid behov ska
dven frukost erbjudas (exv. om den enskilde kommer tidigt pa
morgonen). Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
detta. S3 Iangt det &r mojligt ska hansyn tas till den enskildes
dnskemal av hélso- etniska eller religiésa skal.



Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av LSS
korttidstillsyn for skolungdom dver
12 ar

Uppdragsbeskrivning LSS korttidstillsyn
for skolungdom éver 12 ar
Sida 7 (13)

Utféraren ska ordna sa att egen personal eller annan lamplig
person vid behov ledsagar den enskilde till ldkare, tandlakare,
habiliteringscentra etc. Utféraren ska vid behov rekvirera tolk
via tolkférmedling eller motsvarande. Sa kallad vardagstolkning
for dova, dovblinda, vuxenddva och horselskadade bekostas av
landstinget. Ovrig tolkning bekostas av bestéllaren.

I de fall den enskilde har en individuell plan enligt LSS 10 §, ska
utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomférs i samrad med den
enskilde, anhdriga eller god man. I de fall den enskilde begéar att
fa uppréatta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna
begaran till aktuell bistdndshandldggare fér vidare utredning.
Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL ska anvandas nar
behov finns av att samordna insatser mellan huvudmannen,
framst landsting och kommun. Utféraren ska i
genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra
huvudmaén och utférare ska g3 till.

Halso- och sjukvard

Utféraren ska bista den enskilde med att fa kontakt med halso-
och sjukvarden om det behdvs. Vidare ska utféraren samarbeta
med landstinget s att halso-och sjukvdrden kan genomféras
med god kvalitet och i enlighet med gallande lagstiftning. Om
den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
utférarens personal inte ta dver ndgot moment i
lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av
legitimerad sjukskoéterska. Det som motsvarar egenvard ska
kunna utforas av utférarens personal. Om legitimerad halso-och
sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréftas
skriftligen av den som fattat beslutet.

4.4 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stdéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt
fall tas till rAdande forutsattningar. Det stdd som ges ska praglas
av en hog grad av individualisering och av ett gott bemétande
med respekt for den

enskilde.

Trygghet

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande
relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att
dennes behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta
hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges stérsta mdjliga inflytande och
medbestammande 6ver stddet och omsorgens utformning och i
ovrigt allt som rér den enskildes stdd, service och omsorg. Den
enskilde och dennes foretradare ska ges mdéjlighet att delta i
utformning av genomférandeplan for beviljade insatser.
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4.5 Lokaler

Lokalerna, som utféraren svarar for, ska vara &ndamalsenliga
for verksamheten och i gott skick. Lokalerna ska stadas och
vardas s3 att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

4.6 Rutiner

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt
eller metod enligt gdllande lagar och Socialstyrelsens féreskrifter
som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Sekretess.

- Dokumentation enligt LSS.

- Aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

— Uppféljning och utvdrdering av den egna verksamheten.

- Synpunkts- och klagomalshantering.

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
forandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskilde brukarens behov av
kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.

- Hur ny brukare presenteras for personalen.

- Hot och vald, hur konflikter, 6vergrepp ska forhindras,
upptackas och hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.

- Brandprevention.

— Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SolL.

- Lex Maria

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér s
behdvs.

- Att kontakta halso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen
och habiliteringen utifrdn den enskildes behov.

4.7 Start

Beslut om korttidstillsyn fattas from hostterminen det ar
ungdomen fyller 13 3r eller from juli m@nad i det fall den
enskilde begar det. Undantag fran denna huvudregel &r om
ungdomen fyller 13 8r fére varterminens slut och begéar insatsen
fran den tidpunkten. Insatsen ska d& beviljas from
ansokningsmanaden.

Vid start ska den enskilde och anhérig/god man informeras om
den enskildes rattigheter och de verksamhetsmal som finns for
den enskilde. Den enskilde ska ocksd upplysas om sin rétt till en
stodperson. Stédpersonen ska ha kontinuerlig dialog med den
enskilde och dennes anhérige/god man s& att dessa far
mojlighet att medverka i planeringen samt ge synpunkter pa
vard och omsorg. Om den enskilde inte &r néjd med sin
stddperson har den enskilde ratt att byta stédperson.

4.8 Oppettider

Utféraren ska kunna erbjuda den enskilde korttidstillsyn mellan
kl. 06.30 - 18.30. Korttidstillsynen ska ha 6ppet alla vardagar
under hela aret, undantaget tva vardagar, en pa varen och en
pd hosten, for personalens planering av verksamheten.
Utbildning, konferenser, personalméten och semester far inte
paverka verksamhetens kvalitet och éppettider. Samarbete med
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andra verksamheter kan accepteras under sommarlov och andra
ferier om bibehallen kvalitet och tillgdnglighet uppratthalls.

4.9 Uppséagning av plats-tomgangsersattning
Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersattningsniva, fran
den dag platsen sdgs upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Tomgangsersattningen géller
aven vid dddsfall. Dédsdagen rédknas som uppsagningsdag.

4,10 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS
omfattas av lag (2010:479) om registerkontroll av personal som
utfér vissa insatser at barn med funktionsnedséttning. Utféraren
ska garantera att personal genomgatt registerkontroll.

4.11 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Ndmnden som utféraren
tillhér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt SoL och LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer for Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

4.12 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begér en otillbérlig forman for
utfoéra sitt arbete. Detta géller ocks3 efter anstéllningen har
upphort och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gadvor som enklare
blommor, kakor eller choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta dtgarder om personalen bryter mot
detta forbud.

4.13 Anhorigstod

Stockholms stad har tagit fram ett program fér stod till
anhériga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhdriga kénner sig bemdtta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stdd for egen del for att férebygga ohalsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskaper om sina rattigheter.

4. Anhériga har kunskaper om den narstaendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant satt att malen i stadens
program for stod till anhériga uppnds. Utforaren ska ha:
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1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga sjalv
behdver stdd.

4.14 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utféraren ska anvdnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.15 Bestallning och genomférandeplan

En forutsattning for utférarens pabérjade insatser ar att det
finns ett tidsbestamt bistandsbeslut fran bestéllaren. For varje
placering hos utféraren ska det finnas en bestallning.
Bestéllningen upphér att gélla vid bistandsbeslutets utgdng om
inte annat gjorts upp. Bestéllningen enligt LSS ska lamnas till
utforaren infor paborjad insats. Utféraren ska utifran
bestallningen uppritta en genomférandeplan i samrdd med den
enskilde, bestallare och anhdérig/god man senast 15 dagar efter
pabdrjad insats. Bestallningen och genomférandeplanen utgor
underlag for det fortsatta genomférandet och uppféljning av
insatsen. Utféraren ska omedelbart underratta bestallaren om
underlaget for 6verenskommelsen av ndgon anledning behéver
revideras.

4.16 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med fér var tid gallande lagar,
forordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Dokumentationen ska mdéjliggdra en systematisk uppfdéljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och férandras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSoL. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pd ett betryggande satt sd att obehoriga ej kan fa tillgéng till
handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt menas inlasta i
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féljer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller pd annat satt aktuell fér insatsen eller efter begéran fran
bestdllaren, lamna dver all dokumentation om den enskilde till
bestédllaren. Bestdllaren har ratt att, under férutsattning att den
enskilde medger det, ta del av material som rér den enskilde.
Utféraren ska efter tvd (2) &r efter sista anteckningen 6verlamna
all dokumentation om den enskilde till Bestallaren.

4.17 Meddelande om ledig plats

Utféraren meddelar omgaende bestéllaren att de kan utféra
bestallningen genom att i Paraplysystemet acceptera
bestallningen. Om utféraren inte har en ledig plats eller att
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bestéllningen inte avser den malgrupp som utféraren har anmalt
till IVO avvisas bestéllningen, utféraren ska i dessa fall ocksa
kontakta bestéllaren. Utféraren haller sjélv i en eventuell ko.

4.18 Hitta och jamfoér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utforaren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att I6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
korttidstillsyn presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med funktionsnedsattning.

4.19 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjalpmedel som &r nédvandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt uppdragsbeskrivningen uppfylls.
Utféraren atar sig att I16pande genomfdra funktions- och
sakerhetskontroll av dessa. Utféraren ska teckna serviceavtal for
arbetstekniska hjalpmedel i enlighet med gallande regler.
Utféraren ska se till att all omvardnadspersonal har nédvandig
utbildning for att hantera arbetstekniska hjélpmedel. Utféraren
ska stddja den enskilde att anvdanda eventuellt personliga
hjalpmedel. Mer information om ansvarsférdelning finns i
6verenskommelsen mellan Kommunférbundet Stockholms lan
och Stockholms léns landsting (daterad 970225).

4.20 Samverkan mellan utforaren, bestallaren och 6vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rdder
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare.
Samarbetet &r beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att
parterna ar éverens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information.

Bestallaren ger utforaren den information som behdvs for att
Utféraren ska kunna fullgdéra sitt uppdrag. Utféraren férbinder
sig att meddela bestéllaren om den enskilde uteblir fran
verksamheten langre tid an en vecka.

Utféraren foérbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestallaren. Bestallare och utforare ska, nar
insatsen pabérjas, komma &verens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utféraren férbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfdljningar med mera. Utféraren ska samverka
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med andra myndigheter sdsom exempelvis skola och landsting
sa att den enskildes béasta tillgodoses. Utféraren ska dven
samverka med anhdériga och eventuellt férordnad
stallféretradare. Vid avslutad skola och infér évergang till arbete,
studier eller daglig verksamhet ska Utféraren samverka med alla
berérda.

Utféraren har skyldighet att folja traffade éverenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudman sdsom till exempel
Stockholms lans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sd
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.21 Uppfoljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pa individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer l6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingdr att félja upp och utvéardera hur
utforare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat ekonomi, personal,
kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation, samverkan
och annan relevant information om verksamheten och
verksamhetens utférande. Vid begdran ska utféraren éverlamna
verksamhetens arliga verksamhetsberéttelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult &ger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvérdera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utforaren ska pa begéaran
ldmna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesok kan
forekomma. Vid planerade besdk forutsatts att utforaren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestéllaren ska vid uppfoljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. B&de individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tillagg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden dndra ersattning, krav pa tjénst och krav pa
utforare. S&dana &ndringar gors i uppdragsbeskrivningen och
nya mallar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utforaren galler frdn dagen da
Kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.
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5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det aligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrdcklig s att
samtliga uppdrag utférs enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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