Utlatande 2017:235 RVI (Dnr 159-1132/2016)

Uppdragsbeskrivningar for namndernas
verksamheter i egen regi inom omradet

funktionsnedsattning respektive socialpsykiatri
Forslag fran socialnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter i egen regi
godkinns i enlighet med bilagorna 1-10 till utlatandet.

2. Socialndmnden ges i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag for LOV inom verksamhetsomradena
funktionsnedsattning och socialpsykiatri, kontinuerligt revidera
underlag till uppdrags-beskrivningar.

3. Socialndgmnden ges i uppdrag att utreda behov och utformning av en
uppfoljningsmodell for samtliga verksamheter inom valfrihetssystemet
for funktionsnedséttning och socialpsykiatri som samordnas av
socialforvaltningen. I det arbetet ska ndmnden undersoka de
uppfoljningsmodeller for verksamheter med LOV-avtal som finns
inom socialforvaltningen respektive dldreforvaltningen.

Foredragande borgarradet Asa Lindhagen anfér foljande.
Arendet
I ett valfrihetssystem é&r det viktigt att krav och forutséttningar for utfoérarna ar

desamma oavsett driftsform eller 1 vilken stadsdel utféraren ar verksam. Inom
Stockholms stads valfrihetssystem finns det i dag avtal enligt LOV (lag om




valfrihetssystem) samt enligt LOU (lag om offentlig upphandling) med externa
utforare. Idag saknas det motsvarande dokument for verksamheter som drivs
av staden i egen regi. Darfor har socialndimnden, utifrén ett budgetuppdrag,
arbetat fram foreliggande uppdragsbeskrivningar for verksamheter i stadens
egen regi, inom omradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri, for
insatser dir det finns valfrihetssystem. Syftet med uppdragsbeskrivningar ar att
genom att fortydliga och harmonisera stadens krav pa utférarna stirka
konkurrensneutraliteten inom respektive valfrihetsystem, samt att sakerstélla
en jdmnare niva pa kvalitet av insatserna. Det kan ddrmed bidra till mer
likvérdiga verksamheter over hela staden.

Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, samtliga stadsdelsndmnder samt kommunstyrelsens rad
for funktionshinderfragor. Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor
har inte inkommit med ndgot svar.

Stadsledningskontoret stéller sig positiv till forslagen och instimmer i att
fragan om en centraliserad uppfoljning av verksamheterna, liknande den
modell som finns inom dldreomsorgen, bor utredas vidare.

Bromma stadsdelsndmnd &r positiv till att samma krav stélls pa utforarna
inom verksamhetsomradet oavsett driftsform for att starka likstéalligheten.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd ser positivt pa att
uppdragsbeskrivningar utformas for verksamheter i egen regi men har en del
synpunkter gillande forslagets innehéll och struktur samt flera férslag pa
tilligg och justeringar.

Farsta stadsdelsndmnd vilkomnar socialnimndens forslag. Namnden ar
sérskilt positiv till mdjligheten for nimnderna att utifrn lokala behov kunna
gora tillagg i uppdragsbeskrivningarna for att anpassa dem till sina
verksamheter.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ar positiv till socialndmndens
forslag och i synnerhet till att en stadsgemensam uppf6ljningsmodell utreds
vidare. Ndmnden har synpunkter avseende flera uppdragsbeskrivningars
innehall.

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget och betonar att
det vore onskvért med en mer omfattande uppfoljningsmodell for egen regi-
verksambheter, likt den som géller inom dldreomsorgen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd efterlyser en harmonisering mellan
formuleringar och ordalydelser som anvénds i forfrigningsunderlagen och de



som anvinds i uppdragsbeskrivningarna for att minimera risken att skilda
tolkningar sker. Utover det har nimnden specifika synpunkter gillande flera av
de foreslagna uppdragsbeskrivningarna.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar 6verlag positiv till forslaget men har flera
synpunkter kring formuleringar i uppdragsbeskrivningarna.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd vilkomnar uppdragsbeskrivningarna och
anser att de ar tydliga och kan bidra till att sdkra kvaliteten och likstélligheten i
brukarnas insatser.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stodjer 1 huvudsak forslaget och anser att
stadsdelarna ska erbjudas utbildningsinsatser for att underlitta dess inférande
samt sékerstilla att det har avsedd effekt.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget som den anser vara
tydligt och lattoverskadligt.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd instimmer till stor del i férslagen. Dock har
nédmnden en del sérskilda synpunkter avseende skrivningar kring mélgruppen,
ersittningsnivaer, skyldighet att ta emot uppdrag, uppsigning av plats eller
byte av utforare samt utbildningskrav.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till foreslagna
uppdragsbeskrivningar.

Alvsjo stadsdelsnimnd ir positiv till forslagen dverlag och i synnerhet till
att utrymme ldmnas for nimnderna att vid behov kunna stélla ytterligare krav
pa utforarna utifran de lokala forhallandena.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att uppdragsbeskrivningarna ir bra
forslag som mojliggor att liknande krav pa alla utforare oavsett driftsform.
Vidare dr nimnden sérskilt positiv till mojligheten att stilla ytterligare krav pa
utforarna utifrén lokala forhéllanden.

Mina synpunkter

De stockholmare som har ritt till insatser enligt SoL (socialtjédnstlagen) eller
LSS (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska fa tillgang
till insatser av bra kvalitet som svarar mot deras behov och 6nskemal.

Valfrihetssystemet som géller i staden innebér att individen sjélv kan vélja
en verksambhet, oavsett driftform, utifran sina preferenser och utvecklingsmal.
Detta system mojliggor en diversifiering av utbudet, eftersom det berikas bade
av verksamheter som drivs av staden i egen regi och av verksamheter som
drivs av externa aktorer via LOV och LOU.



Staden maste kunna garantera en god kvalitet i samtliga insatser, oavsett
verksamheternas driftform. Stockholmarna ska ges samma stdd oavsett var i
staden de bor. De forfragningsunderlag och avtal som géller for
verksamheterna som drivs enligt LOV och LOU méjliggor en tydlig
mélsittning, kravstillning och uppfoljning for utférarna, men hittills har det
saknats motsvarande underlag for de verksamheter som staden driver i egen
regi.

Darfor gav var majoritet i samband med budgeten 2015 i uppdrag till
socialndmnden att arbeta fram uppdragsbeskrivningar for verksamheter som
drivs i egen regi, vilka presenteras i foreliggande forslag. Jag ser det som
mycket positivt och viktigt utifrén likstéllighetsprincipen att vi nu ger
stadsdelarna ett konkret verktyg for att sdkerstélla verksamheternas kvalitet.

Det dr gladjande att samtliga stadsdelar &r positiva till forslagen och
uppfattar dem som tydliga. Flera har ocksa lyft mojligheten for ndimnderna att
stélla ytterligare krav utifran lokala behov som positivt.

Det ar nu viktigt att en harmonisering sker mellan de foreslagna
uppdragsbeskrivningarna och forfragningsunderlagen for de verksamheter som
drivs av externa aktorer. Detta arbete ska fortsétta 10pande dver tid och déarfor
ges socialndmnden i uppdrag att kontinuerligt revidera dessa
uppdragsbeskrivningar i samband med revideringarna av
forfragningsunderlagen enligt LOV som sker varje host infor arsskiftet. De
inkomna synpunkterna fran remissinstanserna kommer att beaktas och i
mojligaste mén arbetas in i bade forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar nér de revideras denna host.

De revideringar som forvéntas goras géller bland annat innehéllet och
strukturen for samtliga uppdragsbeskrivningar i texter, som i mojligast man
ska vara enhetliga. I synnerhet ska formulering av malgrupper, personalens
kompetenskrav, krav kring ekologisk kost och SIP (samordnad individuell
plan) tittas pa. Andra viktiga synpunkter som kommer att beaktas géller
skyldighet att ta mot uppdrag, erséttningssystemet och kapacitetstak for
boendestdd, samt bemanning i stddboende. Det finns en modell for
uppfoljning av verksamheterna inom édldreomsorgen som innebér att
stadsdelarna &r ansvariga for uppfoljningen av bade verksamhet i egen regi och
privat regi, utifran en gemensam uppfoljningsmodell fran dldreforvaltningen.
Nir krav inte uppfylls vidtas eventuella dtgérder av stadsdelsndmnden nér det
giller verksamheter i egen regi och fackndmnden nér det géller verksamheter
som drivs av externa aktorer. Saledes mojliggdér denna modell en bra lokal
styrning och uppfoljning av verksamheterna, samtidigt som
likstéllighetsprincipen stérks ytterligare vilket kommer brukarna till nytta.



Dérfor delar jag stadsledningskontoret uppfattning som i sitt remissvar
lyfter att det &r onskvirt att en centraliserad modell f6r uppfoljning av
verksamheterna liknande den som finns inom éldreomsorgen ska gélla dven
inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Eftersom éven flera stadsdelsndmnder efterfragar utvecklingen av en sadan
centraliserad modell for uppfoljning anser jag att det &r sérskilt angeléget att
socialndmnden i samband med detta drende ges i uppdrag att utreda detta
vidare.

Bilagor
Uppdragsbeskrivningar 1-10

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter i egen regi
godkinns i enlighet med bilagorna 1-10 till utlatandet.

2. Socialndmnden ges i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag for LOV inom verksamhetsomradena
funktionsnedsattning och socialpsykiatri, kontinuerligt revidera
underlag till uppdrags-beskrivningar.

3. Socialndgmnden ges i uppdrag att utreda behov och utformning av en
uppfoljningsmodell for samtliga verksamheter inom valfrihetssystemet
for funktionsnedséttning och socialpsykiatri som samordnas av
socialforvaltningen. I det arbetet ska nimnden undersoka de
uppfoljningsmodeller for verksamheter med LOV-avtal som finns inom
socialforvaltningen respektive dldreférvaltningen.

Stockholm den 8 november 2017

P& kommunstyrelsens végnar:
KARIN WANNGARD

Asa Lindhagen

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Socialndmnden fick i budget ar 2015 uppdrag att i samrdd med
kommunstyrelsen gora 6verenskommelser mellan stadsdelsnimnderna och
deras egen regi-verksamheter. Det har tidigare genomforts inom
aldreforvaltningen, Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimnder och
stadsdelsndmndernas verksamhet inom éldreomsorg i egen regi”’ (Dnr 310-
118/2014).

Socialférvaltningen har tidigare skickat ut information for att frimja lika
villkor inom valfrihetssystemen. [ november 2013 informerades
stadsdelsforvaltningarna om tilldgg och fortydliganden som borjade gélla fran
och med den 1 januari 2014 for boende och daglig verksamhet enligt LSS.
Tillaggen innebar nya forutsittningar och omfattade kosten och Sppettiderna
vid daglig verksamhet. Fortydligandena omfattar 6ppettider vid korttidshem
samt bokning och avbokning vid korttidsvistelse. Den informationen var
foranledd av kommunfullmiktiges beslut den 27 maj 2013 avseende drendet
”Tydliggorande av valfrihetssystem inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning enligt LSS” (Dnr 326-1366/2012).

I beslutet hdnvisas till kommunfullméktiges drende ” Anvisningar for
upphandlingar inom omsorg om personer med funktionsnedséttning enligt
LSS” (Dnr 326-1430/2008), dar det star foljande:

”For att fa ett konkurrensneutralt valfrihetssystem &r det védsentligt att priser
och andra forutsittningar for utférarna &r desamma i stadens
entreprenadupphandlingar enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och for
att bli godkénd enligt lag om valfrihetssystem (LOV) som for stadens egen
regi.”

Uppdragsbeskrivningar for stadens verksamheter inom egen regi ar ett sitt
att fortydliga kraven pa utforarna for att sékerstélla en viss niva pa kvalitet och
likvardighet ver hela staden. Det kan dven stirka konkurrensneutraliteten
inom valfrihetssystemet.

Socialndmnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 14 juni 2016 att godkénna
forvaltningens forslag till gemensamma uppdragsbeskrivningar for
ndmndernas verksamheter i egen regi, att dverldmna drendet till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige, samt att foresla



kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige besluta att socialndimnden
ges 1 uppdrag att i samband med revidering av forfragningsunderlag for LOV
inom verksamhetsomradena funktionsnedsdttning och socialpsykiatri,
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 maj 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Som utgangspunkt till uppdragsbeskrivningarna har socialférvaltningen anvént
forfragningsunderlagen som ér aktuella inom f6ljande valfrihetssystem:

Verksamhetsomridet funktionsnedsittning
e  bostad med sérskild service for vuxna
e  bostad med sirskild service for barn och ungdom
daglig verksamhet
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem
ledsagarservice och avldsarservice
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Verksamhetsomradet socialpsykiatri
e boendestod
e  sysselsittning
e bostad med sirskild service och
e stddboende

Respektive uppdragsbeskrivning bifogas som bilagor 1-10.

For insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar borjar valfrihetsystem att gélla
fran och med den 1 juli 2016. I uppdragsbeskrivningarna finns utrymme for respektive
namnd att gora lokala kompletteringar till dessa grundkrav. Det ska inte vara mojligt
att ta bort krav. Forvaltningen foreslar att socialndmnden ger socialforvaltningen i
uppdrag att i samband med revidering av forfragningsunderlag for LOV inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri, kontinuerligt revidera
underlag till uppdragsbeskrivningar.

Berorda ndmnder ansvarar for implementering, uppfoljningen och eventuella atgérder.
Behovet av en mer omfattande uppf6ljningsmodell likt den som samordnas av
socialforvaltningen for de LOV-avtal som sluts med forvaltningen behdver utredas
vidare.

Beredning



Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, samtliga stadsdelsnimnder
samt kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor. Kommunstyrelsens rad
for funktionshinderfrgor har inte inkommit med négot svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 2 mars 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser i enlighet med forslaget att det behdver utredas vidare om
verksamheter i stadsdelsnimndernas regi kan foljas upp pé liknande sitt som for de
som ingéar i LOV och som samordnas av socialfoérvaltningen.

Socialforvaltningen foljer i samarbete med stadsdelsforvaltningarna upp de
verksamheter som de har upphandlat och har avtal med. I dessa fall har
socialforvaltningen befogenhet att agera om kraven i uppdragsbeskrivningarna inte har
uppfyllts.

Aldrenimnden har tidigare tagit fram motsvarande uppdragsbeskrivningar som nu
foreslas inom funktionsnedséttning respektive socialpsykiatri, Uppdragsbeskrivning
for stadsdelsndmnder och stadsdelsndmndernas verksamhet inom dldreomsorg i egen
regi. Uppfoljningen av bade verksamhet i egen regi och privat regi utfors av
stadsdelsndmnderna men utifrdn en uppfoljningsmodell fran dldreforvaltningen.
Eventuella atgérder for nér kraven inte uppfylls genomfors av stadsdelsnamnderna for
egen regi, och av éldreforvaltningen for verksamheter i privat regi. Aldreforvaltningen
har ingen mojlighet att vidta nagra direkta atgirder géllande egen regi.
Stadsledningskontoret anser att samma system ska gélla for verksamheter inom
omradet funktionsnedsittning respektive socialpsykiatri.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 2 februari 2017
att overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 december
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att kraven pa utforare inom valfrihetssystemet dr
detsamma oavsett driftsform. Vid forvaltningens verksamhetsuppfoljningar har sedan
tidigare samma krav stéllts pa de verksamheter som drivs i egen regi som pa ovriga
verksamheter som ingar i valfrihetssystemet. Samma mall for uppfoljning av
verksamheter inom verksamhetsomradena funktionsnedsattning och socialpsykiatri har
anvénts oavsett driftsform.



Stadsdelens verksamheter som drivs i egen regi har en positiv instillning till att
samma krav stélls pd dem som pé dvriga verksamheter inom valfrihetssystemet.

Uppdragsbeskrivningarna tydliggor de krav som géller for att verksamheterna ska
uppna en viss kvalitet. Uppdragsbeskrivningarna skapar ocksa en likstéllighet for alla
verksamheter som ingér i valfrihetssystemet - alla verksamheter konkurrerar utifran
samma krav. For brukaren som ska vélja en verksamhet inom valfrihetssystemet
garanteras en viss niva pa kvaliteten i varje verksamhet. Andra faktorer kan da styra
valet av utforare.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
2 februari 2017 att Gverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
14 januari 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

For verksamheter som drivs i privat regi och pa entreprenad finns krav och
forutsittningar reglerade i avtal. En kommun kan inte skriva avtal med verksamheter i
egen regi men det ér viktigt att krav och forutsittningar dr desamma oavsett driftsform
eller i vilken stadsdel utforarna ar verksamma. Darfor har forslag till
uppdragsbeskrivningar som tydliggor kraven utformats. Férvaltningen har sedan
tidigare tillimpat motsvarade beskrivningar for hemtjénst och véard- och
omsorgsboende inom dldreomsorgen. Forvaltningen ser positivt pa att
uppdragsbeskrivningar/6verenskommelser dven utformas att gélla for egenregi
verksamhet inom verksamhetsomrddena funktionsnedséttning och socialpsykiatri i
enlighet med denna remiss.

Forvaltningen tycker att uppdragsbeskrivningarna beskriver omraden som &r
viktiga men anser att vissa fortydliganden/kompletteringar behovs.

Forvaltningen tycker det ar viktigt att texterna i uppdragsbeskrivningarna &r sa
konkreta och tydliga som mdjligt sé att det &r litt att forstd vad som avses med de krav
som stélls. For de omrdden som géller for flera inriktningar/uppdragsbeskrivningar bor
texterna formuleras pa samma sétt. Som det &r beskrivet nu finns skillnader i texterna.

Forvaltningen ser att stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning inte finns omndmnt i ndgon av uppdragsbeskrivningarna. Andra
viktiga omraden som bor belysas dr stadens jamstéilldhets- respektive
véardegrundsarbete.

[ avsnitt 2.1 i uppdragsbeskrivningen om bostad med sérskild service bor
beskrivningen om servicebostad tas bort eftersom inriktningen servicebostad inte finns
inom socialpsykiatrin utan &r en insats enligt LSS for personer med
funktionsnedséttning. Inriktningen stodboende giller inom socialpsykiatrin och



beskrivs i en egen uppdragsbeskrivning, bilaga 9. Aven i rubriken for avsnitt 4.3
Gruppbostad/servicebostad bor servicebostad tas bort.

For boenden inom socialpsykiatrin bor tilldggas att utevistelse och aktiviteter ska
tillgodoses for den enskilde och dé dven utanfor boendet.

[ uppdragsbeskrivningen om boendestdd anges ett exempel pé sidan 2 som avslutas
med att ménga inom malgruppen kommer frén andra kulturer 4n den svenska och att
krav stélls pa att verksamheten ska ha kompetens att arbeta med dessa personer.
Texten om detta krav bor beskrivas i ett eget stycke.

Forvaltningen saknar skrivning gillande krav om att den enskilde ska ha rétt till
kvarboende och att detta dven géller verksamheter inom LSS.

For boende med sarskild service for vuxna bor exempel pa fritidsaktiviteter och
kulturella aktiviteter skrivas in under stycket som beskriver kultur och fritid. Det kan
handla om semester i stugby, aktivitetsveckor, egen tid etc.

I uppdragsbeskrivningarna for samtliga inriktningar LSS stélls kravet om adekvat
hogskoleutbildning, sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning samt tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen, heltid, forvarvad
efter ar 2000 pé den som dr ansvarig for driften.

For socialpsykiatrins inriktningar anges kravet med ldgst fil. kand.- examen for den
som &r ansvarig for driften. Gillande yrkes- och arbetsledarerfarenhet stills kravet om
minst tva ars sammanhallen yrkeserfarenhet av mélgruppen, heltid, férvarvad efter ar
2000.

Forvaltningen anser att erfarenheten inte fir vara langre tillbaka i tiden &n tre ar
samt att relevant hdgskoleutbildning om minst 120 poéng alternativt 180 poéng,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller likvérdigt bor gélla for
samtliga inriktningar. Samma krav bor stillas pa enhetschef och bitrddande
enhetschef.

I uppdragsbeskrivningarna géllande socialpsykiatrins verksamhetsinriktningar
anviands begreppet kontaktperson.

Det begreppet ér en insats enligt LSS. For att inte orsaka missforstdnd maste
begreppet dndras till kontaktman som &r det begrepp som tillimpas.

For daglig verksamhet bor det framga att de moment som den enskilde har att utfora
ska efterlikna ett ordinarie arbete s langt det dr mojligt.

I stycket om bistandsbeslut och start for utforande av insats anvédnds avropad
insats. Forvaltningen menar att avropad insats bor erséttas med bestilld insats.
Avropad insats anvands vid kop av tjanst inom upphandlat ramavtal och bor ej
anvindas for egen regi verksambhet.

Texten om hilso- och sjukvardsansvar behover utvecklas sa det tydligt framgar for
vilka verksamhetsinriktningar kommunen har ansvarar upptill sjukskoterska.
Beskrivning saknas om rehabilitering, arbetsterapeut, fysioterapeut samt om
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Beskrivning om verksamhetschef enligt
§ 29 HSL fo6r boende med sérskild service socialpsykiatri behover tillforas.

For de verksambheter det giller bor dven text om avvikelser enligt HSL, héilso- och
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sjukvardsdokumentation, samtycke, lakemedelshantering, delegering, fotsjukvéard,
tandvard och munhygien / landstingets uppsokande verksamheter med
munhilsobedémning, egenvérd, hygien, kompletteras in, girna med underrubriker.
Landstingets uppsokande verksamhet med munhélsobedémning géller dven for vissa
personer med funktionsnedséttning i ordinért boende och bor darfor beskrivas i de
uppdrags-beskrivningar dir detta r tillampligt.

I uppdragsbeskrivningen for stodboende socialpsykiatrin finns ett avsnitt om lex
Maria. Om texten ska kvarstd méste den dndras sa det framgér att landstingets
primérvard har ansvar, inte kommunen. Text om lex Maria saknas i bostad med
sarskild service socialpsykiatri. Det bor finnas beskrivet dd kommunen har hélso- och
sjukvérdsansvar inom denna verksamhet.

For boende med sérskild service vuxna LSS behdver texten angdende kommunens
ansvar ses Over. Hir anges att kommunen ansvarar for habilitering vilket dr felaktigt —
landstinget ansvarar for habilitering.

Texten om vard i livets slut behdver tydliggoras, inte bara genom hédnvisning till en
handbok. Text om omhindertagande av avliden bor kompletteras in i
uppdragsbeskrivningarna for boende. Likasa beskrivning om samordnad individuell
plan (SIP) vilket enbart finns beskrivet i uppdragsbeskrivningen for daglig verksamhet
enligt LSS. Krav pa rutiner for nir den enskilde ar svart sjuk bor ocksé stillas i
verksamhet som ger insatsen boendestdd.

Avsnittet gdllande mutor-gévor ér ett viktigt omrdde som behdver belysas under en
egen rubrik. I uppdrags-beskrivningarna for boenden bor dven kompletterande text
géllande donationer fran boende tillforas.

I texten gillande hjalpmedel beskrivs endast arbetstekniska hjdlpmedel. Hér
behdver dven text skrivas in om medicintekniska produkter och krav pé rutiner for
funktionskontroll stillas.

Texten om hjdlpmedel bor in under avsnittet om hélso- och sjukvard.

Texten om kost bor utvecklas med beskrivning av krav géllande personalens
kunskap om kost och livsmedelshygien, maltidsordning, maltidssituation, beaktande
av helger och hogtidsdagar, egenkontroll, rutiner for mat och maltider, tillgang till
dietist for individuell beddmning vid behov samt tillimpning av stadens kostpolicy for
mat och maltider (for dldreomsorgen).

Texten om andel ekologiska livsmedel bor justeras med vad som anges i stadens
miljoprogram 2016-2019 dér malet &r att andelen ekologiska livsmedel som staden
koper in ska uppga till minst 50 procent ar 2020. Som en del av detta ska ingé ett dkat
utbud av vegetariska livsmedel. De ekologiska varor som har storst effekt ur miljo-
och hélsosynpunkt ska prioriteras, t ex mejeriprodukter, kott, kaffe, potatis, bananer
och fisk. Eftersom utforaren ska f6lja stadens miljoprogram i tillimpliga delar sa géller
malet for driften av boenden.

I uppdragsbeskrivningen for boendestdd anges under avsnittet om skyldighet att ta
emot uppdrag att utforare som har kapacitetstak tar emot nya uppdrag i man av plats.
Detta ir inte aktuellt for egen regi driven verksamhet och bor darfor strykas.

I avsnitt om meddelande om ledig plats anges att utforaren sjélv haller i en
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eventuell k. Forvaltningen stiller sig undrande till om egen regi verksamhet kan ha
en egen ko. Utforaren kan inte tacka nej till en bestéllning.

Texten om rutiner bor flyttas till avsnittet om ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Har bor avvikelsehantering, egna medel, hygien, identifikation av
personal kompletteras in, gdrna med underrubriker.

I flera av uppdragsbeskrivningarna anges att rutin for hur ny brukare presenteras
for personalen ska finns. Forvaltningen menar att en rutin for in- och
utflyttning/introduktion och avslut av brukare bor finnas dar hur ny brukare
presenteras for personalen ska ingé.

Fortydligande bor goras for stodboende géllande brandskyddsarbete. Brandskydd
giéller gemensamma ytor samt att personalen ska ha kunskap om hur de ska agera och
hantera risker.

Avsnittet gillande bestillning och genomforandeplan ar svar att ta till sig. Delar av
texten géllande vad en genomforandeplan ska innehalla skulle med fordel kunna anges
i punktform for att bli mer littlast. Text om att lopande dokumentation ska foras
saknas. Har bor det tydligt framgé vad detta innebér bl a att den 16pande
dokumentationen ska ge en aktuell bild av den boendes situation. Géllande sekretess
bor texten tydliggoras med vad som avses enligt gédllande lagstiftning, inte bara en
hinvisning.

I rutinen for sekretess ska det framga att sekretessforbindelse ska undertecknas av
personal. Réttigheten for den enskilde att byta stodperson/kontaktman bor framga,
vilket finns i uppdragsbeskrivningen for boende med sérskild service for barn men
saknas i Ovriga uppdragsbeskrivningar. Rubriken ledningssystem for systematisk
uppfo6ljning av verksamheten bor dndras till ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet som dr det begrepp som faststéllts enligt socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2011:9. Texten bor kompletteras med hinvisning till foreskriften.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréide den 2 februari 2017
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 9 januari 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen védlkomnar socialnimndens forslag till uppdragsbeskrivningar, som gor
forhéllandet mellan bestéllare och utforare mer tydligt. Forvaltningen forutsétter att de
krav som stélls pa den som ansvarar for den dagliga driften under 3.1 i uppdrags-
beskrivningarna inte géller for redan anstillda chefer i verksamheterna.

Néamnden ansvarar for att verksamheterna utfors enligt uppdrags-beskrivningarna
och att de foljs upp. Uppdragsbeskrivningarna blir dérfor ett underlag for arbetet med
att utveckla de processer och rutiner som ingér i nimndens ledningssystem for
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systematiskt kvalitetsarbete. Om sa krévs och &r 6nskvért har nimnden mojlighet att
gora tillagg till uppdragsbeskrivningen for ndgon eller flera av de verksamheter som
berors.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den
2 februari 2017 att godkénna forvaltningens svar pa remissen och att
overldmna det till kommunstyrelsen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den
9januari 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen r positiv till att uppdragsbeskrivningar arbetats fram for stadens
verksamheter i egen regi. Uppdragsbeskrivningarna forvintas 6ka likstalligheten i
staden och sdkerstiller att brukare erbjuds likvardig kvalitet i de insatser som de har
beviljats oavsett var de bor och vilken utférare de har valt. Forvaltningen bedomer
vidare att uppdragsbeskrivningarna kommer att kunna fungera som ett stod for
forvaltningens uppfoljning verksamheter i egen regi. Forvaltningen tror att en
strukturerad och stadsgemensam uppf6ljningsmodell skulle kunna vara ett ytterligare
stod 1 forvaltningarnas uppfoljningsarbete och ar saledes positiv till att denna fréga
utreds vidare. Forvaltningen har f6ljande synpunkter pa
uppdragsbeskrivningarna:

Daglig verksamhet enligt LSS

Oppettider

I enlighet med uppdragsbeskrivningen krivs det att utforaren ska erbjuda den enskilde
daglig verksamhet atta timmar per dag mellan klockan 8.00 och 16.00 och vid behov
mellan 7.00 och 17.00. Forvaltningen bedomer att det finns svarigheter att uppna detta
krav. De dagliga verksamheter som stadsdelsndmnden driver i egen regi har
personalméten och arbetsplatstraffar (APT) cirka en timme i veckan vilka forldggs pa
personalens ordinarie arbetstid for att undvika dvertid. Dessa dagar behdver den
dagliga verksamheten saledes stinga en timme tidigare. Vad géller planeringsdagar
anser forvaltningen att varje verksamhet sjdlv bor bedoma hur dessa ska disponeras
under aret.

Bostad med sérskild service fér vuxna enligt LSS

Kompetens

Forvaltningen anser att utbildning med inriktning mot beteendestorningar eller
problemskapande beteende &r relevant utbildningsinriktning utdver de grundlaggande
kraven. Forvaltningen anser att Alternativ och Kompletterande Kommunikation
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(AKK) ér en hogst relevant kompetens inom gruppbostidderna som bor ndmnas i
uppdragsbeskrivningen. S&vil utvecklingsstérning som autism, forvérvade hjarnskador
och rorelsehinder ger ofta kommunikationsproblem. Att inte kunna uttrycka sig sa att
andra forstar ar ofta valdigt frustrerande och vissa personer utvecklar da svara
beteenden for att pdverka sin omgivning. For personer som har svart med
koncentration, korttidsminne och uppmérksamhet kan AKK dessutom utgora ett
viktigt kognitivt stod.

Stodperson

Forvaltningens gruppbostéder har en pagaende diskussion samt ett utvecklingsarbete
kring stodperson och anser att det dr viktigt att problematisera kring denna roll, det
finns givetvis manga fordelar med att varje brukare har en egen stddperson, men det
finns ocksa en del svarigheter med en stodperson kopplar till brukarens delaktighet
och sjdlvstandighet. Forvaltningens gruppbostéder strivar efter att tona ner den
maktposition som en stddperson kan innebéra genom att se dver alternativa arbetssétt
bland annat genom att 14ta brukaren sjélv vélja stddperson samt byta stodperson
arligen.

Avlésarservice enligt SoL och LSS

Avlésarservice med kort varsel

I enlighet med uppdragsbeskrivningen ska avldsarservice ges bade som en
regelbunden insats och vid oférutsedda hiandelser samt med kort varsel. Forvaltningen
anser att det 4r mojligt att erbjuda en viss flexibilitet men att det finns vissa

begrinsningar. De personer som har beslut om avldsarservice ér frimst barn och
ungdomar med betydande funktionsnedsittningar. Personalkontinuiteten &r séledes av
stor vikt dels for barnen och dels for deras fordldrar som dverlamnar ansvaret till
avlosaren. Personal som ar anstilld som avlsare vid forvaltningen har vanligtvis
timanstéllningar och arbetar ett begrénsat antal timmar i manaden efter ett schema som
dr 6verenskommet i god tid med brukaren och dess familj. Det dr vanligt att
timanstilld personal har andra arbeten eller studier. Att erbjuda avlsning med kort
varsel av personal som &r kiand for brukaren beddms séledes svart att kunna uppna.

Synpunkter for samtliga uppdragsbeskrivningar

Tomgangsersittning

Uppdragsbeskrivningen slar fast att tomgangsersittningen ska vara 75 % av beviljad
ersdttningsniva till dess att platsen tas i ansprak, dock max 30 dagar. Forvaltningen
tillimpar i dagsldget tomgéangserséttning om 100 % i 30 dagar. Nér en brukare slutar
kvarstar utforarens kostnader for lokal, drift och personal.

Anhorigstod

Forvaltningen anser att det &r viktigt att utforarna i enlighet med Stockholms stads
program for stdd till anhdriga bemoter anhdriga med respekt och i dvrigt verkar for att

14



malen i programmet uppnas. Forvaltningen anser dock att det bor fortydligas att
utforarna inte har ett ansvar kring att forebygga ohélsa och minska den fysiska och
psykiska belastningen hos anhoériga. Forvaltningen tillhandahéller ett professionellt
anhorigstdd dit samtliga anhdriga till personer med funktionsnedséttning kan vinda sig
for stod och radgivning. Utforarnas samverkan med anhdriga kring information och
delaktighet ar viktigt, forvaltningen vill dock poédngtera att samverkan med anhdriga
forutsétter att brukarna sjdlva samtycker till sekretesseftergift.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 2
februari 2017 att godkdnna forvaltningens svar pa remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15
december 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Krav och forutsittningar finns reglerat i avtal nir det géller verksamheter som drivs I
privat regi och pa entreprenad. Motsvarande document saknars for verksamheter som
drivs i stadens egen regi. Darfor ser stadsdelsforvaltningen positivt pa forslaget om
implementering av uppdragsbeskrivningar som sékertstéller att verksamheterna inom
respective omraden haller samma kvalitet som verksamheter som omfattas av LOV
och LOU.

Det vore dven onskvirt med en mer omfattande uppfoljningsmodell for egen regi-
verksambheter, likt den som finns for uppfoljning av verksamheter inomn LOV. Sedan
2006 tillimpas en uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen som innebér att alla
verksamheter oavsett regiform f6ljs upp arligen utifran framtagna uppf6ljningsmallar.
En liknande modell skulle kunna anvéndas pé liknande sitt inom verksamhetsomréade
funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 2
februari 2017 att besvara remissen med forvaltningens tjénsteutlitande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 30
november 2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutséttningar for utforarna ar
desamma oavsett driftsform eller i vilken stadsdel utforaren ar verksam. Inom
valfrihetssystemen finns det i dag avtal enligt LOV samt enligt LOU med externa
utforare. Det har saknats motsvarande dokument for verksamheter som drivs av staden
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i egen regi. Syftet med foreliggande uppdragsbeskrivningar ar att genom att stilla
samma krav pa utforarna sdkerstilla konkurrensneutraliteten inom valfrihetssystemen
for respektive verksamhetsomréde. Som utgédngspunkt till forslag pa
uppdragsbeskrivningar har Socialforvaltningen anvént forfragningsunderlagen som ar
aktuella inom f6ljande valfrihetssystem:

Verksamhetsomrédet funktionsnedsittning
e  bostad med sarskild service for vuxna
bostad med sarskild service for barn och ungdom
daglig verksamhet
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem
ledsagarservice och avlgsarservice
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Verksamhetsomradet socialpsykiatri
e  boendestod
e sysselsittning
e bostad med sirskild service och
e stodboende

Forvaltningen gor beddomningen att uppdragsbeskrivningarna kommer att bidra till mer
likvardiga verksamheter och en 6kad likstillighet mellan stadsdelsforvaltningarna i
staden. Forvaltningen anser att samma formuleringar och ordalydelser som anvénds i
forfragningsunderlagen bor anvéandas i uppdragsbeskrivningarna for att minimera
risken att skilda tolkningar av kraven pé uppdragets utforande och insatsernas innehall
gors pa olika hall 1 staden.

Forvaltningen anser att kravspecifikationerna bor ses dver sa att samma krav pa
insatsens innehall stills i likartade insatsformer. Ett exempel i bilagan ror sérskilt
boende inom socialpsykiatrin, dér stélls krav pa att kosten som serveras ska besta av
minst 25 % ekologiska varor. Dessa krav stills inte i nagon av de andra
boendeformernas uppdragsbeskrivningar. I uppdragsbeskrivningen fér Bostad med
sdrskild service socialpsykiatri,4.16. anser forvaltningen det vore onskvirt med ett
tilldgg om pedagogiska maltider dar de boende éter tillsammans med personalen. Nar
det géller uppdragsbeskrivningen for Sysselsittning socialpsykiatri, under 4.1,vill
forvaltningen lagga till en skrivning om att utfoéraren ska uppméarksamma individuella
behov av hjidlpmedel.

Forvaltningen efterlyser ocksa fortydliganden kring vad som ingar i vissa centrala
begrepp som anvinds. Det giller som exempel begreppet “omvérdnad”. |
uppdragsbeskrivningen for Korttidsvistelse LSS 4.3, framhalls att kommunicera och
att bryta isolering som viktiga ingaende delar. Daremot inte nagot alls om det
grundldggande att personlig hygien ingér i omvardnad.

Angéende skrivningarna om att “utféraren vid behov ska rekvirera tolk via
tolkformedling” sa bor det tydliggoras i texterna vilken huvudman som har
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kostnadsansvaret for tolkningen i olika situationer.

Forvaltningen anser att det vore bra om utforarna aldggs att redogora for vilken
mélgrupp verksamheten vinder sig till i informationen de ska publicera i stadens
”Hitta och jaimfor verksamheter”.

Slutligen anser forvaltningen att det vore bra om Socialforvaltningen far som
uppdrag att kontinuerligt revidera uppdragsbeskrivningarna i samband med
revideringar av forfragningsunderlagen for LOV samt att staden ser dver alternativ till
upphandling for ideella foreningar och kooperativ.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 2 februari
2017 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 januari 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att kraven pé utforare inom valfrihetssystemet ar
detsamma oavsett driftsform. Uppdragsbeskrivningarna tydliggor de krav som giller
for att verksamheterna ska uppna en viss kvalitet. Uppdragsbeskrivningarna skapar
ocksa en likstéllighet for alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet - alla
verksamheter konkurrerar utifrdin samma krav. For brukaren som ska vélja en
verksamhet inom valfrihetssystemet garanteras en viss niva pa kvaliteten i varje
verksamhet. Forvaltningen har tidigare haft mojlighet att 1dmna synpunkter pa
uppdragsbeskrivningarna. Forvaltningen vill framhélla f6ljande.

Boendestod

Kommunstyrelsen och socialnimnden har genomfort en 6versyn av
ersittningssystemet inom socialpsykiatrin. Prioritet har varit insatsen boendestdd.
Utifrdn 6versynen har beslutats att erséttningssystemet for insatsen boendestod
fordndras fr.o.m. 1 juli 2017. Den nya modellen innebér att ersittningen till utférarna
baseras pé beslutade timmar istdllet for som idag dé erséttningen utgér ifrdn ett antal
nivaer.

Stodboende

Stodboende, punkt 3.3, Bemanning.

Utforaren ska ha ett bemanningsschema ddir det framgdr hur

omvdrdnadspersonal i tjdnst fordelar sig fram till klockan 19.00 under vardagar samt
fram till k. 14.00 helger.

Ett stddboende &r att ses som en form mellan sérskilt boende och boende i egen
bostad. Stationerad personal erfordras dérfor under kvéllar och helger endast nér det
finns ett behov av detta hos ndgon av de boende. Det ska dock alltid finnas personal att
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tillgd, det vill siga en form av jour, men dir personal inte behdver vara pa plats i
stodboendets lokaler.

Stodboende, punkt 4.3, Lokal.

Fragan om flyttstidning regleras i hyresavtalet i annat fall svarar utféraren for detta.
Forvaltningen menar att flyttstddning ska bekostas av placerande forvaltning, om den
enskilde inte sjélv kan sta for kostnaden.

Forvaltningen anser att uppdragsbeskrivningarna i dvrigt &r bra.
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 26
januari 2017 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 januari
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter i
egen regi har uppréttats. Uppdragsbeskrivningarna &r tydliga och 6verensstimmande
med de som géller for 6vriga utforare inom respektive omrade.
Uppdragsbeskrivningarna tydliggor bade bestéllarens och utforarens ansvarsomraden
och klargdr for de villkor och forutsdttningar som géller for respektive verksamhet.
Uppdragsbeskrivningarna sékerstéller pa sa sétt en okad likstéllighet och kvalitet i
brukarnas insatser oavsett utforare.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 2 februari
2017 att 6verldmna forvaltningen svar som svar pa remissen.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 januari
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med att forslaget kan bidra med battre struktur, kontroll av
prestationer och uppfoljning samt ddrmed dka mojligheten till verksamhetsutveckling.
Forvaltningen stddjer i huvudsak forslagen samt lamnar foljande synpunkter.

Skarpnécks stadsdelsforvaltning har i nuldget en verksambhet i egen regi,
Mediabox, som erbjuder sysselséttning efter insatsbeslut for personer som ar aktuella
inom verksamhetsomradena missbruk och socialpsykiatri. Mediabox berors séledes av
bilaga 9, uppdrags-beskrivningen for sysselséttning socialpsykiatri.
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Uppdragsbeskrivningen innebér i praktiken inte ndgon storre fordndring for
verksamhetens utformning eller innehall, férutom att hyres kostnaden framdver ska
tackas av den ersittningen som utgar for pass inom sysselsittning. En sddan foréndring
innebdr att hyreskostnaderna hiadanefter kommer att hanteras inom ansvaret for
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter i egen regi.

Forvaltningen instimmer med att utbildningsnivan inom personalen ska vara
adekvat och sdkerstéllas inom stadens verksamheter. Forvaltningen anser vidare att
utbildningsinsatser bor erbjudas stadsdelsforvaltningarna for att underlétta inférandet
och sikerstilla att reformen har avsedd effekt. Forvaltningen &r positiv till
gemensamma uppdragsbeskrivningar for verksamheter i egen regi.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 2 februari
2017 att dverldmna forvaltningens svar som svar pa remissen till
kommunstyrelsen.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 januari
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa uppdragsbeskrivningarna for nimndernas
verksamheter i egen regi inom omradet funktionsnedséttning respektive
socialpsykiatri. Innehéllet ar konkret, bra strukturerat och lattoverskadligt.

Stadsdelsforvaltningen ser ocksa positivt pa uppdragsbeskrivningarna utifran syftet
att dessa kan stérka konkurrensneutraliteten inom valfrihetssystemet.

Av uppdragsbeskrivningarna framgar tydligt vilka krav som stélls pa utféraren
utifran géllande lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer. Fokus ligger pa att sikerstilla
att individens behov av st6d och service tillgodoses utifran begrepp som bemétande,
trygghet, inflytande och sjdlvbestimmande.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 2

februari 2017 att dverldmna forvaltningens utldtande som svar pa remissen till
kommunstyrelsen.
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Spénga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 5 januari
2017 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

I Spénga-Tensta stadsdelsomrade verksamheten funktionsnedséttning finns: bostdder
med sérskild service for vuxna enligt LSS, daglig verksambhet, avldsarservice,
personlig assistans och ledsagarservice i egen regi. Inom socialpsykiatrin finns
sysselsittning, boendestdd och stodboende i egen regi. Stadsdelsndmnden berors
dirmed av sex av tio foreliggande uppdragsbeskrivningar (ej av bilaga 2, 4, 7 och 10).
Forvaltningen instimmer till stor del i forslagen och haller med om att detta bidrar till
bittre struktur och mojlighet till uppf6ljning. Synpunkter ldmnas dock enligt foljande:

Malgrupp

Malgruppen for insatserna inom socialpsykiatri anges i uppdragsbeskrivningarna till
18-64 ar. Stadens riktlinjer for bistindsbedomning inom socialpsykiatri omfattar
personer fran 20 &r. Forvaltningen anser att aldersgruppen bor vara samma mellan
riktlinjer och uppdragsbeskrivningar for att inte forsvara hanteringen.

Ersattningsnivaer

I uppdragsbeskrivningen daglig verksamhet punkt 4.8 sa anges ett tidigare gillande
ersittningsbelopp. Forvaltningen foreslar hir att summan inte anges. Géllande
boendestdd socialpsykiatri punkt 2.1 sidan 2— hér beskrivs nuvarande
ersittningssystem och inte vad som géller frén och med 1 juli 2017. Foérvaltningen
rekommenderar att ersittningsnivaerna inte anges i uppdragsbeskrivningarna utan
istéllet att man hénvisar till géllande erséttningssystem i staden.

Skyldighet att ta emot uppdrag

Forvaltningen anser att det finns motségelse i uppdragsbeskrivningen géllande
skyldigheten att ta emot uppdrag 2.3 (aterfinns i samtliga uppdragsbeskrivningar)
kontra formulering under 4.15 meddelande om ledig plats (se till exempel daglig
verksamhet s.10) dér det star att utféraren ska meddela bestéllaren om de kan utfora
insatsen. Detta skapar utrymme for olika tolkningar mellan bestéllare och utforare och
kan medfora att varje stadsdelsforvaltning behéver komplettera med egna
bestdmmelser. Dessutom kan det medfora att valfriheten for brukaren uteblir om
utforaren kan neka verkstillighet. Forslag ldmnas att omformulera det till att
bekriftelse pa utférandet ska meddelas i systemet.

Uppséagning av plats/byte av utférare

Forvaltningen har invdndningar avseende olikheterna i uppsédgningstid och
tomgangsersittning mellan LSS-insatser och insatser inom socialpsykiatrin (jamfor
exempelvis bostad med sérskild service socialpsykiatri punkt 2.4 jamfort med
vuxenboende LSS 4.7). Tomgangsersattningen for LSS-insatserna ges under minst 14
och host 30 dagar jamfort med 13 dagar inom socialpsykiatrin, exkluderat insatsen
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avlosarservice dir ingen erséttning utgar. I gengéld far utforare av boendestod (punkt
4.12) och bostad med sérskild service socialpsykiatri (punkt 4.5) erséttning dven nir
brukaren &r franvarande. Forvaltningen stiller sig frdgande till olikheterna i villkor
vilka beddms forsvéra den administrativa hanteringen. Det bedoms dven kunna
medfora ekonomiska utmaningar for utforare inom socialpsykiatrin och i
forldngningen ddrmed péverka kvaliteten for medborgarna.

Adekvat utbildning

Forvaltningen instimmer med att utbildningsnivan hos personalen ska vara adekvat
och sikerstillas inom stadens verksamheter. Rekrytering av utbildad personal inom
véard och omsorg dr och kommer fortsétta att vara en stor utmaning nationellt och i
staden. For att nd upp till krav i uppdragsbeskrivningar om minst 80 procent med
adekvat utbildning kommer utbildningssatsningar krivas under en langre tid.
Forvaltningen vill uppmérksamma pé behovet av central samordning och finansiering
av denna kompetensforstirkning.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att de ekonomiska och personalrelaterade
effekterna som uppdragsbeskrivningarna medfor kontinuerligt foljs upp av staden.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 2 februari
2017 overldmna forvaltningens tjénstutlatande till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 november
2016 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till foreslagna uppdragsbeskrivningar for stadens
verksamheter i egen regi. Forvaltningens uppfattning &r att uppdragsbeskrivningarna
fortydligar kraven pa utforarna och ska medverka till 6kad kvalitet och likvardiga
verksamheter.

For forvaltningens verksamheter i egen regi innebér inte uppdragsbeskrivningarna
nagon storre fordndring. Kraven pa verksamheterna och dess innehall (insatser,
dokumentation, uppfoljning osv) utgar fran gillande lagstiftning samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad. Vidare anges att utférarnas verksamhet ska bedrivas i
enlighet med Stockholms stads budget, riktlinjer och program

Alvsj6 stadsdelsnimnd

Alvsj6 stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 2 februari 2017
att dverldmna forvaltningens tjénstutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
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remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 2 januari 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i forslaget som innebér forutsattningar for att sikerstélla
konkurrensneutraliteten inom respektive valfrihetsystem samt att samma krav stélls pa
alla utforare oavsett regiform

Ostermalms stadsdelsniamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 2 februari
2017 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 januari 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och forutséttningar for utforarna &r
desamma oavsett driftsform eller inom vilken stadsdelsndmnd utforaren &r verksam.
Det kan finnas lokala forhéllanden som gor att ytterligare krav vill stéllas pa utforaren,
det &r bra att utrymme finns for detta. Forvaltningen anser att uppdragsbeskrivningarna
ar bra.
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