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Socialnamnden

Kvalitetsgranskning av gruppbostéader enligt LSS

Forslag till beslut

1) Granskningarna noteras.
2) Atgirder till f6ljd av granskningarna aterrapporteras till socialnimnden

under varen ar 2018.

Socialforvaltningen

Magnus Lubin Gunny Baclstrom
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Beskrivning av arendet

Kommunens kvalitetsenhet har genomfort en kvalitetsgranskning av de tva

privata utférare som bedriver tre gruppbostader enligt LSS 1 Tyres6é kommun.

Syftet med granskningarna dr att ur ett medborgarperspektiv beskriva kvaliteten
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1 socialtjanstens verksamheter.

Granskningarna omfattar observationet, intetvjuer och samtal med chef,
kvalitetsutvecklare, verksamhetsledare, personal och intervjuer med anhoriga.
Dessutom gors en genomging av de dokument som t6t verksamheten. Den

sociala dokumentationen som rér enskilda granskas ocksa.

Resultatet av granskningarna indelas i tre kvalitetsnivier som fargsatts. Gront
visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter. Gult innebir
att verksamheten har omriden som kan utvecklas. Rott innebir att

verksamheten uppvisar brister som behover dtgirdas.

Resultatet av granskningarna aterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten. Rapporterna éverlimnas till socialférvaltningen som avgor vilka

itgirder verksamheten eventuellt behéver vidta.

Sammanfattning av granskningen av Gransvigens gruppbostad

Grinsvigen drivs sedan 2010 pa entreprenad av foretaget Nytida AB.

Av granskningen framkommer att verksamheten pa flera punkter uppritthaller

kvalitetsniva gront.

Verksamheten har dock kvalitetsnivd gult avseende maltidssituationen dar
bedomningen gors att denna kan forbittras for att 6ka delaktigheten for de

boende.

Sammanfattning av granskningen av Térningens gruppbostad

Tarningen drivs sedan dr 2016 pd entreprenad av foretaget Olivia Omsorg AB.

Av granskningar framkommer att verksamheten p4 flera punkter har

kvalitetsniva gult och rott.
Verksamheten behdver sikerstilla ett hallbart och lingsiktigt ledarskap samt

sikerstilla personalkontinuiteten. Bedomningen ir att verksamheten pa dessa

punkter uppritthaller kvalitetsnivé gult.

tyresd kommun



303

Verksamheten behéver utveckla metoder och arbetssitt f6r att det ska vara en
trygg och siker verksamhet. Verksamheten miste sikerstilla att rutinerna ir
forankrade hos all personal. Verksamheten behéver ocksa skapa struktur och
systematik for sitt kvalitetsarbete och personalen behéver bli mer delaktiga. For

dessa punkter bedéms verksamheten ha kvalitetsniva rétt.

Med anledning av kvalitetsbristerna kommer socialforvaltningen att kriva in en
dtgardsplan for bristerna ska atgirdas. Férvaltningen kommer ocksa uppdra at

kvalitetsenheten att géra en uppféljande granskning av Térningens gruppbostad.

Sammanfattning av granskningen av gruppbostad Villa Linde

Villa Linde drivs sedan 4r 2016 pi entreprenad av féretaget Olivia Omsorg AB.

Granskningen visar att pa tre punkter uppritthiller kvalitetsniva gult.
Verksamheten behover dirfor sikerstilla ett hallbart och langsiktigt ledatskap,
forbittra journalfotingen samt forbittra och sikerstilla rutinerna kring

omsorgen om de boendes personliga hygien.

Verksamheten har bedomts ha kvalitetsnivé rott avseende sin struktur och
systematik for kvalitetsarbetets samt avseende personalens kunskap om

rapportering av missférhillanden enligt Lex Sarah.
Med anledning av kvalitetsbristerna kommer socialférvaltningen att kriva in en

atgardsplan fOr bristerna ska tgirdas. Férvaltningen kommer ocksa uppdra 4t

kvalitetsenheten att gora en uppfdljande granskning av gruppbostad Villa Linde.
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