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Aldreférvaltningens system for
intern kontroll

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till system
for intern kontroll.
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Ann-Christine Hansson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning &r varje
nédmnd ansvarig for att uppritta ett system for intern kontroll. T
detta drende redovisar éldreforvaltningen ett forslag till system
for intern kontroll inom &ldrendmndens ansvarsomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben.

Bakgrund

Syftet med internkontrollen dr att sdkerstilla att uppsatta mal
uppnds, att lagar och styrdokument foljs samt att
verksamheten bedrivs dndamaélsenligt och kostnadseffektivt.
Intern kontroll &r en del i verktygen for den politiska
ledningen och forvaltningsledningen for att styra verksamhet
och ekonomi. Vidare ska tillférlitlig rapportering, information
om verksamhetens maluppfyllelse och budgethéllning
sikerstillas. Dartill kommer att sikerstilla att lagar,
styrdokument och riktlinjer f5ljs. Med allt detta uppnés en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet.
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Namndens ansvar {or den interna kontrollen regleras i
kommunallagen 6 kapitlet 7§. Enligt denna lag har ndmnden
ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaéktige har bestdmt och enligt de
foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska se till
att den interna kontrollen #r tillréicklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 Ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Némndernas ansvar for internkontrollen regleras ocksd av
stadens Regler for ekonomisk forvaltning (kap 6). Den interna
kontrollen inom en nimnd ska bygga p4 en helhetssyn pé den
kommunala verksamheten. Detta betyder att den ska omfatta mal
och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar,
Inom dessa omréden ska det finnas inbyggda uppfoljnings- och
kontrollsystem som sékrar en effektiv forvaltning och forebygger
allvarliga fel eller till exempel ekonomiska forluster inom
forvaltningens visentliga processer,

Nedan foljer en dversiktlig ansvars{ordelning:

Aldreférvaltningens system for
intern kontroll
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Nimnden ansvarar {or att:

¢ Det arligen faststills ett system for intern kontroll och en internkontrollplan
baserad pa en visentlighets- och riskanalys. Planen ska omfatta omraden
som ska granskas for att verifiera att verksamheten bedrivs i enlighet med
uppsatta mél samt att lagar, avtal, regler och riktlinjer foljs

e Detunder 2017 tas fram ett kvalitetsledningssystem for verksamheten som
omfattas av socialtjinstlagen

o Anskaffningen och anviéindningen av resurser ir effektiv och dndamalsenlig

s Forsdkra sig om att internkontrollplanen genomftrs och vid behov vidta
atgirder som séikerstéller att den interna kontrollen ar tillricklig

o Vidta atgdrder utan oskiligt drdjsmal, vid misstanke om brott av
formogenhetsrittslig karaktér

o Stadens tillgangar skyddas, till exempel genom en hég informationssiikerhet.

Forvaltningschefen ska:

¢ Rapportera till nimnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den
interna kontrollen fungerar samt foresld nimnden nédvindiga atgérder for att
sikerstilla att den interna kontrollen dr tilleficklig

¢ Omgéende informera ndmnden och revisionskontoret om det upptiicks
forhallanden som medfor misstanke om brott av formogenhetsrittslig
karaktér. Férvaltningschefen ska ocksa se till att ndimnden och
revisionskontoret informeras om de atgérder som vidtas med anledning av
detta.

Verksamhetsansvariga chefer ska:
e Bidra till utformningen av konkreta regler och anvisningar f61r en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden.
¢ Informera anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebérd.

Samtliga anstillda ska:
o Folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Aldreférvaltningens system for
intern kontrolt
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Férvaltningens forslag

Nedan redovisar forvaltningen sitt forslag till system for intern
kontroll vid dldrendmnden. Forvaltningen foreslar att
dldrendmnden godkénner forslaget.

Vad ar intern kontroll?

1 alla organisationer finns det risk for att oénskade hiandelser
ska intréffa. Intern kontroll handlar om att kartligga processer
och analysera risker i dessa samt vidta atgérder for att
minimera riskerna. Intern kontroll dr ett samlingsbegrepp for
de olika dtgérder som vidtas for att sikerstélla att malen for
verksamheten uppnis, samtidigt som lagar och andra regler
foljs.

I Sverige anvinds ett ramverk som kallas COSO-modellen
som utgdngspunkt for utformning av lagstiftning och riktlinjer
pa omradet. Enligt COSO-modellen &r det de komponenter
som redovisas nedan som dr viktiga att ha grund {6r att
sikerstiilla att den interna kontrollen blir verkningsfull i hela
organisationen.

Kontrollmiljén, det vill siga faktorer som “anger tonen” i en
organisation och didrmed paverkar kontrollmedvetandet, &dr
grunden for alla komponenter inom den interna
kontrollen. Det viktigaste 1 kontrollmiljon &r:

e personalens erfarenheter, kompetens, attityder och
vérderingar

» organisationskultur/klimat

e styrning och ledning

o riktlinjer, ansvars- och befogenhetsfordelning

* den politiska styrningen

o hjdlpmedel, IT-system, rutiner, tillsyn med mera.

Utvecklingen av den interna kontrollen ska ske med
utgangspunkt i styrdokument sasom beslutade planer, policys
och rutiner. Ett underlag for att utveckla den interna kontrollen
pa olika nivaer inom forvaltningen &r till exempel att I6pande
utvéirdera hur effektiva tillimpade visentliga processer,
arbetsmetoder och rutiner ir,
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Vem ska utfora internkontrollen?

Den interna kontrollen ska ske pa alla nivéer inom
dldreforvaltningen. Avdelningarna dr ansvariga {or att inom
sina omraden kontrollera att tillimpliga rutiner och regler
f6ljs. Men avdelningarna dr ocksé ansvariga for att utveckla
det som kallas en god kontrollmilj till exempel med
kontroller som #r inbyggda i handldggningen.
Aldreforvaltningen har satt samman en grupp med
representanter frén samtliga avdelningar som arbetar med att
arligen genomfora visentlighets- och riskanalys samt ta fram
forslag pé plan for intern kontroll. Detta gors i stadens
integrerade ledningssystem, ILS.

Delaktighet i internkontrollen

Information och kommunikation #r viktiga komponenter i den
interna kontrollen for att rutiner, arbetssitt med mera ska vara
kénda och man ska forsté varfor de behdvs. En delaktighet i
internkontrollens alla bestandsdelar — fran visentlighets- och
riskanalys, framtagande av rutiner, genomftrande av
kontroller till terkoppling av resultat, ska bidra till att skapa
denna forstéelse.

En del i intern kontroll, rutiner

Rutiner och riktlinjer som tas fram inom #ldreférvaltningen
ska vara dokumenterade, Rutinerna ska vara tydliga och finnas
lattillgéngliga f6r all personal. Det ska framga av rutinen nér
och av vem den beslutats samt vem som &r ansvarig.
Forvaltningsledningen ansvarar for att personalen informeras
om rutinerna vid forvaltningsmoéten, arbetsplatstriaffar och
liknande.

Visentlighets- och riskanalys

Analyserna gors pd samtliga nivéer inom forvaltningen.
Ekonomichefen ansvarar for att i samrad med Gvriga
avdelningsrepresentanter, sammanstélla en vésentlighets- och
riskanalys for forvaltningen. Betydande risker ska atgirdas
och ska dérfor foras in i forvaliningens forslag till
internkontrollplan.

Namndens internkontroliplan

Némnden faststéller i samband med den arliga
verksamhetsplanen en internkontrollplan. Internkontrollplanen
ir ett redskap {or att sikerstilla att den interna kontrollen som
ska ske inom nimndens verksamhetsomrade verkligen sker.
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Uttver forvaltningens vésentlighets- och riskanalys finns
ocksé andra underlag som paverkar ndmndens
internkontrollplan. Till exempel bor resultatet av tidigare
genomfirda revisioner, inspektioner, uppfoljningar,
utvirderingar och andra undersgkningar anviéindas. Resultaten
fran den senast aktuella internkontrollplanen &r ett annat
viktigt underlag i framtagandet av forslag till ny
internkontrollplan.

Forvaltningens forslag till internkontrollplan ska omfatta
information om f6ljande:

Vilken risk eller vilket omrade som ska kontrolleras
Riskbeddmning enligt risk- och visentlighetsanalysen
Kontrollmetod

Kontrollansvarig, dvs. vem som ansvarar {0r att
kontrollen genomftrs

Nir kontrollen ska vara genomford

s Nir rapportering ska ske till namnd

Ekonomichefen ansvarar for att, i samrad med 6vriga
avdelningsrepresentanter, sammanstilla ett férslag till en
internkontroliplan. Férslaget till internkontrollplan tas upp i
dldrenamnden tillsammans med verksamhetsplanen for
aktuellf &r.

Uppfdlining och rapportering av nimndens internkontrollplan
De som utsetts till ansvariga for att genomfora kontroller som
ingar i nimndens internkontrollplan, ska vid besiutade
tidpunkter och i samband med verksamhetsberittelsen,
redovisa 1 ILS hur dessa kontroller fortlopt. Kontrollerna sker
till exempel genom stickprov och kontroll av inldmnade
verifikat. Sammantaget bildar detta underlaget for
uppfdljningen av internkontrollplanen och redovisningen
bildggs verksamhetsberittelsen i ILS.

Jamstilldhetsanalys
Detta drende har inte beddémts ha ndgon paverkan pa
forhéllandet mellan kénen eller jamstélldhet.




