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Om undersdkningen

« Undersokningen riktas till personer som vid undersoékningstillfallet hade ndgon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med verksamhetskoderna 1911 och 1912.

» Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

» Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkéten via en webblank
med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala
paminnelser.

* Insamling har skett under perioden 3 mars - 16 maj 2017.

» Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt verksamhetskoderna 1911 och 1912. Jamférelse gors
mellan ar 2014-2016 dar s& ar majligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform
savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/évrig,
i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

» Totalt for staden inkom 122 svar vilket ger en svarsprocent pa 58 %

« Inom staden inkom 55% av svaren fran egen regi och 45% fran privata utférare.

» Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

» Andel som har svarat "vet gj” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt”
visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

» Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se



Fragorna i enkaten

. Jag ar ndjd med mitt boende

. Jag kanner mig trygg pa mitt boende

. Jag blir val bemott pa mitt boende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
. Jag har mojlighet till aktiviteter som jag och personalen bestammer tillsammans, utéver vardagssysslor sdsom ga
och handla, diska, tvétta, stada

8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar nojd med det stdd jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret blivit diskriminerad i ditt boende?

15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad.

16. Har du berattat om det som hant fér ndgon av personalen?

17. Om du har beréttat, tycker du att din situation har blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Utredningen av mitt behov av stod var bra (tank p& hur utredningen genomfordes)
20. Jag ar n6jd med min handlaggares bemoétande

21. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

22. Jag har fatt information om mojligheten att valja boende

23. Har du besvarat fragorna sjalv?

24. Ar du fodd i Sverige?

25. Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

~NOoO O~ WDNPRE



Svarsfrekvens
Urv;é);;etto Antal svar 2017 Svar;fc;il;vens Urv;cl):gtto Antal svar 2016 S/arzfcr)ilgvens

Bromma 14 9 64% 14 4 29%
Enskede-Arsta-Vantor 33 18 55% 35 14 40%
Farsta 15 10 67% 11 5 45%
Héagersten-Liljeholmen 39 27 69% 38 9 24%
Hasselby-Vallingby 35 20 57% 34 15 44%
Kungsholmen 2 2 100% 2 1 50%
Norrmalm 12 8 67% 10 5 50%
Rinkeby-Kista 23 9 39% 30 14 47%
Karpnack 5 3 60% 4 4 100%
SKarholmen 15 7 47% 14 2 14%
Socialnamnden 4 2 50% 3 0 0%

Spanga-Tensta 2 1 50% 3 1 33%
SHdermalm 6 4 67% 5 1 20%
Alvsjo 1 0 0% 1 0 0%

Ostermalm 4 2 50% 4 2 50%
Saden totalt 210 122 58% 208 77 37%
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Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for gruppboende &r 58 %, vilket ar klart hogre an
svarsfrekvensen foéregaende ar som var 37 %. Hogsta andel svarande har Hagersten/Liljieholmen
med 69 % svarande.

Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med boendet ar resultatet snarlikt foregaende ar, 82 %
nojda i ar att jamféra med 83 % ndjda ar 2016.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars matning har det skett en negativ utveckling overlag,
med enstaka undantag. Det framsta undantaget galler frdgan om brukarna anser att de blir val
bemodtta pa boendet, dar instammandegraden har 6kat med 14 %. Den storsta negativa
utvecklingen galler pastaendet om brukarna har fatt information om mojligheten att valja boende.
Andelen instdmmande har har sjunkit med 18 %.

Vid en jamforelse mellan de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Norrmalm har hogst andel
nojda brukare med 100 %. Storst positiv utveckling overlag galler fragan om brukarna anser att de
blir val bemétta pa boendet, dar samtliga stadsdelar har 6kat i instammandegrad. Den
stadsdelsndmnd som har hogst svarsfrekvens ar Kungsholmen, med 100 % svarande. Observera
dock att vissa stadsdelsnamnder har valdigt fa svar.



Andel nojda
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Andel ndjda per frAga -

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag ar nojd med mitt boende
Jag har fatt information om 100% Jag kanner mig trygg pa& mitt = «=» Staden 2017

mojligheten att vélja boende boende

Jag har sjalv haft mgjlighet att valja

vilket boende jag ska bo pa Jag blir val bemdtt pa mitt boende

Jag ar nojd med min handlaggares
bemotande

Jag har inflytande 6ver hur det
stdd jag far utfors

Utredningen av mitt behov av stéd
var bra (tank pa hur utredningen
genomfdrdes)

Personalen fragar pa vilket satt jag
vill ha st6d

Jag vet vart jag ska véanda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistdndsbeddémare

Jag har mdjlighet till aktiviteter som
jag och personalen bestammer
tilsammans, utéver vardagssysslor

sdsom ga och handla, diska,...

Personalen ar bra pa att fa mig att
gora saker sjalv

Jag blir bemétt med respekt pa mitt

Personalen forstar vad jag behover
boende

Personalen pa boendet vet vad jag
klarar av

Jag litar p& personalen

Jag ar n6jd med det stod jag far pa
boendet
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Andel ndjda per fraga per ar — — Staden
(Stammer ganska bra + stammer helt) 2017
= 2016

Jag ar ndéjd med mitt boende
Jag har fatt information om 100% Jag kanner mig trygg pa mitt

mojligheten att valja boende boende
r val bemétt p& mitt boende

Jag har sjalv haft mojlighet att valja
vilket boende jag ska bo pa

Jag ar ndjd med min handlaggares
bemdtande

Jag har inflytande éver hur det st6d
jag far utfors

Utredningen av mitt behov av stéd
var bra (tank pa hur utredningen
genomfdrdes)

Personalen fragar pa vilket satt jag
vill ha stéd

Jag vet vart jag ska véanda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistdndsbedémare

Jag har mgjlighet till aktiviteter som
jag och personalen bestammer
tillsammans, utdver vardagssysslor

sdsom ga och handla, diska,...

Personalen &r bra pa att fa mig att
gora saker sjalv

Jag blir bemott med respekt pa mitt
boende

ersonalen pa boendet vet vad jag
klarar av

Jag litar p& personalen

Jag ar nojd med det stod jag far pa
boendet
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Bakgrundsfragor
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Kon Ill

100% -

m Staden 2017

m Staden 2016

75% - m Staden 2015
50% -
25% -
0% -

Man Kvinna
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Upplever du att du under de senaste 12 manaderna har blivit III
diskriminerad av dina boendestodjare?
100% -
m Staden
2017

m Staden
2016

76%

75%

50%

25%

0%
Ja Nej Vill inte svara
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Vad var orsaken till att du upplevde dig -
diskriminerad?

Vill ej svara

Pa grund av min alder

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med
nagon av samma kon som jag sjalv

FoOr att jag har en funktionsnedsattning 59%

Pa grund av min religion

For att jag kommer fran ett annat land

For att jag kanner mig som
kvinna/man/annat fast jag ar fédd som...

For att jag &r man

FOr att jag ar kvinna

0% 25% 50% 75% 100%
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100% -

75% -

50% -

25% -

0% -

Har du berattat om det som hant for -

personalen?
m 2017

43% 43%

14%

Ja

Vet inte
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Om du har beréttat, tycker du att det har blivit -

battre?
100% - m2017
75% -
56%
50% -
25% - 22% 22%
0% -

Ja Vet inte
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Har du besvarat fragorna helt sjalv? ol

100% -
m Staden
2017
m Staden
5% 4 2016

60%

50%

25%

0%
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller svarat at mig

annan person
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Ar du fodd i Sverige? III

100% -

79%

75%

50%

25%

0%
Ja Nej

Enkatfabriken undersdkningar

0%

m Staden
2017

m Staden
2016

0% 0% 0%

Vill inte svara

18



Ar dina foraldrar fodda i Sverige? -

100% -
m Staden
2017
75% - m Staden
2016
60%
50% -
25%
25% -
3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -O% 0%
0 T T T ]

Badamina Enavmina Ingenav Villinte svara Vet gj
foraldrar ar  foréldrar ar mina foraldrar

fodda i fodda i ar fodda i

Sverige Sverige Sverige
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Resultat per fraga over tid
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Andel I

Staden per ar Noida Vet ej

Sammanfattande omddme

%
%
%
%
boende %
%
%
boende %
r T T T T |(y0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Andel I

Staden per ar Noida Vet ej

Mina mojligheter att paverka det stod jag

staden 2017 48% _ 76 5%
%
Jag har inflytande 6ver hur . o
det stod jag far utfors staden 2016 34% 80 8%
%
%
staden 2017 47% - 72 2%
%
satt jag vill ha stod %
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Mina mojligheter att paverka det stod jag

staden 2017
Jag vet vart jag ska vanda

mig med synpunkter och staden 2016 5% 14%

klagomal pa mitt boende

staden 2015

Jag har majlighet till staden 2017
aktiviteter som jag och
personalen bestammer
tilsammans, utéver
vardagssysslor sdsom ga och
handla, diska, tvatta, stada staden 2015

staden 2016

Staden per ar

% 37%

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Enkatfabriken undersokningar

20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

76 5%
%
81 9%
%
73 3%
%
68 3%
%
82 1%
%
72 0%
%
*svarat
"Stammer

Nojda* Vet ejI

ganska bra" och
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Andel I

Staden per ar Noida Vet ej

%

Mina asikter om det stod jag far

staden 2017

Personalen forstar vad jag . . o

behéver staden 2016 8% 25% 77 11%
%

staden 2015
%
vad jag klarar av %
%
%
far pa boendet %
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Andel I

Staden per ar Noida Vet ej

Hur jag trivs med personalen

%
%
%
staden 2017 11% 43% _ 75 2%
%
Jrzlg b_Iir bemdtt med respekt - 4en 2016
pa mitt boende
staden 2015
staden 2017 10% 46% _ 74 3%
%
mig att gora saker sjalv %
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Andel I

Staden per ar Noida Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

staden 2017 16% 33% _ 64 8%
%
Det ar latt att komma i kontakt
med min bistdndsbedomare ~ Staden 2016 11% 20% 68  10%
%
staden 2015
%
Utredningen av mitt behov av
utredningen genomférdes) %
%
%
handlaggares bemdétande %
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och

Enkatfabriken undersokningar 26



Andel I

Staden per ar Noida Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

staden 2017 13% 18% _ 48 3%
Jag har sjalv haft méjlighet att %
pa %
%
%
mojligheten att vélja boende %
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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Resultat per regiform
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Andel I

Staden per regiform Nojda* Vet

Sammanfattande omddme

Egen regi 2017 54% _ 78 1%
0
Jag ar nojd med mitt %
0
%
staden 2017 49% B > 3%
%
Egen regi 2017 59% _ 84 1%
. 3} %
Privata utférare 2017 28% _ 721 0%
o9 15% 0
pa mitt boende g 9 ZG 3%
%
staden 2017 48% S
%
Egen regi 2017 61% _ 86 3%
%
- o %
2 o TP egen regi 2016 we v [ . o
mitt boende 0
%
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per regiform Noidar Vet ol

Mina mojligheter att paverka det stod jag

Egen regi 2017 56% _ 77 7%
- %
Jag har inflytande ~ Privata utforare 2017 34% T . sx
Over hur det stod jag . %
far utfors g g 40% 080 14%
0,
staden 2017 48% B G
%
Egen regi 2017 53% _ 70 3%
0,
Privata utforare 2017 36% .
Personalen fragar pa _ %
vilket sat jag vill ha Egen regi 2016 13 10% [N o 11%
stod Privata utforare 2016 14% 220 T & 0%
%
staden 2017 47% B - >
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Mina mojligheter att paverka det stod jag

Jag vet vart jag ska
vanda mig med
synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Jag har méijlighet till
aktiviteter som jag
och personalen
bestammer
tillsammans, utover
vardagssysslor
sasom gé och
handla, diska, tvatta,
stada

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Egen regi 2017
Privata utforare 2017
Egen regi 2016
Privata utforare 2016

staden 2017

Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Egen regi 2016
Privata utforare 2016

staden 2017

Enkatfabriken undersokningar

Staden per regiform

49% 77

e N

% 15% &

%

13% 48% N s

10% 18% &

P g
v

12% 38% 3% &

%

0% 20% 40% 60% 80% 100% .

Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ejI

7%
3%
15%
3%
5%

1%
5%
3%
0%
3%

svarat
Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per regiform Noidar Vet ol

Mina asikter om det stod jag far

Egen regi 2017 11% 56% B : 3%
0
Personalen forstar %
0
%
staden 2017 10% 47% B 5 %
%
0,
Privata utforare 2017 % ST ;o
Personalen pa _ %
boendet vet vad jag Egen regi 2016 200 [N ¢ s
0
%
%
Egen regi 2017 11% 45% _ 75 0%
%
) Privata utférare 2017 28% _ 7?3 2%
Jag ar néjd med det %
o o N
boendet 9
% 0
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per regiform Noidar Vet ol

Hur jag trivs med personalen

Egen regi 2017 49% _ 78 0%
0
Jag litar pa %
0
%
%
Egen regi 2017 14% 47% B
0,
Privata utforare 2017 35% _ g()) 2%
Jag blir beméott med _ %
respekt pa mitt Egen regi 2016
boende Privata utférare 2016
staden 2017 43% s
%
Egen regi 2017 59% _ 82 4%
%
, Privata utférare 2017 15% 23% _ 6(()) 2%
Personalen ar bra pa %
att & mig att gora Egen regi 2016 14% 20 [N ;0%
saker sjalv 9
J Privata utforare 2016 i T Y o
% 0
staden 2017 10% 46% B ¢ 3%
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per regiform Noidar Vet ol

Fragor kring utredningen av mitt behov av

Egen regi 2017 18% 42% 61 3%
%
Det &r latt att komma i 12% 15% Z/l 17%
kontakt med min Egen regi 2016 w2z ST s %
bistandsbeddmare %
Privata utforare 2016 122 1s% [N 2 s»
%
staden 2017 16% 33% T ;s
%
Egen regi 2017 31% 37% - 52 9%
Utredningen av mitt i 5 %
behov av stod var %
bra (tank pé hur Egen regi 2016 10% 20 [NNEN c o
utredningen . 0
O 0, 0
staden 2017 24% 32% B ;2%
%
Egen regi 2017 20% 41% B ¢ 5%
%
Jag ar néjd med min %
nandlaggares I S o
bemdtande 0
% 0
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per regiform Noidar Vet ol

Fragor kring utredningen av mitt behov av

Egen regi 2017 13% 23% 46 4%
0,
Jag har sjalv haft  privata utforare 2017 s 10 [ 2
mdjlighet att valja %
vilket boende jag ska  Egen regi 2016 % 12 [N - s
bo pa . ) %
Privata utforare 2016 6%  15% 67 8%
o
staden 2017 13% 48 3%
%
Egen regi 2017 7% 14% 29 7%
. N %
Jag har fatt Privata utforare 2017 5% 7% 505 2%
information om - %

. . Egen regi 2016 18% 11% 0
modjligheten att valja g 9 E’O 20%
boende Privata utférare 2016 6%  15% & 1%

%
staden 2017 % 120 [IIEE * 5%
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Resultat man/kvinnor
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Andel I

Staden per kdn Nojda” Vet ej

Sammanfattande omddme

Kvinna 2017 10% 50% [
0,
Jag ar nojd med mitt %
0,
%
staden 2017 49% B 2 3%
%
Kvinna 2017 44% T s o
%
Man 2017 52% D s >
. . .
pa mitt boende o
e kI
%
staden 2017 48% B 0 1%
%
%
S r o %
o oende T Pe Kvinna 2016 w10 T 0
mitt boende 0
e
%
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per kén Noidar Vet ol

Mina mojligheter att paverka det stod jag

Kvinna 2017 10% 50% B o0 %
%
Jag har inflytande Man 2017 47% T 2 5
Over hur det stod jag . %
ar utfo Kvinna 2016 9 S sw 9
far utfors 30% 083 3%
s I o
%
staden 2017 48% B v %
%
Kvinna 2017 48% _ 71 2%
%
Man 2017 46% B > o«
Personalen fragar pa _ %
vilket satt jag vill ha Kvinna 2016 10% 10 [N 57 3%
stod 0
sean e I &
%
staden 2017 47% B - >
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
"Stammer

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt .
ganska bra" och
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. Andel
Staden per kén Noidar Vet ol

Mina mojligheter att paverka det stod jag

Jag vet vart jag ska %
vanda mig med Man 2017 33% D 5 v
klagomal pa mitt 089 10%
boende Man 2016 o6 o ST v

%

%
ot o i ’ ° L
aktiviteter som jag Kvinna 2017 e 35% (()57 6%
bestammer _ %
tilsammans, utover Kvinna 2016 200 [N 0 o%
brspicar Gorsd ° T
sésom g4 och Man 2016 29% gﬂ, 3%
handla, diska, tvétta, staden 2017 12% 38% B 2
stada %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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- Andel
Staden per kén Noidar Vet ol

Mina asikter om det stdd jag far

Kvinna 2017 10% 43% A 0 %
0,
Personalen forstar %
vad jag behover Kvinna 2016 20 ST s o
0,
%
staden 2017 10% 47% B 5 %
%
Kvinna 2017 8% 42% T s
%
Man 2017 4% T 2 >
Personalen pa _ %
boendet vet vad jag Kvinna 2016 29% DT >
0,
tar a e I > >
%
%
Kvinna 2017 11% 41% BT o 0%
%
Jag ar n6jd med det %
00 jag far av o I ) o
boendet 9
e I
% 0
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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Staden per kon

Hur jag trivs med personalen

Andel I
Nojda* Vet ej

Kvinna 2017 11% 35% B 0 0%
0,
Jag litar pa _ . . %
0,
%
%
Kvinna 2017 15% 38% B s
%
Man 2017 4% T o o
Jag blir bemott med _ %
respekt p& mitt Kvinna 2016
boende Man 2016
%
Kvinna 2017 10% 52% B - %
%
Personalen ar bra pa %
att f& mig att gora Kvinna 2016 w200 ST 0 o
saker sjalv 9
‘ TR
% 0
staden 2017 10% 46% B ¢ 3%
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer
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ganska bra" och
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- Andel
Staden per kén Noidar Vet ol

Fragor kring utredningen av mitt behov av

Kvinna 2017 13% 30% B ¢ %
%
Det &r latt att komma i an 19% 36% 34 6%
kontakt med min Kvinna 2016 1o NN o 3%
bistandsbeddmare %
%
staden 2017 16% 33% T o s
%
Kvinna 2017 23% 32% B o %
. . 0,
Utredningen av mitt Man 2017 25% 33% _ 6/21 11%
behov av stdd var _ %
bra (tank pa hur Kvinna 2016 0 T 7 oo
utredningen 9
0, 0,
genomfdrdes) Man 2016 34% _ ;f& 15%
staden 2017 24% 32% B ;2%
%
%
Jag ar néjd med min %
pandiggers T
bemotande 0
T R
%, 0
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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. Andel
Staden per kén Noidar Vet el

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd.

Kvinna 2017 16% 1% [ s %
%
Jag har sjalv haft Man 2017 11% 20 [EE ;1 %
mojlighet att valja _ . %
vilket boende jag ska Kvinna 2016 21% _ 59 9%
° 0
0
staden 2017 B e T G %
%
Kvinna 2017 10% 12 [INE 0 %
%
. . 0,
mojligheten att valja 0
S -
%
staden 2017 e% 120 [IIEE * 5%
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ Stammer

ganska bra" och
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Enkatfabriken undersokningar

Resultat svarsmetod

44



Andel I

Staden per svarsmetod Nojda* Vet

Sammanfattande omddme

0
) _ Ej svarat sjalv 2017 57% _ 5{21 3%
Jag ar nojd med mitt %
0
%
%
Svarat sjlv 2017 40% B . 0%
0,
Ej svarat sjalv 2017 52% I Y
o . 0,
pa mitt boende o
e svarat s 2006 BB 0T 5o I 5
%
staden 2017 45 = B
%
%
Ej svarat sjalv 2017 57% _ 9(2)1. 1%
- o %
Jog D val bemot o8 sy s zone BRI 1% I 5 o
mitt boende 0
o 200 I o
%
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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Andel
Staden per svarsmetod Noidar Vet ol

Mina mojligheter att paverka det stod jag

. %
Jag har inflytande Ej svarat sjalv 2017 =i N v
dver hur det stod jag %
far utfors ) ’ ZG 5%
s I i
%
staden 2017 48% B v %
%
Svarat sjlv 2017 36% BT 0 %
0,
Ej svarat sjalv 2017 53% B ;s
Personalen fragar pa %
vilket sattjag vill ha ~ Svarat sjalv 2016 18% 15 [ i s
s I . o
%
staden 2017 47% B - >
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
"Stdmmer

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt .
ganska bra" och
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Andel
Staden per svarsmetod Noidar Vet ol

Mina mojligheter att paverka det stod jag

Jag vet vart jag ska . %

o . Ej svarat sjalv 2017 43% _ 0
vanda mig med ) ) 0 Z/S 6%
synpunkter och Svarat sjalv 2016 6% 17 [ 0 5%
klagomal pa mitt o

%

%
ot o ’ ° A
aktiviteter som jag Svarat sjalv 2017 9% 28% (()37 2%
och personalen Ej svarat sjalv 2017 14% 43% 2% & 3
bestammer _ %
tilsammans, utover ~ Svarat sidlv 2016 41% DN 5 0%
brspicar Gorsd  svarat sis % T 2 >
s8som g& och Ej svarat sjélv 2016 % 7% ;]//g 3%
handla, diska, tvatta, staden 2017 12% 38% B 2
stada %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och
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Andel
Staden per svarsmetod Noidar Vet el

Mina asikter om det stod jag far

%
. Ej svarat sjalv 2017 57% _ 7(5)) 1%
Personalen forstar %
0,
%
staden 2017 47% B 5 %
%
Svarat sjalv 2017 38% T c  s»
0,
Ej svarat sjalv 2017 48% D S
Personalen pa _ %
boendetvetvadjag ~ Svarat sjalv 2016 38% TN s 0%
0,
%
%
%
) Ej svarat sjalv 2017 46% _ 76 1%
Jag ar néjd med det %
stod jag far pa Svarat sjalv 2016 31% TN 7 %
boendet 9
w200 I >
% 0
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
"Stammer

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt .
ganska bra" och
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Andel
Staden per svarsmetod Noidar Vet el

Hur jag trivs med personalen

Svarat sjlv 2017 11% 20% A . %
0,
Ej svarat sjalv 2017 8% 47% _ 5{02 0%
Jag litar pa . ; %
0,
%
%
Svarat sjalv 2017 11% 36% T %
0,
Ej svarat sjlv 2017 10% 46% D
Jag blir bemott med %
respekt pé_ mitt Svarat sjalv 2016
boende Ej svarat sjélv 2016
%
Svarat sjalv 2017 12% 40% BT 2 %
%
) . Ej svarat sjalv 2017 9% 49% _ 7% 3%
Personalen ar bra pa %
att fa mig att gora Svarat sjalv 2016 11% 26% D o
saker sjalv 0
‘ c svarat s 2016 o aon I & o
% 0
staden 2017 10% 46% B ¢ 3%
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt “Stammer

ganska bra" och

Enkatfabriken undersokningar 49



Andel
Staden per svarsmetod Noidar Vet el

Fragor kring utredningen av mitt behov av

%

. . Ej svarat sjalv 2017 0 0 _ 9
Det &r latt att komma i ) ) 20% 35% (‘?/8 7%
kontakt med min Svarat sjalv 2016 100 1s% (GO s 2%
bistdndsbedémare %

%
staden 2017 16% 33% T ;s
%
Svarat sjalv 2017 20 [N -
. . 0,
Utredningen av mitt  Ej svarat sjalv 2017 31% 34% 2% 2 119
behov av stdd var %
bra (tank p& hur Svarat sjalv 2016 2z SN 0 0%
utredningen . . 0
) 0, 0,
genomfordes) Ej svarat sjalv 2016 260 (S 5& 23%
staden 2017 24% 32% B ;2%
%
%

o _ Ej svarat sjalv 2017 21% 39% _ 7(()) 6%
Jag ar néjd med min %
handlaggares Svarat sjalv 2016 % 20% TN s %
bemotande 0

_— R
% 0
r T T T T 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~ 'Stammer

ganska bra" och
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Fragor kring utredningen av mitt behov av

Svarat sjalv 2017

Jag har sjalv haft Ej svarat sjalv 2017
mdjlighet att vélja
vilket boende jag ska

bo pa Ej svarat sjalv 2016

Svarat sjalv 2016

staden 2017

Svarat sjalv 2017

Jag har fatt Ej svarat sjalv 2017

inf__o_r_mation om - Svarat sjalv 2016
mojligheten att valja

boende Ej svarat sjalv 2016

staden 2017

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Enkatfabriken undersokningar

Andel
Staden per svarsmetod Noidar Vet ol

e I > v
%
oz I
%
% 1o I ;-
%
oa iacs I v
%
e O
%
DN . v
0
oo 1200 [NEGEI > o
%
o)1 I )
0
s I 1 2o
%
o 120 I >
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
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Andel n6djda per stadsdelsnamnd



Jag ar n6jd med mitt boende III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

Norrmalm 100%

Hasselby-Vallingby
Hagersten-Lilieholmen
Enskede-Arsta-Vantor

Bromma

Farsta /8% 100%

Rinkeby-Kista /8% 8506

Skéarholmen 60%

81%
Staden totalt 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag kanner mig trygg pa mitt boende III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

100%
100%

100%

Farsta
Norrmalm

Hagersten-Liljeholmen

Rinkeby-Kista

83%

Héasselby-Vallingby 710

. 60%
Enskede-Arsta-Vantor 77%

Skarholmen 60%

Bromma 56%

80%
Staden totalt 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag blir val bemdott p& mitt boende III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m2017 m2016

Norrmalm 100%

Hagersten-Liljeholmen 96%

Enskede-Arsta-Vantor 93%

Farsta

Héasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista o 8%

Bromma 78%

Skarholmen 60%

87%
Staden totalt 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har inflytande éver hur det stod jag far utférs lll
(Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helf)o17 w2016

Rinkeby-Kista 93%

Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby 93%
Bromma

Farsta

Norrmalm

100%
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Staden totalt
OCI%J 20I% 40l% GOI% 80% 106%
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Personalen frgar p& vilket sétt jag vill ha stod III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

Rinkeby-Kista 100%

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

73%

Hagersten-Lilieholmen 50%

.. - 72%
Hasselby-Vallingby 71%

50%
Norrmalm 50%

Skarholmen 50%

72%
Staden totalt 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill [amna synpunkter

och klagomal pa mitt boende.

m 2017
(Andel nojda: Stdmmer ganska bra + stammer helt)
Farsta 89%
. . 89%
Rinkeby-Kista 920
B, - 82%
Hasselby-Vallingby 86%
x . 81%
Hagersten-Lilieholmen 67%
Bromma 78%
75%
Norrmalm 67%
) 63%
Enskede-Arsta-Vantor 75%
Skéarholmen 60%
76%
Staden totalt 80%
0% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar

m 2016
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Jag har maojlighet till aktiviteter som jag och personalen lll
bestammer tillsammans 22017 m2016
(Andel nojda: Stdmmer ganska bra + stammer helt)

Farsta 100%

Bromma 78%

Hasselby-Vallingby 93%

Norrmalm 80%

Rinkeby-Kista 85%

Enskede-Arsta-Vantor 83%

Héagersten-Liljeholmen 100%

Skarholmen

Staden totalt 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen forstar vad jag behover III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m2017 m2016

Rinkeby-Kista 89%

Hasselby-Vallingby 88%

88%

Hagersten-Liljeholmen 88%

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta
Bromma 56%
50%
Norrmalm 100%

Skarholmen 50%

75%

Staden totalt 7506

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen pa boendet vet vad jag klarar av III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

94%
92%

90%

Héasselby-Vallingby
Farsta

Rinkeby-Kista

Norrmalm
Bromma 78%
N . 76%
Hagersten-Liljeholmen 78%
N 73%
Enskede-Arsta-Vantor 59%
Skérholmen 50%
79%
Staden totalt 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersokningar 01l



Jag ar n6jd med det stéd jag far pa boendet III

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

Norrmalm 100%

Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen

100%

Enskede-Arsta-Vantor

Héasselby-Vallingby
Farsta 60%
Bromma 56%
Skéarholmen 50%
Staden totalt 76%

81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Norrmalm

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingby
Skarholmen

Bromma

Staden totalt

Enkatfabriken undersokningar

Jag litar pa personalen
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

m2017 m2016

92%

89%
89%

78%

79%
50%
44%
78%
4%
0% 40% 80% 100%
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Jag blir bemo6tt med respekt pa mitt boende -
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

Rinkeby-Kista 86%
Enskede-Arsta-Vantor 82%
Farsta 78%
Héasselby-Vallingby 78%
Hagersten-Liljeholmen 7%
Norrmalm 75%
Bromma 67%
Skarholmen 50%
Staden totalt 75%
OCI%J ZOI% 46% 60I% 80I% 10(I)%
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Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalv III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt) _.417 w2016

Bromma 89%
Rinkeby-Kista b

Norrmalm 86%

Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen 89%
Farsta

Skarholmen

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt). . .516

Hasselby-Vallingby 94%

Rinkeby-Kista

Farsta

Bromma

Skéarholmen

Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen

Enskede-Arsta-Vantor

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utredningen av mitt behov av stod var bra (téank pa hur Ill
utredningen genomfdrdes)

- . 2017 m=2016
(Andel n6jda: Stammer ganska bra + stammer helt) - -

Hasselby-Vallingby 100%

Rinkeby-Kista 91%

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 77%

Norrmalm
Farsta 100%

Skarholmen

Héagersten-Liljeholmen 75%

Staden totalt 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hasselby-Vallingby
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Rinkeby-Kista
Skarholmen

Norrmalm

Staden totalt

Jag ar ndjd med min handlaggares bemdtande
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt), .- _...6

56%

100%

100%

100%

100%

100%

68%
87%

0%

Enkatfabriken undersdkningar

20%

40%

60%

80% 100%

68



Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo III

) pa . m2017 m=2016
(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)

Norrmalm
Hasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista

7%
Farsta 80%

Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen

Bromma

Staden totalt 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkaétfabriken undersokningar 09



Jag har fatt information om mojligheten att valja boende III
(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt), 5017 w2016

Héasselby-Vallingby
Bromma

Farsta

Norrmalm

33%

Rinkeby-Kista
Skarholmen

Enskede-Arsta-Vantor 54%

Hagersten-Liljeholmen

39%

Staden totalt 56%

78%
67%

80%

70%

83%

0% 20% 40% 60%
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80% 100%
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